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Ceremonia Inaugural
CSonstan en Ia grafica el Pr. Jorge Ambram. ¢l Ledo. Edgar Carvajal, el Sr. Prefecto

Provincial de €himboraxe, ¢l Sr. Alcalde de Riobamba y el ing. Medardo Yumiceba,

Subintendente de Cooperativas, deciarando inaugurado el evento.




ACION

? Conferencia Naclonal de Cooperativas de ahorro y cridito { Coac), tuvo como fi-
privcipal poner sobre el tapete los DESAFIOS Y OPORTUNIDADES gue de-
apfrentar en ol presente milenio

hmmmwiﬂadUaWwdummw’hm
- osafls que deben ponerse en prctica, reconociendo a 1w vz, ol papel protagdnico
¥ fundamental en el desarrollo del sistema covperative ecuatarians.

&1 Bben no se puede dejar de admirar los propdsitor sociales de esizs particulares so-
viedides financieras solidarias, wmpoco se puedr dejar de lado gue no son institscio-
e abepaches del luero, mdsime ahora que nuesteo pals agliting aleededor del 68% de
ls poblacidn en los limites de la pobreza y de lo miseria, sectores donde priman nece-
viditdes anies que intereses. De alll la importancia de presentar a nisesira audiencia
temas de altivima calidad por el comtenido y la experiencia de sus conferencisias.

Crvo que ¢l slstema cooperativo ecuatoriano y muedial yon npaeianies en este con-
texto global, por tres razones fundamentales: en primer lugar, e3 lo fuente de crédito
semiformal o formal mds importante para las microempresas [ PYMES) lax cuales a su
VeI constituyen un componenie de considerable magninud para la generacidn de em-
pleo, no solamente en niwestro pais sino ambién para toda Lo regidn. Come lo sefiala
Westley y Shaffer (principales economistas del BID), las microempresas en América
lating generan aproximadamente el S0% del empleo y ¢l 20% del prodicio inermo
bruio (PIR). En segundo lugar. las COAC. tenen un tremendo potencial de crecimien-
10 y de expanvion hacia aguellos lugares donde normalmenie lox otros sectores finan:
cleros a0 tewen acoeso por la distancla geogrdfica y lox costar operativos gue lmpli-
con mantener wna sueursal wWo agencia; aparte, que los montos de crédito que las
COAC conceden a sus socios representan apenas entre ol 6.31% del monto de présia:
mos que olorga ol sistema, fremte al 20% en warios patses industrializados, esio noy
demuczira en gran medida que al ristema cooperalive ecugtoriano tiene kn gran re-
wago: v o tercer logar, lax cooperativar de ahorro y crddita, lHegan a grandes cantl:
dades de personar de bajos y muy bajos recursos en contraste con otros sectores del
sistema flnanciero ecuatoriano

Es por esi0 y oIrar razones que no las menciono en eita ocasidn, gie como ue aller.
nativa viable y gracias al incondicional apoye prestado por el BID. WOCCU, CON.
CAK SWISS CONTACT, ASCSH y al denodado exfuerzo de quienes integramos la SU.
BINTENDENCIA DE COOPERATIVAS de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS,
que presentamos este compendio de conferencias que en gran medida estamos segu:
s, ortentard el crecimiento del sistema cooperalivo ecuaionianco

MEDARDO YUMICEBA GONZALEZ
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ECO. FABIAN REINOSO:
Me van & permitir hacer una introduccién 4 la intervencién del Dr. Ambram,

El ano de 1999, lamentablemente fue para ¢f Ecuador ¢l periodo con mayor afec-
tacion jamds regisrada en lo econdmico y en lo financiero, con graves inciden-
cias también en lo social, ocasionade por los devastadores efectos provocados por
¢l fendmeno natural de El Nitio, por la depresién en los precios del petrdlen, por
ol cierre de las lineas de crédito de bancos del exterior y por los indebidos
‘eedimientos por parte de banqueros inmorales, hechos que causaron la

“chdn del sector productive y por primers vez en la historia la suspension de las

‘sctividades financieras durante una semana laborable y ol congelamiento de los
depdsitor de los usuarion del sistema financiero nacional y de pequenios ahocris-
tas

A rengldn seguido se produjo o mayor descalabro bancatio y la afectacion gene-
ral del rexto de sectores dedicados & la actividad financiers y como culminacidn
de exa tragedia se impone en ¢l pals ¢l modelo monetario del délar como patrdn
de pagos, como una medida desesperada en la lucha contra la hiperinflacidn,

La presencia del délar en ls celebracién de todos los negocios comerciales, eco-
‘ndmicos, financieros y en el sector de los servicios, hace que cambie el esquema
en ¢l mancjo de las nstituciones y entre ellas de las Cooperativas de Ahorro y
‘Crédito, por lo tanto se impone ¢l concepto de la eficiencia wbre ¢l de la ren-
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tabilidad, el de la iniciativa sobre ls rutina, o decir, la ddarizacion planica desa
flos y retos 4 los que d ambiente ccustoriano no ha estado acostumbeado. Pero,
felizmente :

cas, metodologias y procedimientos que ¢l clecative actal de una Cooperativa,

como institucidn financiera
desempeiio y una sdecusda

Seamos entonces beneficiarios de su exposicidn que enseguida viene, la que tra-
tard precisamente sobre exas estrategias a utilizar en e mercado con dolarizacién.
Wm&ehmnm&n%mﬂh&uhu&. ma-
nifestermnos al final de ls misma las preguntas que sean de interés. Queds con la
palabra e Dr. Ambram.

DR. AMBRAM

que e, requiere conocer y aplicar pam en eficente
administracion.

Agradezco la invitacién con que me han honrado
3 osta Segunda Conferencia Nacional de
agradezco al Se. Alcalde, al St. Prefecto, « las autoridades de la Superintendencia
de Bancos, al Banco Interamericano de Desarrollo; y en general a las sutorids-
des y organizadores de ka Conferencia; desde yu « los miembros de las CoOpers-
tivas y 4 los amigos en general que estamons aqui reunidos.

pana participar como expositor
ivas de Ahorro y Créding;

ﬂmquwsmmhoy.uuuhun.wuudmmh&hp.m
dmwhﬁﬁbinwbwmmumm&pﬂm&
fa, pero, vamos & admitir que tuve mis fundadas razones para haberlo sido en los
afios antenores.

El tema ex ESTRATEGIAS EN EL MERCADO FINANCIERO COOPERATI-
VO EN EL CONTEXTO DE LA DOLARIZACION.

La pregunta que me imagino que se estin haciendo todes, 0 que se deberian ha-
cer ol e que no se la exvdn haciendo, e % |a economia cooperativa, sl b econo-
mia solidatia o hﬁmdﬂnﬁu.mdﬂbnm;mmpd-
hmumkwﬁmhmmn&tdd nego-
cio de ustedes ; puede ser llevado sdelante con el actusl esquema de dolarizacién’

Ustedes obviamente saben que exte sistema funcions en economiss don de existen

En Europa existe ¢f cooperativismo, éso wolo e una demostra-
_ civamente. sf es compatible el cooperativiamo en un contexto
wnable. La pregunta entonces se redefine en o en uns economis que
" 7 la dolurizacion, en una transicion y con todos los desajustes que
mplica y lox problemas que van a existir durante un buen tempo, ; es posi-
W negocios de natursleza cooperativa? Desde ya que sl, pero obviamente
pbligs » adecuarnos 3 esta nueva situacion. Y el que no se puede sdecuar, por-

solamente es querer adecuarnos porque todos queremos adecuarnos, to-
. 0% adecuarnos, todos tenemos a voluntad. La pregunta es: ; podre-
Ui cosa ©F querer y otrs coss e poder. Entonces. yo quisiera ante to-
rdaries algo . Una coss son las cooperativas como instituciones las que
e ewtos dlumos afios, en estos (ltimos meses, han demostrado  realmente
 valentia y un teson importantes. Las instituciones como tales yo creo que of
a poder adecuar. Tengo mi esperanza. Pero otra cosa distinta es: ; los clien-
o de las cooperativas se podrin adecuar...? Una buens pregunta. Ocurre que si
1 ¢ adecia mi cliente, por mas que me adecie yo. no va & haber negocio.

- Onrs curstién: s sobre los clientes de los clientes. Porque fs institucion presta di-
mero @ alguien, y ese alguien al que yo le presto dinero (cl prestatario o mi clien-
1), e vene que vender a sus clientes; y ahi surge ef interrogante: el cliente de mi
shiente también s va a poder adecuar...? Ah, aqui ya se empiezs 3 dificultar ef
proceso... 3 hacerse mia dificil. Y owra pregunta: o proveedor de mi cliente
también s va a poder adecuar .. ! Y yu es demasiado o que estamos pidiendo,
pero, &o e lamentablemente lo que nos espera, nos tenemos que adecuar en ca-
dena. Las instituciones cooperativas muy probablemente sf puedan tener perspec-
tivas de adecuacion sl nuevo esquema de dolanzacién en ranto a operatoria ins-
titucional. El problema e ¢l negocio comsidersdo globalmente. El problema e
que si mis clientes, los clientes de mis clientes y sus respectivos proveedores y los
proveedores de éstos no ¢ adecuan 3 ls nuevs situacién, el negocio

va s walir mal, aunque una institucién cooperativa haga todos los esfuerzos.

Con e sistema de dolanzacién, obviamente nmmmmmm ‘.pt
Esto es algo muy problemdtico para nuestro negocio. 0
Mmmmdmhhmm.pn
cooperativista o no cooperativista wsamos dinero. De eso se trata. Tomar acd y
colocar alld. Formamos activos de riesgo fondedndonos del piblico que deposi-
ta wus recursos y con dinero propio de los asociados, de nuestros bohillos. Y co-
mo no hay una mdquina de imprimir billetes — aforrunadamente no la tenemos
ya - ese dinero tiene que ser fabricado en otro lado. Y de donde viene ese dine-
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10} Ese dinero viene s Ecuador sélamente por tres vias: por exportsiones, por
inversiones o por préssamos. No hay otra fuente. Ors miquina fabrica délares,
muy lejos de agqul. O ses que, 51 no logramos traer dinero vendiendo cosas (ex-
portanda), si no logramon atract capitales de nesgo por inversiones y i no logra-
mos tomar préstamos o colocar bonos en los mercados intemacionales, no vamos

e ba Trole |, Ja Trole 11, la Trole 111, los futsros vagones, 1o«
kbmrnﬂmhﬁumumﬁfhm

a tener dinero, ; Y qué vamos & prestar ...7 | qué vamos & intermediar ?

Esto e muy, muy importante, porque nuestro negosio, ¢ de la intermiediacién
financiera, depende bidsicamente de |a existencia suficiente de dinero. Entonces,
¢l negocio va a estar toralmente stado a la existencia de suficiente inventario de
recutsos cuyo nivel ustedes lo pueden manitorear: | hay dinero por exportacio-
uwizﬂom‘:ﬂwr‘&mdﬁmodphuh
cuenta cotriente balanza de pagos? ; Si ! Entonces el negocio coopentivo
puede funcionar. ;Exd entrando dinero por inversiones .2 ; 51 ? Entonces ésto
W(MM?WM)@N". Aqul tenemos un se-

Lnlmqu.eudndMydmmddph.dnimmmmiw(no
mh&&hm@nmﬂnmdm&%quﬂd‘p
ner una zapateria o una cadena de fast food por 500.000 o un millén de délares
o cinco millanes de ddlares, no) equivalen a cientos de millones, miles tal vez pa-
u.hl-mnm Esos montos sélamente pueden venir por las pri-
vatizaciones o concesiones de lus entidades estatales. Uno podid decir — he excu-
MMMhW&&'&MthN%'—
Mmzumwmmhmwahw.mmmw
lia: viene el padre, redne a la familia y les dice & la esposa y 2 los hijos “mucha-
Mumﬂnmmwwdwﬁ...mwm
der el auto "bueno, eso ocurre en Ecuador, no hay dinero, no lo fabricamos. Hay
que vender el suto ... hay que vender las empresas pdblicas, nos guste o no nos
mAbmm&Myummm&mﬂb.mmdpd
todos extamos de acuerdo, en que si no hay recursos no hay reactivacién econd-
mh.yl.lnd:ommivhm 5i admitimos ese principlo, de que se ne-
caifa dinero, entonces pensemos, ; cdmo consigo recursos ...! o vendiendo, (eso
significa exportar), o pidiéndole prestado a un amigo (eso significa pidiendo prés-
amos ¥ % no, bueno ... vendo cosas, vendo o reloj . 0 sea ven-
der activos, como es el caso de lax instituciones pablicas. Algo hay que hacer, de

: ﬁ;uluyquwl:tf:ndu M:i:om.quumuydmcﬂde

coss se va aclarando, ustedes lo que s estd

50 y nadic lo st admitiendo. I iy

s remprano que trde. Todos los problemas se cayeron en cascada sobre nues-
wras sabiezas €n una semai, £n un Mes; en tres meses todos estibamos metidos
m ol baile... no sabiamos que exe asunto de la convertibilidad iba a ser asl, pen-
Mbamos que desaparcado el riesgo de cambio, toda iria a componesse. Exror. So-
lamente desaparcad ¢l nesgo de cambio, pero no desaparecieron los demds ries-

... y en Ecuador ocurrid eso. No hay mds riesgo de cambios pero subsiste el
nesgo de crédito y los demis riesgos de mercado que hacen que todavia vivamos
en la inceridumbre.

Hay un espejismo sobre ¢l que los quicro alertar, Es ¢l espejismo de la minireace
tivacion que estamos teniendo en exte momento. | Por qué digo que e un espe-
jismo, y que ese fendmena no puede ser entendido como una reactivacion? | A
que se debe esa scudominireactivacion... En primer término pienso que ese espe-
jismo proviene directamente de que se han agregado en la economia una canti-
dad de recursos  producto de los sumentos de sueldos que s verificaron hace
unos sei meser’ Los empresanos cambiaron ddlares que trajeron del exterior o
qwmmmwm..ymmsmhmmk.hhbinm
aitn de esos recunos antes no existentes fueron los que provocaron en gran me-
dida la demanda real. O sea, que ese 10, 20 & 30 % de aumento de salarios ori-
gina ks miniresctivacidn: entrd dinero nuevo que no estaba en el mercado.




y ”

El segunds elemento de ls supuests minireactivacion es que estamos gozando de
una bonanza petrolera. El precio del barril del petrdleo. que para muchos andlis-
tas ya llegd al méximo (1odo lo que viene & partir de shor es cafda del precio. yo
les recuerdo que hace dos afios no mids estaba & viete dolares: dos afios nada mds,
en noviembre del 98). and en 25 dolares. Pero cuantos de ustedes pondtian las
manos en el fuego asegurando que dentro de dos afios no esté a 7 .7 Algunos lo
harfan, pero en finanzas no ponemos nunca las manos en e fuego: .. no pode-
mos darnos ese lujo. Ese precio del petrdleo alto hace que los dineros que entran,
una pequefia parte, no do, una pequefia parte apenas, # permea 3 b sociedad
y s wransforma en demanda. Eso mbién spoys al espejumo de mini reactiva.
cion. Y lo que yo creo que mds apoys a la minireactivacion en relacion a los re-
cursos petroleros ex que ¢l Estado no tiene que salir s competis por lot pocos dé-
lares que hay en ¢l mercado con los sectores privados. ; Por qué...? Porque toda-
via no necesita hacerlo. En el momento que empiece a caer o precio del petrd-
leo, y ustedes van 4 tener que monitorear eso, ahi quiero ver si no aparece ¢ Mi-
nisterio de Finanzas o ¢f Banco Ceniral (a pesar de que hays normativa en con-
trario que lo permita)... yo quiero ver si el Estado no empieza » comperir con to-
dos nosotros para levarse, ya 1o los sucres que ¢ mismo los podria haber inven-
tado, sino los pocos délares verdaderos que hay. Yo quiero ver qué ocurre. Y qué
vignifica que el Estado compita por los pocos recursos existentes. .* Significa que
van a subir las tasas de interés. En sintess, stencidn al espeiismo de minireactiva-
«idn... son factores totalmente, creo yo, coyunturales o se2 que no podriamos de-
cir que ls economla ecuatoriana estd yendo hacia sdelanic. Yo lo mdximo que me
animarfs a decir s que estamos mal, pero vamos bien... sdemis, csas no son pa-
labeas miss, las dijo un expresidente de un pais, ¢ mio... Eso lo dijo en 1990,

Pero, en fin antes de comenzar mi exposicion yo les querds dar toda esta intro-
Mrdm*bwmmmdmm&mﬁm

Les habis comentado que habla desaparecido de Ecuador, de nuestro mercado,
el riesgo de cambio. Quedan los demds riesgoe. Luego vamos s hablar un poco
mis profundamente de riesgos. Ocurre que al quedar los demis riesgos sbsisten-
tes los desajustes continuarin, Al respecto les rogarta que comiencen a utilizar ¢
enfoque de riesgos para sus negocios, no o digo yo, Jo dice of Comité de Baxi-
lea: las instituciones financieras se tienen que mancjar shors bajo ¢l enfoque de
tiesgos; wdo lo anterior estd obsoleto.

Instituciones cooperativis tienen un sucllo de bortells bisim en ¢ mercado
¥ 0 fue se encuentran en la actualidad ante un fuerte riesgo de cédito y un fuer-
¢ nengo de mercado. Acuérdense de los dos conceptos que rrauremos mis ade-
Mante. Desaparecio el nesgo de cambio pero los rieagos de crédits y los otros ries-
g de mercado no pueden ser compensados por abora mediane 1 tasa de inte-
# Es que |s tasa de interés traduce al riesgo, de eso @ lo que e mata, La s

inpensa el riesgo. Yo quisiera que ésto lo graben en la frente; segrabe en o mis-
ol La vass traduce al riesgo. 5i yo tengo mucho riesgo de crédito, mucho ries-
de mercado, me lo tiene que compensar la tasa de interés. §i yo no se com-
s el riesgo msumido con la tasa de interés, no sale ef negocio de intermedia-
o financiera. Estamons en el negocio equivocada, Y tenemos shi ¢l problema.
Yo voy & definir ya mismo lo que e riesgo de crédito y riesgo de mercado para

38

quﬂdeﬁb&h&dbémmmwﬁnd‘qmbm
deben compensar los riesgos.

Riesgo de crédito es la probabilidad de que la contraparte, por demplo, alguien
& quien yo presto dinero no cumpla oportunsmente... o sea algo sl como que
probubilidad hay que esie sefior al que le he prestado, me pague. Eso es riesgo
crédito. En Ecuador, hay algunas mediciones sobre ¢l particular. La medicidn
mds sencills del riesgo de crédito en el mercado ecustoriano es la siguiente (es una
de las mediciones posibles, el Comité de Basilea sugiere que se tendrfan que ha-
cer owro tipe de mediciones): se trata de calcular la relacion entre |a cartera ven-
cida versus L cartera total. A eso lo llamamos mors simple la cual puede llegar
hoy al 30%, pasiblemente. Yo o que muchos de ustedes tienen menos mors sim-
ple que el promedio del sistemu financiero ecuatoriano, considerado en s tota-
lidad. Pero si 4 la cartera vencida (el numerador de esa relacidn), le sumamos la
carters que no genera intereses (cuenta 1405), tenemas la mors ampliade. En ¢
sbstemma ls mors ampliads sctuslmente estd alrededor del 40%. La carters que no
generd intereses es aquells que no fue honrads hasta 30 diss después del venci-
miento del pago pactado. i no me paga e cliente, todo el saldo vencido pass
ser improductivo y o reversan u los Intereses accruados en ese mes. Entonces,
una de lus formas de medir el riesgo de crédito es la siguiente: de cads 100 déla-
res que presto, es probuble que no me devuelvan 40, Eso indican las series histo-
ricas recientes. Eso es el riesgo de crédito,

[a pregunta es: 4 yo le presto 100 2 alguien: una cooperativa le presta 100 a al-
guien, y se basa en las estadisticas y tengo una gran probabilidad que me devuel-
va solamente 60, lo primero que se me ocurre & mi o a cualquiera que no esté en
finanzas, s que yo tengo que cobrar como minimo un 40% de interés, pars
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tial) y prestan al 15 % (tasa sctiva referencial). Los depositantes regalan ef
W y b presiacarion o wman regalado. Es que of “regalo” proviene de calou-
(e tass real de interés para unos y pars otros y que ea ls tass de interés que que-

0 de restar el impacto de la inflacion & la mss nominal. Por lo ranto con
b inllacidn proyectada de —dicen — el 30 % pasa el 2001, la tasa real para los
mitantes es alrededor de 23 % negativo y para los presatarios de casi 15 %,...
mbien negativol O sea que las instituciones les pagan tasas negativas a los de-
' y les cobran tasas negativas » los prestaarios. En suma, una verdadera
chon de ingresos” de los depositantes en favor de los tomadores. Y las insti-
fones, en ¢l medio tratan de caprurar un “spread” (diferencia entre las tasas no-
inales activas y pasivas) de alrededor de 7,5 % ¢ cual tiene que alcanzar para
- gaatos administrativos, de persanal, depreciscion de activos, amortizacién
feridos, costa de provisiones, encajes... y ademds tratar de obtener utilida-

&ﬁuﬂgzondm&&mdﬁnﬂommdmﬂm‘hﬂb
otra cos. probabili de se lun las expectativas
W*Mo““ﬂ%*iw&m&quh@;uﬁz
:.P“dumwlphnemdﬁwucumphn.&dpmx s yo espero ganar wo-
p Iuc&hdll“.dﬁqodcm-fmmpdrhwmgm
e 18% ... No o Si yo extoy dando préstamon & tass ajustable y las tasas
SN ya 00 voy & ganar ese 18%. Voy 4 ganar menas: pero 4l suben las tasas, y
w“mmnwimﬂtonmdw&mmw
“ummdﬁmyn&mMﬂmdw
89 de crddito. Acuérdense: Ricsgo de crédito: me pagani o no este sefior.. ?
z““'mwbqwmomnrmmmmmm =
d,mmnm'"“mm“““- Entonces, fljense, tenemon un tiesgo . it ¥ ¢l altisimo riesgo de mercada y no hay el volumen necesatio, la mas cri-
caleulay lidad “'P"Wz"“(a&umhmlncmu)tkmqu hea de transacciones que garantice operar sobre el punto de equilibrio, Entonces
uh_"fh* m‘““ 46 no me paguen. Y necesito compensario 0 quiero dar crédito, asf de simple. Los bancos no quicren dar crédito, y yo, si
&0 & rieago de crddito, ie unmm&mmﬁmmﬂmmhcﬁm‘zmw
para subsistit ol no puedo dar crédico..? a decir lo que hacen los bancos,
#dwd’m’uhw”““"wd‘mm Results que "mdhmwmwe:‘l:’humpmwm’:
hmﬂm&mduhpaldﬂ%mmuquhnmhdem ener un afio pésime, no ¢l 2000, ¢l otro afio, el 2001... de exo estoy hablando,
, o existe masa crftica de negocios s mayorta de las instituciones que ope-
fun en el mercado financieto ecuatoriano van a presentar fuettes pérdidas y para
culiritlas van a tener que aportar dinero, Usiedes pueden aportar..? | Tienen s
pacidad de aportar..? sospecho que alguno se va a encontrar que si no aporta di-
119, 10 va 3 poder seguir trabajando. Imaginense el caso extremo de las Mutua.
listas, que no pueden aportas dinero aunque quisieran hacerlo por inexistencia le-
gl de la posibilidad de hacetlo ... o sea que estdn peor que ustedes todavia ... Fi-
Jorwe o que se ha logrado perversamente con ¢ criterio — para mi totalmente
etrado — de proteger al sistema impidiendo que los bancos presten 4 mds del
18%., ya que supuestamente si prestan 4 mds del 18 serfa muay dificll que les pa-
guen. Osea que con el criterio de proteger al banco y 4 la comunidad, se limita
b tasa de interds para que no caigan las instituciones por incumplimiento de sus
Pero, 4 la institucidn no da préstamon, también se cae poe fulta de
negocios, En Extados Unidas este fendmeno e llama “trampa veintiddd”... Es
ta limitacidn es una trampa veintidds. “Para que no poner en peligro el sistema

p ¢l problema es el siguiente: las instituciones, entre ellas las cooperativas, pa-
et quedarse con exe “spread”, tienen que asumir ¢l altlimo riesgo de créd-

§r3tin. L inflacidn no es funcidn del tipo de moneda sino de s oferta y deman-
d“'hﬂ::m l:lqnul?‘:dciuﬂldén.wd&wmﬁzuduﬂ
: s« comportd tal como crefamos. Por lo que quienes prestan dinero
:m.YqM&WﬂmMMtcmﬂﬁ-
: AmhmhmYpuqd'm'.muhmumd
sistemy ﬁmmhoupnuhqmd&,dlﬂmw&mmapmmdb
m’“ﬂ en inatituciones financieras ecuararianas, con NEIPo ecustoriano, mien-
G&:u“mmuu.mmalmmm.wmmhmmm
oy Matﬁndmmd7%ydﬂﬂ.~7mmmiamwel
g ocon riesgo “0". Ecuador tiene calificacidn Moody's Cas2. Peor que Ciiba.
,”mmwmﬂmqumpudcmndudnw

o‘qﬁhhﬂm&mwmdii (tasa pasiva re-
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lo que se hace es paner en peligro al sistema™

Entonces, ése o5 el gran cucllo de botells, no podemos compensar los riesgos me-
diante las tasas y por es0 no queremos dar crédito. Y que se hace con el poco di-
nero que tenemos? | inversiones. Ocurre que ol prestasdo gano el 18%, y estoy
con serios problemas, al invertitlo voy & ganar el 7%, peor todavia. Quiere de-
cir, entonces que, quiénes son los que quedamon acd poniendo dinero en los ban-
cos: los que tenemos menos de 10 mil délares, porque 1i tuvidramos mds nos va-
mos ul Citi 0 & Merrill Lynch que exigen depéuitos de apertura minimos superio-
tes & 10,000 délares. Estd claro no...? Si me dan el 7% scd con riesgo ecuatoria-
no, y el 7% alld, con riesgo norteamericano. . no tengo nads que pensar.. Hay 40
puntos de riesgo, medido en 1érminos de diferencia entre o tiesgo
"0 y ¢l riesgo ecuatoriano. Entonces, este e el problema que tenemos todos, y
ustedes, las cooperativas también lo tienen.

Répidamente, no quiero aturdirlos con los temas de riesgo, pero, cuando hablo
de los riesgos de crédito estoy refiriéndome por ejemplo al famoso "rlesgo pais”.
Ese e un riesgo de crédito. Mide la probabilidad de que un pais no pague wus
obligacianes... Dentro de los riesgo de crédito también se encuentra los riesgos de
vinculacidn, . Todos ssbemos que los dineros que damos a vinculsdos, tienen his-
téricamente una mayor probabilidad de iento que los no vinculsdos.
Hablemos de probabilidades, en ricagos se habla de probabilidades.

También dentro de los niesgos de crédito se encuentra o riesgo de “concentrs:
cidn”, Analizs & estoy muy concentrado sobre un sector o sobre un producto (s
Ley me habla sobre concentracién de un dliente, de eso ya nos salvamos. . ya s
bemos que no podemos tener una concentracidn sobre un cliente superior 3 un
porcentaje respecto del patrimonio técnico). Pern aquf estoy hablando de con-
centracidn sectonial, de concentracion sobre productos. Es el famoso tema de no
cb“mhm@mimmd&mm..&uunw

rma de diversificacion. Las cooperativas, ; esvdn suficientemente diveruficadas
€ cuanto a concentracion...! Esa es la pregunta que deben hacerse.

Ya dijimos Agzh-&mdom&&mmmnknwhdm
de crédito, de los riesgos de mercado tenemos los riesgos de precios, los
riesgos de tasu, riesgos de liquidez, riesgns de fandeo . ctc. Mis sobre riesgos que
deben ser compensados por s tasa: of *Riesgo Legal” y ¢ "Ricago Operacional®
Concretamente ustedes s tienen que preguntar: en mi atitucion, los recursos
humanos que tengo y la tecnologfa, los sistemas informiticos digamos, que po-

RS CTN T IMAT RATIONAL D COOPERATVE OF AMORIO ¥ CAECITD

b § on o_mfhic':ymm: eficaces como p:.?nm adelante mi negocio...?
Oué probasilidad negocio me salgs mal porque falla del recuno hu-
ngtno&“un‘wut.

L ismo 2o ¢l riesgo legal que mmbién debe ser cubierto por una tas que lo

mpense, | qué probabilidad hay de poder cobrarle a este sefior si es un infor-
ml? | Eso eatd bien especificado en ¢f contrato... esioy cubiero legalmente? Es-
10 debe analizar las cooperativas.

| tenemos algunos nimeros que muestran que |z mora ampliada hoy en o
ema es mayor 3 40%; y la inflacién registrada, acumulada del 2000 es supe-
Mot al 90%. Ahora que ya he logrado mi cometido shora vemos la parte pasi-
s, qué hacemos... * Bueno, muy bien... shors que yu he logrado subitles el ni-
de adrenalina pasemon a los carsos de accidn para realizar negocios en la do-
zacidn bajo ¢l exquema cooperativo ya que de algo tenemos que vivir,

ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS PARA INSTITUCIONES
COOPERATIVAS BAJO DOLARIZACION,

primers estrutegis: aumentar el volumen operacional, Estdn “condenados” 2
Racerlo. Segundo, sumeniar el Patrimonio Téenico; mmbién estdn obligadas las
erativas. Y la cuestion no & “vi queremos...” s coss s “si podemos. .." Ter-
dentro de las inmtituciones

""M.dcqunbmmmm\. -

Sarto, invertit en tecnologfa. No nos salvamos de &6, Bs imposi
volumen operacional sin mejorar los niveles de ieéhologla. Le voy a dar un
rtplo solsmente. & no tengo tarjeta de débito para retiear fondos (un impot-
Wtlsimo sestvicio que yo tendrla que ofrecer al cliente),.. mis clientes esdn mds
s y proclives 3 ine al banco de 4l lado o la cooperativa de al lado que of
g ese seitvicio. Entonces, si yo estoy buscando aumensar volumen operacio-
qjue invertis en tecnologla. Y el cuo de las rarjetas de débito e sola-
e un ejiemplo. Orro ejemplo e ¢f de la elaboracion de reportes gerenciales.
Acase o slistema informdtico de mi cooperativa, captura los datos que necesa-

ble aumentar




tios para hacer reportes gerenciales lo suficientemente sustanciosos como para 10-
mar decisiones .7 Fljense, le preguntamos & nuesro astente | cudl fue la renta-
bilidad que se obtuvo y como la caleuld (la de ls cooperativa o i de un cliente
prestatario)...? “... y bueno (responde), divido la wilidad para el patrimonio” o la
rentabilidad sobre activos * . divido ls utilidad para los sctives™. Observacién:
como ya no hacemos sjuste por inflacién, (todos lo habedn notado) mi pregunta
ext jlas utilidades esas son reales? Obwiamente no. O sea que, 8 tuvidramos tec-
nologia suficiente yo podria hacer correr el balance y los resultados mios o los de
mis clientes en un sistema que me los ajuste por inflacion. Hoy tenemos un
100% de influcidn, cdmo no voy a hacer ajuste por inflacién...? ; a quien se le
ocutre no hacer ajuste por inflacién...? y bueno... ld Super no me o pide... & par-
tie de marzo del 2000 ya no me lo pide.

Quinto. también invertir en recursos humanos de alts capacitacidn. Este es otro
problema serio. Si yo les pregunto & ustedes cudnto pagan a sus gerentes... ? En
€Ste MOMENLO €3 mds necesario un gerente de 10.000 ddlares, que dicz gerentes
de 1,000 délares. Y yo necesito un “number one”, parque 1i no, no voy & poder
sumentar mi volumen. Y qué es un “number one”... Es alguien que tiene con-
wactos internacionales, tiene cartera de clientes, que scpa sobre riesgos, que
venga don de mando. A la secretaria, ; cudnto Je pago? ... 80 délares, 100, 1052
Sabe inglés? seria interesante porque de repente lgdn cliente del exterior, aun-
que no sex mio, sino un cliente de mi cliente quien exporta, se quiere comunicar
conmigo ya que say su banquero... Y ests secretaria de 80 délares por mes, sabe
Excel? porque si no sabe Excel 0 no sube escribir en Word... serfa lumentable, no
puedo tener una secretaria asl. Fero una secreturia que gana 80 délares, de dén-
&mmmmothwunM
tros y tenemos que gastar dineto en capacitacidn.

Smdmbwdcmpda..mﬁﬂmnhmqudm
formularse ex exta: ;Yo rengo un negocito msl de pequefio, y necesito tener un ne-
gocio muy grande, (cada uno hags i cilculo)... me alcansa ¢f volumen ? §i no
me alcanza tengo que con otro, asf si cada uno tiene 5 de mercado,
entre lo dos hacemos 10, con una sols sdministracion menos gastos y nos que-
da mds urilidad. Ya mismo, 1odas aquellas ivas Que no puedan mejorar
sus volumen operacional deberian estar en buscar “novia®, « menos que
quieran permanecer solteranes durane los tiempos que vienen... y en los tiem-
ﬂﬁ%.nlﬂﬂrmmkmmunﬁtmm?@-
dito” a alguien. No necesariamente se tienen que fusionaz, se pueden sdquirir sc-
tivos, no hay que fusionarse obligatoriamente. ; Y qué o fusionarse...? Una ins-

20n A y una institucion B se juntun para establecer una C; éo e una fusidn
woplamente dicha, pusa. Y la otra modalidad en Fcuador es: ls cooperativa A ab-

w4 la B En el pnmer caso desaparecian las dos pars formar una tercers; en
segundo caso, desaparece una sola. En el cso de adquisicion de activos: ; us-
tedes estdn analizando el comprar carteras u otras instituciones... carteras ya he-

mo, I extrategia de nuevos productos. fur cjemplo sumentar la lealtad de
4 través del mejoramiento o la puesta en marcha de una serie de servi-
‘Ydmonmm“dm&uunuy interesante porque esud en la
Wiructura misma del negocio de la inatitucidn. Imaginense que yo tengo un
sliente que me fondea con certificados de depdsito. Ese cliente naturalmente no
.Q._hi.-uudkuu’nm'.Yoledoyd?h,mdalhdohchnl}%null
Iado. ; Cudl e» el cliente que me queda 7 e aquel que es leal, y por qué es leal ?
Mespussiu: por los servicios que recibe. ; La cooperative da algiin servicio? ; me
,m,nﬁ-dcm.nmdlwmmdcaﬂb-.mhmw_m

wgum médico ... me da descuentos en lu farmacia .. me da descuentos en tal

108, 6 00 s¢ van & it a la cooperativa o 3l banco de al lado.

‘ﬁlmmwmmdmndu&mdcwptwm
por servicios (par epemplo ingresar al negocio del dinera electrénico)

Ensuma: todos se habrin dado cuenta: para bajar costos, pars ser mis compe-
.%mmdimmdnboumddmuhbhm...munw
et que incurric en cosios. Fljense la paradoja: pars ahorrar cowos, hay que in-
euttic en costos. Hoy invierto 100 pars que en of futuro, gracias s que hoy inver-
&lyﬂ.umhmm tecnologia, en competitividad, podré ahorrar tan-
en ¢l futuro... O sea, gasto hoy para tener un futuro limpio.
 weees e dan gracia algunas institucianes que me piden algin auxilio, y sobre
I que me doy cuenta de los esfuerzos que cstin haciendo pars showrar,... “para
i conton™ | en lugat de dos periddicon, .. un penddico ! ; Es que creen que
blema gira alrededor de 50 dolares anuales... 7 porque la diferencia entre un
periddico y dos periddicos, todod los dias, son 50 délares, 0 menos ral vez.. o ca
M. pero no leche.... obviamente no hace falra decir mids sobre este tema. Por
alll oo e el camino. Ello e infantil Yo vea muchas veces las resistencias de al-
o gerentes on entregar celulares 3 sus promotores. Ocurre que o e que te-




nemos promotores, es importantiiimo tenerlos conectados en linea... dénde es-
th .. con qué diente estd ... ? O el promotor me puede llamar s mi,.." ¢l diente
me estin haciendo una pregunta... y desconozco lu 5. diee que
cudnto serfa lu tasa de interés si deposita 100.000 en lugar de 20.000 . y no

se...” Si no puedo comunicarme de alguna forma. tal vex pierds el negocio.

ALGUNAS ESTRATEGIAS DE FORMACION DE CARTERA
BAJO LA DOLARIZACION

Vamos & bajar el nivel de sbstraccidn, Concretamente, la dolanzacidn exige a los
productores de bienes y servicios una fuerte competitividad. De allf que las ins-
tituciones ivas deben incrementar al miximo sus slcances de evaluacion
de riesgos en el otorgamiento de crédito. Por lo tanto tenen que revisar la estruc-
turacién de sus productos, ¢ plazo, la maduracion (una cosa e el plazo, otra la
madutacitn), ls duracién (la vida promedio de los flujos). el fondeo (de dénde
vamos 3 obtener recursos para dar este crédito ) Por cjemplo, imaginense un
nuevo producto “ef Credi- Ficil: 1,000 délares; 5.000; 15.000 ... & 6 meses, a un
afio, u tres afios...” Ustedes tienen que hacer ef andlisis de fa sensibilidad del flu-
jo de recuperacidn de ese crédito al nesgo de tasa de interés: existen 1écnicas al
respecto, Deben calzar la senuibilidad de los flujos del fondeo con la sensibilidad
de los flujos de la recuperacion de carrera. Ya no se puede hacer como antes en
que tado e dinero que entra lo puedo usar pars cuslquier tipo de crédito. Aho-
ra tiene que estar calzado: me ingresd ésto y con estas caracteristicas . y lo ten-
EP qUe usar para cxto otro, con tales caracterhticas. Ya no hay indiscriminacidn
Sk

También extd e wema de las garsnuas; y o mis importante: los colaterales en el
cas0 del crédito a ls viviends. Un cocficiente importante  los efectos de la eva-
luacién de riesgo y que tiene que ver con la recuperacion de la carters e el
“Laan-to-Value (LTV)®, o ses ls proporcién entre ef monto del préstamo y
monto del avalio. Hay cooperativas que estdn dando crédito a la vivienda y la
cuestidn alll es: ; cudnto dinero otorgan sobee el avalido 7 ; Cudl e el LTV 7
70%?, Ello quicre decir que de cada 100 de avalio de una casa v departamento,
la cooperativa presta 70, ;Y por qué le presta 70 y no los 100 ? Respuesta: por-
que los 30 de diferencia son ol “colchén® de recuperacion ya que s hay incum-
plimiento ya s tienen recuperados 30. Pero de dénde salid que tiene que ese co-
luteral debe ser ol 30%? ; Por qué no o 40 % o of 20 %’ Si fuese el 20% (0 vea
uts LTV de 80 %) la cooperativa tendria mds clientes, y 5 es 40%, va a rener me-
nos clientes. ; Por qué 20, 30 0 407 Muchas dirin que no saben... que & un uso

‘l A AL COW TR A NASIOM L [ CODPETA TS (N AreReR v CREDYTO
Mol mercado... que esta copiado del manual de crédito del Citi ... En wealidad lo
e hay que hacer para determinas el LTV como corresponde & hacer un estu-
0 sectorial para saber lo sigulente: Si este sefor no me llega a pagar, ; en cuan-
6 dinero puedo liquidar la garantls ? ; Esc 30% que tengo de colatesal alcanza
pars cubrit una probable diferencia entre el precio de venta y o saldo de capital
M4 intereses de mors, mis gastos judiciales, més honorarios de abogados, mds
i financieros de provisiones y otros conceptos...? Tal vez of, tal vez no. Si me
Mlcanes quicre decir que e LTV estd correctamente disefiado. Per a la dnica for-
1 que tengo de saberlo previamente a s contratando un estudio sectorial que
me Indique ls funcidn de regresidn del valor del metro cuadrado de garantia pa-
s plazo en que ocurriese un incumplimiento.

(ya ne hay mis tempa) estd ef tema de ls capacidad del pago de deu-
proporcidn de s ingreso estd comprometido en ¢l pago de las cuotas
fbuntinuando con el cjemplo del crédito de vivienda) ; 33% ? De del ingreso
tuto . del ingreso famillar ... del ingreso neto familiar ? Entonces hay que ha-
tun cdlculo adicional... ; cudnto gana este seftor ! ... porque & mds de que este
ot me tiene que pagar tl cuota durante 10 afos, § afos, 7 afios... ; el trabajo
e thene shora, le durard ? Entonces tengo que hacer una investigacién de esta-
Hlidad laboral... y ademds .. ; en qué wetor estd trabajando ... ! Ese es el pro-
. Porgque si en exte momento ¢l deudor estd trabajando en el sector textil
rtador existen grandes probabilidades que esc sefior, por lo menos en los pri-
meros afios de la dolarizacién, no va 4 trabajar mucho tiempo mds... O sea que
0 410 tengo que investigar al cliente sine que también tengo que investigar al
tnpleador. Y no solamente ol empleador ... 4 los proveedores del empleador ..,
U4 pars hacer todo ésto; no lo puede hacer un gerente y un asistente, y quizd la

........

inversiones, gastos, respaldo financiero, tecnologia, talento... Ya es tarde,
el almuerzo caperdndolos ... Gracias,
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.. Considero necesmario un predmbulo muy, muy ripido, relacionado con la
importancia del sector micro empresarial en el pais. De tal forma que voy a hacer
una puntualizacion muy breve, muy sintética de este tema como un antecedente
que nos ayude al tema principal de ests Conferencia.

Las estadisticas no son totalmente y acordadas por todos los actores
que se encuentran involucrados con el sector de Is tmicro empresa en ¢ Ecuador
Sin embargo, el ndmera de micro empresas que se estima existen 3 nivel nacional
fluctdan entre 1,200,000 y 1.500.000 de micro empresas. Estas micro empresas
estarian vinculando s igual ndmero de familias y entonces las estadisticas nos
indicarfan, tomando en cuenta ¢ promedio de miembros de familia, de que esia-
mos hablando de que mids 0 menos 5,000,000 de ecuatorianos estdn involucra-
dox en el sector de la micro empress.

El 50% de cllos, de los participantes en este sector son mujeres y e & un ele
mento imporante debido a que las mujerss micro empresanias generalmente
tienen también la caracteristica de ser jefas de hogar

En cuanto a generscion de empleo, o sector de la micro empresa contribuye con
o 75% o las tres cusrtas partes del empleo generado en un perfodo econdmice
cuslquiers. Que, contrastando entonces con ¢ sector formal significa una poten-
cialidad de 3 5 | en cuanto & generacidn de puestos de trabajo.

En cuanto al costo de creacidn de un puesto de micro empresa, o de la generacién
de un empleo en micro empresa, esto representa en promedio US$ 2.500,00.
Mientras que, en sectores de la pequefia y de la mediana empresa estos ascienden
en minimo & US$ 15,000,00., costo de creacidn de un puesio de trabajo,

Las micro empresas son de servicio, de comercia, de produccidn de bienes, uti

de mancra preferente la mano de obra y la experiencia y conscimientos que
ocaslones han sido tranunitidas de generacidn en generacion para efectos de
eita micro empress como elemento productivo de las fimilis ecuatonianas.
ahl que se menciona que ¢l micro empresario nace y no se hce...

~ la micro empresa es importante porque es un tema teansversal.  Hay
Milgto empresas en los diferentes sectores econdmicos: en el gricols, en o
pecuanio, en el agro industnial, artesanias. confecciones, tenemos Imicro empre-
Mt para la recoleccion de residuos sélidos o de basuras, para el tema del eco tur-
Mmo, para ¢l mantenimiento de carreteras, de parques y jardines, los Municipios

3 empezando & utilizar exta alternativa mucho mds eccondmica. Para los
servicios de salud, para los temas de educacion. Por estas razones se considera que
4 micro empres es un tema actual, un tema transversal que incide en los difer-
#iies sectores econdmicos.

También la micro empresa ha demostrado s maleabilidad y s capacidad de
mlaptacion  las crisis, la crisn de los 80 demostsd que la micro empresa  salié
m&mupﬁb&l%dcambb,mm posibilidades de sobre vivencia

2 todos los clementos que sonsban contrarios & cualquier desacrollo
wondémico. E inclusive s aprovechd y se vio que la micro empresa habia dado
una alternativa mds econdmica porque s la crisis econémica habia afectado tam-
mhhabimmdcmmpm.h micro empresa proveyd los producios

YO8 ¥ CON MENOS COMD para que puedan ser consumidos por quicnes lo
 Iecenitaban

A mate sector, en resumidas cuentas se le puede apoyar en dos grandes temas: Bl
|plmaoahapmuaényhuiunm|¢miaoloqu¢nbdmomimdnlu
pervicios empresanales con productos apropisdos, que vayan brinddndole al
~ micro empresano una powbilidad de sarisfacer aus requenimientos, mejorar su
 productividad y su comercializacion. Y ¢l scgundo tema ex: Apoyarle a la micro
\wmmcmﬁnm:'mu. Y posiblemente aqul empicza el primer cam-
o o la primera propuesta: No debemos o ya no podemos seguir hablando de
apoyar a la micro empresa exclusivamente con crédiro. Se debe ampliar el con-
_ gepto para un apoyo que signifique servicios financieros.

r

Eanronces, ¢l tema que vamos & sbordar a continuacidn se refiere 4l “Desarrolle
de producios financieros para ls micro empresa”.  Productos financieros que
mimigan & e segmento, que no tiene cavidad en la banca comercial, menos
wdavis después de la crisis financiers que todos nosotros conocemos.  De alll




surge el tema par las cooperativas Y son los productos que deberian entregarse
3 este sector, a sus clientes tradicionales: los micro empresarios.

Para este tema, contamos shors con s presencia de la firms internacional 1PC,
qQue tiene su sede en Alemania, pero que trabaja timbién en Africa, en Europa del
Este, en Asia, América Latina, desde luego, es decir con una representicién y un
wrabajo & nivel mundial. Desde luego esta experiencia es la que queremon sinte-
tizar y recoger y ponerie a beneficio de los participantes de aste evento.

La Firma IPC « nivel de Latinoamérica tiene varios programas en ejecucidn, en
Paraguay, en Uruguay, en Perd. en Bolivia. en Centro Américs y scrualmente
mambién nos ayuds en un programa de transferencia de tecnologia crediticia
apropiada pars micro empresa en la Corporacion Finunciers Nucional

Parte de la Firma IPC es o sefior Juan More que nos estl syudando en ests
mesorfs en la CFN y su expeniencia estd recogida a través de varias constltoriss
que ha hecho en Cosa Rica, en El Salvador, en Paraguay, en Bolivis, en
Colombia  en  Repdblica Dominicana, en Hondurss en Guatemals y en
Panamd.

La presentacién, entances, que ustedes van a recibir ahoea, estd lo podiamos decir
de esta maners “muy respaldads en una experiencia prictics de c6mo trabajar
con servicios financiecos hacia la micro empresa y que serd presentada por Juan
More pars que ustedes dignos representantes de lus Cooperativas se sitvan
tomarls en consideracién, para que se planteen como un reto el ampliar |s gama
de posibilidades, de dar servicios # sus micro empresarios, los socios de siempre.

SR. JUAN MORE...

Muchas gracias Edgar. Muy buenas tardes respetables participantes.

Pata empezar debo agradecer la convocatoris de la representacién del BID en el
Mydmmhhw&ﬂmup&.

Lo que vamos & presentar exta tarde no queremos tocar detalles tan tcnicos, mas
bien queremos hacer una exposicién que mds bien se base en principios y en

discusién conceptual.

tonces, hemos preparado una estructurs bastante ligera, me gustarh ir 2 la
¥ln estructura son tres puntos importantes de los cuales es de dominio pdblico
@ punto ndmero uno, porque justimente es o que encontramos cuando
osotros hemos llegado al pais y lo que estamos tratando de modifica lo que
mos tratando de contribuir para diversificar la Oferta de servicios financieros
ls micro empresa.
Entonces, en el punto No. | queremon primero hacer una vista butante genéti-
& nivel del sistema financiero y luego aterrizar en ¢ tema, bastante espectfico,
¥ que esta e una conferencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, quere-

mos un poco comentar los productos de ls micro empresa en las Cooperativas de
- Ahorro y Crédito.

B segundo punto, que seguramente serd: la parte mis duraders de esta expoti-
wMn tiene que ver con el enfoque de lu consiltors & rait de las experiencias de
rabajos de | IPC en estor casi 20 meses de tribajo en ¢l pafs.

lﬁuﬁudmc.-p&b&immm&mmwlm
eunidn, mirar cudles son las perspectivas, cudles son las oportunidades para la
xpansion de los servicion financieros de la micro empresa.  Entonces, yendo
#hors s e estructuna de desarrollo, empezamos & mirar qué productos se ofre-
Iwmd-‘-mﬁmm

i.ltrlllplmlel

No podemos decir que el sector de s micro empresa en of Ecuador e un sector
o Simplemente, s miramos la transparencia alll, podemos decir que
podemos encontrar productos que tal vex nosotros conocemos, como por ejem-
erédito individual, crédito solidario, crédito fiduciario y linea de crédito

Y mbién podemos hablar que, segin la garantia, pueden ser consider

dow como quirografarios, prendarios o hipotecarios.  Ese es un diagndstico bas-
ante crudo cusndo nos dicen  que tipos de productos especiales hay pam la
Micro empresa en el pals, dentro del sistema financicro.  Pero eso no significa
e en of gistema financiero no s atiends 3 este tipo de cliente. Justamente, |a
transparencia No. 3, queremos ver que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito




del pais al margen de la etiqueta que lleva of producto, ¢l secwor de la micro
empress es un segmento natural de la cientels de las Cooperativas.

Estudios recientes que hemos hecho a nivel  del Progrmma con ¢ Banco
Imeramericano de Desarrollo, Corporacidn Finenciem Naciomal, demuestran
que pricticamente ¢l sector cooperativo tanto regulado como no regulado, &1 un
proveedor importante de fondos  Simplemente, como vuelvo a repetir, no
interess la denominacidn del producto, las Cooperativas han  penetrado en este
sector con sus productos iradicionales,  Quiere decir que e narmal encontrar &
un micro empresario que ha sido financiado por ls Cooperativa, bajo la modali-
dad de quirografario o bajo la modalidad de crédito prendario, o bajo la modal-
idad de crédito hipotecatio comin, Es légico suponer que si las Cooperativas
de Ahorro y Crédito no tienen una tecnologia tan especifica para ¢ segmento de
clientela, obviamente la etiquets del praducto viene mas bien en fancidn & cudl
e la estrategia que la Cooperativa quiere enfocar hacia s clientela, hacia sus aso-
cados.

Entonces, ¢n este aspecto podemos decir que dentro de esa cartera, si revisamos
las estadisticas de la Superintendencia de Bancos, por ejemplo, y queremos
conocer cudles son las Cooperativas que atienden a la micro empresa en o sector
rural, cudles son la Cooperativas que stienden a la micro empresa en el sector
urbano, seguramente de la informacién reportada mensualmente, no lo vamon a
encontrar bajo ese contexto, Simplemente vamos & encontrar rubros segin ¢l
destino del crédito, vamas a encontrar rubros segin ¢ tipo de garanta,

Aqul quicro hacer un pequefio paréntesis para comentar un poca que hasta nues-
tra llegada al pals en enero de 1999, simplemente se hablaba o nos decian que
habla un lider dentro del mercado en of financiamiento de la micro empresa. Sin
embargo, conforme (bamos penctrando con la realidad del pals, (bamos tenien.
do respuestas, es decir o diferencia de otros palses latinoamericanos aqul no
podemos decir categbricamente que un Intermediario financiero se ha apropia-
do de este segmento del mercado, porque mds bien, lo que nosotros percibimos
e que o sistema financiero ecuatoriane, pars el financiamiento de |a micro
cmpresa, estd altamente fragmentado.

Por qué decimos que estd altamente fragmentado.! De ese estudio empirico que
nosotros hemas hecho en el segundo trimestre de este afo, hemos detectado que

alrededor de 240 Cooperativas  en la mayorfa no reguladas, wienden al seg-
mento de la micro empresa.

e fragmentacién o el mimero que implica la mportancia de las
: como oferentes de exte sector, no necosarismene con productos
nombra “Crédito a la micro empresa”. Eso nos dice mucho... Y creo
e fragmentacidn que se express en ese ndmero significative  de
nos dice que hay una sefial de alerta. Lasefial de alerta es que los
s catdn moviendo y que las Cooperativas de Ahorn y Crédito, tanto
: como no reguladas, tienden shota a penetrar y & profundizar, pero de
Mtia maners mucho mds profesional, de una manera mucho mds directa y de
( M.ddkhwwatmum&
a Téenica, era elegir & intituciones interesadas en financiar & este seg-
dcmdompmdmﬁmndtmahmd& Entonces, 3 través
Convenio de Cooperacidn  hemos introducido en algunas cooperativas,
0 bas cusles trabaja el Programa, un producto bastante espectfico que se ve en
I Minina No. 3, que es ¢l Producto pars "Créditos pars la micro empresa”,

e, cuando empezaba la cooperacidn  nosotros  no mirdbamos una

a seria del  cooperativismo dentro del segmento del mercado. al
tiempo, el cooperativismo ambién nos miraba, digamos, con clerto rece-
deciz, ambos nos ddbamos el beneficio de la duda.  Por qué trabajar con
10t cooperativo..! era una incdgnita en la cual también nesotros nos hemos

pot qué no lo hemos hezho en otros paises. Simplemente, el sector
o dentro de Ecuador, es uno de los pocos palses que tiene caracteristi-

saltantes y muy particulares, como por cjemplo las carteras vencidas o los
de morosdad de las estadisticas que podemaos ver con las cooperativas
e légicamente son menores en relacién & otros palses de Américs
meuuwhmmhuuddnmmmw
pre tienen una carters relativamente mis pesada que la bancs comercial,
ademis hubo otra rasén fundamental: El Programa querfa intentar diver-
flear b oferts de productos financieros a través de todo lo que e intermedi-
fho financicro regulado. Y dentro de los intermediarios financieros regulados, en
e momento queriamos recoger la problemdtica, y cudl era la problemitica..?
que estar en Guayaquil y tenemaos que estar en Quito. Es decir. se decla:
08 que estar en la sierra, tenemos que estar en la cosma.

Pero, es0 era el mensaje cuando hemos sido en ls prictica, realmente hacia donde
apuntdbamos ls masificacién del micro crédito, eo se vio abrupetamente poster-
ya que por lu crisis del sistema financiero, lox intermediarios que ya empez-




Mlmmmnm&mwumm
% creo que para introducir este crédito alnmimmlpm.ot:
cambio bastante importante, y tambidn destacs |a : ratificar que e una forma de penmmiento, e jusamente pensar
un‘:ﬂnlbuhmhn;nncdmmhbahnthh 3 it era: vamos 3 vamos & tener solamente & nuestros socios.? 0 vamos a
ibilided pars poder tener uns mayor cantidad de participantes dentro del 4 I clientels en genenal..? Idmnhwqadmhndu;!.h:ouz
Programa. ¥ en este contexto. las Cooperativas de Ahorro y Crédito regy 3 y ahora e un producto mds de los asociados. FHasts antes -y
pricticamente cambiaron la estrategia del Programa de Asistencia Téenica. E patls donde habls faclidad para cobrar comisionss las Cooperativas
decir, en este momento, este Programa de Asistencia Téenics estd fuertement v y Crédito s abricron légicamente acmlquiaﬂpo&dhan.::::
sesgado a lo que es trabajar con Cooperativas de Ahoro y Crédito reguladas por # etisls bancaria nosotros pricticamente mmmniqinmohh‘
Ia Superintendencia. Tal vex surja ulguna inquiewd. o tlvez surja alguna f % objetar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito se refinancien con
gunta: por qué no trabajar con no regulados. Simplemente no es que la [PC | del ahorro y ess ex la clave, creo para haber sacado adelame of producto.

hays wmado exa estrategia. umplemente este Programa de Asistencia Téer MWMI """""l"‘
M-mmmmmw Y wmq“m““m‘m

demandando los recunos  de  fa linea 851 que ers administrada por L -
Corporacién Financiera Nacional.. En ese sentido, lo que se queria era pricticas taite interesantes y, dentro de eso, -mmmmt
mente apuntalar ls intermediscidn de esou recursos de s lines BID con o Mottt es la financiacién través de créditos directos sino tambidn ya intentos b
Programa de Austencia Téenica. ear o8, e decir, forma de créditos contingentes forma de créditos
Metos ¥ exa otra forma que percibimos en e mercado es el producto de Cartas de

Desaforrunadamente la crisis 10c6 los planes y por lo tanto hay algo muy impor. Credito que las cooperativas lentamente van introduciendo.
tante que nosotros reconocemos en todo los pancles invitan: Si solae .

" e o Bntonces, para resumir un poco, dentro de los productos en las Cooperativas de

3 mente  entras con amstencia técnica @ una institucidn  financiers, diflcilmente

| hay posibilidades de éxito, porque 1o se trata del hecho de capacitar 4 oficiales Aborro y Crédito lo que podemos mirar es que las cooperativas que todavia no

b Hino se trata del hecha de como introduci ls teenologla si existen jenen una tecnologla expectfica, atienden al segmento de ls micro empresa bajo

s modalidad de créditos quirografarios, bajo ls modalidad de prendarios, de

ipotecarios y pars las instituciones que tienen ls oportunidad de Ir afinanda la

wenologls, lo tienen como un producto genérico que se llama “Crédito « la

micro empresa® Y otras inicistivas que no han sido parte nuestra, sino de ot

‘cooperucién internacional que también tienen las cooperativas, estdn empezando
% desarrollar lov créditos indirecton.

Par lo tanto, fue un Programs donde las cooperativas han comprometido s
Fecursas propios para echar a andar of Programa y dltimamente con apoyo
de la Corporacidén Financiers Nacional. g

hmm&auh-hmupmhﬁnmunhnmme
introducirse en diversas etapas, y la ides ex mas bien introducir una forma de
pensamiento mas que introducir una forma de producto. Por qué introducir

&
Entonces, 3 partir de esto, podemos decir, 3 pesar de que no existe una estadls-
%M.J:&Mmuwdmh&x”MoM”Mm
‘slempre ha financiado 3 este segmento de clienels, dentro  de la tecnologla

una forma de pensamiento..? Porque financiar 3 cste segmento de mercado que “habitual de las cooperativas. .
MWuoﬂnmﬁlymmwmﬁohm. B ls transparencia No. 4, podemos ir al segundo punto: Y Ia finalidad de la
sacidn. Normalmente se requicre de una organizacién bastante descentralias. “conferencia munmb&u&h'lnwndcnumwﬁw
da, normalmente se requiere arganizacidn descentralizads pero con responsabil- financieros para la micro empresa”, hablar un poco de innovaciones en los pro-
idad. Y o0, normalmente toca los patrones habituales de las inatituciones ductos de crédito para la micro empresa.
»
»

e Bl
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Seria frio si vamos directo o punto. Entoncs, por es0, quiero hacer un L :mm.huﬁdw que paratodos aquelips
mxmhawmmmm:‘efummu gt de s Cooperativas de Ahorro y Crédito no reguladas "'P"""“"P""
tante bdsicas para empezar & hablar del tema: “Innovacidn y desarmllo de pre : pouibilidad: Hn.uqup‘umou-mo alnpph-ludl;:g
ductos pars la micro empresa” y esas precisiones bustanie bisicas tiene gque bmhmudhmw.!. Nosotros comprendenos la

con cuatro cuestiones fundamentales: Es decir, vale la pena preguntarse y segy ha tenido qnp-th&?p.wupnhwamh mhnm:
mhdndincddndchmpmdmdlohmm.hw Intervenciones durante |3 crisis, pero creemon en el pali y pevsamos que
empresanial dentro del servicio a I comunidad...? Cudl es ls estrategia empre-
sarial en el mediano plazo..! Cudl e la estrategia empresarial en el lugo plaso.

Si quiero penetrar extosamente deatro de este segmento de mercado, vale la pena ' ;
revisar mi tecnologia. ., vale la pena adaptar mi tecnologia o simplemente, wmo mendencia no puede inspeccionar 300 cooperativas, la Superintendencia
del Interner toda la tecnologla crediticia que estd a disposicion de lot intermedi- pued Mnmm”mwm&dmme:z:
arios financieros que tienen interés. Y luego, seguramente, hay que pensar ol qumuiomunmo.dlmdew”w 2
queremos ahorrar costos, si queremos ser bastante competitivos, hasta que punto este Seminano cuando hablamos de una estrategia empresarial exitosa bajo

podemos tener un akto grado de automatizacion para este tipo de operaciones L &hnMMd&hnthqudum-
que son de menor cuantda ! y finalmente, seguro, s mucho de los problemas, " mwwﬂummrmmdummwm
parte de las Gerencias Financierss © decir, c0mo voy a conseguir el fondeo pars nbios dentro de |a bancaria, wl vez, una Direccién Cooperativa
entrar esic segmento de mercado, ntro de |a ia, mucho mis esable, con mucha mayor cobertu-

™, e, ec,

7 cambiando. Es decir, en el nuevo contexto de dolarimcion del pais,
nente, una de las exigencias va a ser la modernizacion en este caso de la
visin Bancaria y en es0 pensamos que van a haber cambios fundamen-

Eo lo digo por un comentario, porque mbién muchos dicen la

Vamos & comentar en breve esas cuatio precisiones bisicas. Iremos a la trans-

parencia 5. i
;”mp‘mnnmhmbnmmmm&ww ::
Y, hablar de la Estraregia Empresarial, digamos, e un poco, hablar de cudles son In presentacion decia que para ef sector dcllmiaom?l-! tiene que .
los faczores pars hacer micro finanzas en términos exitosos.. Y cuando dice productc financieros y también hay producros no financieros, o lo que llaman
Micro finanzas en rérminos éxitos significa también que, seguramente las insti- Hvicion empresariales.
tuclanes que descan hacerlo con seriedad su objetivo es ls INTERMEDIACION
0 N0 estamos en desacuerdo que a este segmento de mercado primero s

FINANCIERA.
 capacite, o primero sc le dé asistencia récnica, pero v estamos en desacuerdo si
uicre servir 3 este sector de mercado deberian scparase los servicios. Es decir,
debetian mezclarse. Mezclarse un poco llevaran a olvidar a olvidar la ori-
ion de cada uno de los dos lados ycmquyawqugmedehm
s empresaria, pars ue esta sea clara, deberfa ser una separacion de los servicios
nancicros s este sector de la micro empresa y una scparacién de los servicios no
mancieros y creo que las cooperativas que han logrado regularse al margen de
tengan o no créditos a este segmento del mercado ya lo estdn haciendo con

 productos propios.
Viuelvo & decir que pans que |a estrategia empresarial digamon sea sana, hay que

o punto de la estrategia Empresarial, creo que s imporuante y las cooperati-

Si el objetivo es la “intermediacién financiera”, lgicamente uno de los caminos
para poder diversificar pasivos, para poder tener imagen ante e pablico, para
poder captar depdsitos para poder tener wransparencia, se necesia, digamon, |a
supervindn bancaria. Es un requisito pars la intermediacion financiers exitosa,
pero no necesariamente pars dejar de atender 3 exie sector. El enudio empirico
que lo hemos realizado lo demuestra, no neccanamente Cooperauvas que no
estdn reguladas que atienden a este sector. Al contrario, wna gran cantidad de
suoperativis que no estdn reguladas atiende a este sector, pero, seguramente la
tendencia, la orientacién e mas bien & buscar un marco regulano bajo o
paraguas de la Superintendencia de Bancos.




BEBINTIA COM RSN SATINA, OF COOPYRaToA S O ANCSRw) 7 (REIITI

tener auto sostenibilidad. Y aqui también hay oua reflexion, asi como cuando
habldbamon de la Supervision Baocaria, dentro dela o sostenibilidad y per-
manencia de los productos digamos s muy imporame dar una hojeada » los
indicadores que aparecen en la informacién pablica y dentro de caos indicadores
sl bien e cento que el sector coperativa no ha expenmentado problemas de
liquidez. per en esie momento empiema una tendencs preocupante, a drenar
digamos los niveles de rentabilidad de las instituciones, pero eso, probablemente

intervensionista del marco regulsiorio que impide a las instituciones, por cjem-
plo, ademds de cubrir plenamenie los costos protegens con un adecuado mar-
gen de capitalizacion,

Entonces, por  experiencia, cuando nosotros entramos en crédino a la micro
empresa, hay una disposicidn bastante interesante. Es decir, cudl va a ser of pre-
o que vamos & panes al crédim 4 la micro empress para entrar como cooper-
ativa al mercado. Afortunadamente, las cooperativas tienen una serie de venta-
Jaa con relacién & los bancos comercisles. Afortunadamente esa reciprocidad del
encaje previo le da a las cooperativas |a probabilidad de salir airosas con la cober-
tura de costas, sin embargo, la percepeion e mas bien que algunas cooperativas
estin desaprovechando esa posibilidad y desaprovechar esa posibilidad, digamos,
ya empieza a notarse dentro de las cifras publicas que se manejan acerca de cudl
& la evolucidn de renuabilidad de las cooperativas especialmente reguladas,
porque no reguladas no tenemos ninguna cifra oficial.

Entonces, el mensaje e cuanda introduzcamos un producto simplemente intro-
ducitlo con la mirs de que ¢l producto no sea un producto gue tenga desarrollo
dmmmmwnimmkqummmpmqm
solamente puede vivir de subsidios, sino mds bien  que wa un producto que
rmmmmm.mdm.&ma

Entonces uns clam estrategia empresarial debe tener en cuenta et principio de
petmanencia a largo plazo de los servicios financieros hacia este segmento del

El segundo punto de las precisiones fundamentales en la transparencia No. 6, &
importante reconocer que parte del éxito de la penctracion en este mercado de
servicios financieros hacia la micro empresa, las cooperativas de ahorro y crédito
lo han hecho a su manera, & decir, el ahorro como inssrumento bisico de ls tec-

nologia credivcis. Y en Ecuador también hemos aprendido wrss expeniencias
‘wmbnén come hemos aprendido como el crédito al consumo enotros palses lati-
mosmericanos, donde hemos montado crédito a este segmento  de mercado
ihie secnologla de crédito al consuma, pot ejemplo. Enwnca, d shorro como
b rumento bisico de la tecnologls crediticia de las cooperativas, e algo muy
k,. partante que no deberian olvidar por su 7
sdecir, el sharro e una fuente importante de
{ do 0 quc sca encaje, s CoNViErte en una
m&mymmmmw de exwudiar la dig-
~amos la voluniad de pago del cliente en el lado de los créditos,

Mienizas que una 1ecnologfa tene su fortalcza, mas bien en la eimacion de la
cidad de pago, la tecnologia de las cooperativas de ahoro y crédito, mas
1 b mdo de qué manera puedo conocer a mi potencial sujeto de riesgo ? 3
raves de ese instrumento que o8 el ahorro previo..! Entonces, la tecnologia cred-
licia que en este momenio cxine & da para Jo que ahora se estd haciendo, pero
iy que mejoraria para abastecer el rewo del futuro y en este mpecto  queremos
destacar la apertura de las cooperativas de shormo y crédite pam mejorar la con-
eidn tradicional. Es decir, ir a exte segmento de mercado donde la estimacidn
e los ingresos pricticamente depende de una actividad independiente  tiene
Mayor ricsgo, simplemente si doy un crédito bajo una fuents estable, s decir, un
10l de pagos o un sueldo fijo, et. Esta apertura de las cooperativas de shormo y
h‘ KIMU“ '
camente en la ntroduccion integra de lo que e la ieenologia Crediticia del
na y la recnologia crediticia del Programa bdsicamente se resume con dos
5. No solameate s trata de dar créditos a ls micro empresa en térmi-
fos de eficencia comercial y rentable, sino ambién se rama de introducir una
wenologis digamos social en ¢f sentido de mirar los costos de transaccidn al
slignte, los tiempos de tramitacion de las solicitudes de crédito y de tal maners
e lox costos no sean demasiado recargados al cliente. Esta tecnologla crediticia
prdcticamente s aparta de la gestidn crediticia habitual, Si yo necesito bajo ese
marco de la tecnologla  crediticia habitual mopitorear mis mdrgenes, simple-
mte echo mano a las comisiones, hecho mano a la rasa de interés mas bien en
wta tecnologia crediticia alentamos a_ las instituciones financieras echen mano »
gestion de mayor productividad del equipo de crédito, echen mano a una
dptima calidad de cartera, es decin, hay que disminuir los costos operativos y
sdministrativos para ser mis competitivos en este segmento de mersado. No los
Miero  cangar con la tecnologla crediticia del programa.  Seguramente  habrd
pportunidad mas tarde o podemos dejar un documento. La transferencia de tec-

Ao v
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nologla se ha hecho . La asistencia vécnica del Programa tiene Is auracterfstica
de que tenemon que involucrarnos en la insticucion.

bmhmmmhimoﬁpuﬁadmmmdehmndan Y lu inter-
vencidn es necesaria porq

encia de tecnologia no s ha realizado con una viuén de pedir una renovacidn
del programa sino mis bien con una vindn bastante reslisea de que cuando o
Programa termine, simplemente las cooperativs de shotro y crédite contingien
con estos servicios fimancieros hacia este secror.

zar pero en funcidn 2 los procesos propios de la institucion financiera, de tal
maners que a través de ls automatizacion las instituciones tienen la posibilidad
de disminuir el costo de transaccion al cliente. Eso significa que disminuidos [

de informacién donde el diente primero llegs al primer piso y luego se va 4l ter-
oapl-yhnphnynndquimopbaddc.ai;;:nmmd
ﬂo&wmh&mmdawnﬂomdequuc
mummmaumm.. Y parece
qnhmmh-”hwd&mm importante. Imporante ex reconocer

ks disminucion de los costos no financieros deben ser el objetivo de s autom-
anzacion. k% que no puedo estar §, 6 afios en ¢l mercado con un pro-
ducto que nWM-hmhnmpm Tranquilamerve puedo

T

24 meses con un producto Crédito a la micro empross
innovar los productos, diversificar el abanico.. Existe es Latinoamérica
wencia por ejemplo de cémo un banco agropecuario sigue copiando las mis-
s solicitudes 70 veces hasta que fallece el sbuelo, ol hijo es climnte del banco y
wicesivamente. Eso debemos tomarlo como un extremismo pan reflexionar:
Queremos permanccer competitivos en el mercado, tenemos que disminuir los
wowos no financieros, e decir, disminuir los costos administntivos, y no me
oy refiriendo & acortar la planills del personal o a despedir o oficial, al con-

‘.hquﬁommmmhn.nﬂmﬂhmmqm_md

incrementen la productividad y presionen sobee la calidad del

mismo uempo
 stivo, sabre |a calidad de la cartera del portafolio.
Cuando decimos costos administrativos, decimos

por cjempls no podemos
camos ls chance de contratar publicidad televisiva, por ejemplo. Ex algo muy
COKOM0 y en este momento seria un lujo hacerio. Hablar de coos administra-
uvos significa de que maners a logistica de Ia institucion si queremons dar un
wrédito rural, esid apea para dar un crédito rural en las faldas del Altar © o las fal
das del Cayambe  Es decir un oficial de crédito se le puede decir da crédito rural,
onie o5 ¢f reglamento y te vas y me da crédito rural.

Pero, logicamente de sus propios fondos el oficial de crédito no va 1 financiar el

‘ Ekmpmwnﬁt-mdabdbqukmnm.mmlﬁudw

mental & es que la institucion financiers quiere penctrar en estos NUEVOS seg-
menios de mercado.

Surge, entonces, en este grado de automatizacién s necesidad de masificar y
expandir el micro crédito. A nivel de América Latina se habls de innovacién de
productos y otros paises estdn bastante svanzados y estin hablando, por ejemplo,
de tarjetas de crédito

gjemplo implementar una rarjeta inteligente hay que tener una clientels minima
de 5.000 prestatarion y hay que tener 10,000 transacciones minimas para que
es0 rencable para la institucién. Entonces, quiere decic que el proceso de sutom-
Atizacion que estamos comentando, la necesidad de masificar se encuentra tam-
bién en la respuesta de tener procesos automdticos # la medida de la institucion
financiera.

Vamos a lo més importante dentro de las premisas fundamentales, en la trans-

pen luego es nece-

EA)
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icros pars I micro empress en of lado acti tambidn tendriamos que
bmmnnmpnnhmdudt productos lnn:z;n,dmom;:‘

mopudmudn&pumduhommmmm 0o toadicionsles

?mddpuuwdmdcﬁudmdbmuqdchdimﬁaddn&pdm
M-m&?ulhmmwqupwm' udcudloz
ez oy o pana rel y tal vez abi
repuesta de por qué ho&mauhnmefnpnmmhydondem
mmnmmlnqu una cartera de 40,000 micw
Wm&hﬂw dnoqupdmidmtiﬁaxa”bmomum que
| > mpqueaumua\dﬂaumugmnm.qdeds.dcqu!
manets dentg mmhndeadg.delcdim:iﬁadéndcpdmd sisterma
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LA INNOVACION Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS PARA MICRO EMPRESA

de mteres, cic. Mas bien quiero comentaries de producios los cuales
desarrollado en entidades de Aménca Latina especializadas en la finan-
#0n de crie scgmento de mercado. Y, usdicionalmente se empieza con una
wepeitn: muchos se lanzan  dar crédio a la micro emproa, crédito & la

empresa se quedan con esc nombre toda la vids bejo un selo producto,
o que como les decia al inicio hay que duscutir sobre los principios, y, si
fedes tienen un critenio senio y de largo plazo para penetrar en
ie segmento de mereado, mentalmente habeia que poner doa fases. Una fase
¢ o podemos mirar como ls ante sala y otra fase que lo podemos mirar como
M despegue. Y, dentro de la fase de ls ante sala, hablemos de dos afios, por ejem-
po, conocienda este mercado, desacrollemon ese primer produco El crédito s la

a0 empresa, Par qué es impormante que s¢ desarrolle en la ante sala.? Es
ante que se desarrolle en |a ante sala porque primero queremos tener un
imicnto de como funcions este mercado, de cudles son los niveles de
osidad de cual es la demanda recurrente, de cudnto me puede absorber de
idez en un mes y cudl es la probabilidad que yo tengo de poder amplisr mi

mquipo del Deparamento de Crédito.  De tal maner que, en esa ante sala de
“gonocimiento de los clientes, bien puedo stender simplemente con esta gama de

productos de crédito a ls micro empresa sin tratar de complicarme tanto, Creo

que es0 e otro de los principios del éxito dentro de la innovacién de productos.

‘No tratemos de inventar agresivamente, no tratemos de inventar demasiado. El
¢xito estd en que pars diversificar, para innovar hay que tener pasos graduales.
No podemos imos simultdneamente lanzando  $ productos nuevos & la vex
Tenemos que tener una estrategia gradual dentro de esa fase de ante sala. Y el
crédito a la micro empresa que en este momento funcions con montos bastante
modestos que par cjemplo ascienden & 700 délares promedio en el Programa y
que antes Fundaciones hablan financiado créditos en promedio hasta |.800
dolares, es bastante a la medida para squellos secrores independientes que tienen
ingresos con frecuencias cortes semanales, quincenales o mensuales. 4

Seguramente despuds que tengo conocimiento de aate mercudo el ante sl de
conocimiento de mi clientela, también puedo ir probando uns paso transitorio
para ir a la fase de despegue. Y oxa fase trannitoria es hasta qué punto puedo apo-
yarle en la introduccion de un crédito estacional; por ejemplo a este segmento




de mercado. Qué significa un crédito estacionad Un crtdito estacional podr
munczﬂiwdemmpho.pormﬂomumumpon&mm. ca
mdpwdmrdtmdudcupmdumnpndcnm«duudc n
campaha comercial fuerie o sea pars servicios de una temporada dande se capers
alta actividad econdmica. Ese crédito estacional implica wn mayor riesgo que ¢l
crédito a la micro empresa y la diferencia estd en que el epago del aédito 2 la
mhomwmmhbmhubm&mmmwmuu

smente dmahnnmwmwmm
o de mis probables ingresos, tengo que hacer una suposicin gas-
Wy 4 tener, de tal manera que la base de s toma de decisioner se vaelve un

o4 calculable.

cia de los tres productos anteriores, donde la base sobre la cual voy 3

fones es un poco una base histdrica, es un poco donde tmemos mayor

, Relmients rhml%&qﬂmmhml‘d‘"*h

vamente corto, Dculmwﬂhdhuum la incobrabilidad . fad de pago son menores. Eso no quicre decir que este muyor riesgo de

equivale al saldo 1ol del capical, por lo tanto £ un poquito mis riegoso, pero lente, la introduccion de intermediarios financieros dentro del faanciamiento

s créditos agropecuarios. Al contrario, simplemente ¢ mensaje e, en esa

g de despegue, en esa fase de expansion la institucidn tiene las posibilidades

umbién de ir penetrando en el sector rural, de tal manera que s le mire no sala-

ente como la institucion financiers que otorga servicios financieros 4 |a micro
: en el dmbito urbano, sino también otorga en ¢l dmbito rural,

mportante e reconocer que si nosotros damos una hojeads & los expedientes de
W prestatarios, o sl visitamos las casas de los prestatarios, nuncs tuvieron un

Eahfuc&dwe.mquaiameeyn abrir la gama de productos. Y
las experiencias indican que si las encidades financierss tiesen wis alto grado de
dutomatizacidn, simplemente ya pueden ir a dur crédito s los clientes peeferen.
clales. SipnmpciwaldhodmmZdh.qunmpn un crédite
owd&uupwnmudmumdnmqusmum Introducir

un producto de crédito l, no ugnifica preferencial en costo. Significa tidito del Banco Ecuatoriano de ls Vivienda, menos tuvieron un ceédito para
Mmﬁunpodcmdé«.hdndr.n:ﬁmdmmmm“m Rt ‘,hm Por lo tanto el fimanciamiento de ete bien patri-
de crédito sutomitica donde se tiene que calificar 3 ls cremu de clientes y donde et importante se realiza de acuerdo al manejo de las finanzas propias de este
nlkamqumd«mpuﬁumdcwdddhmmhm sgmento de mercado.  Por lo tanto, introducir un producto de crédito para
ymmﬁh&uhﬁn«iﬂ.mbhﬂnﬁmﬂh&lohﬁuﬂny e miento de vivienda en este momento es bastante importante. Y creo que

£1e0 que en este punto hay un mensaje a todos los proveedores informdticos de
las cooperativas: Que pensemos en esa dprica de plazo ya que aprovechan-
ahbhmmdudthm'::mmdctmm
Vlbﬂmmptdmwmmodmm
encial.

o aprendizaje lo pueden Interamericano
#l conto del lo ficilmente asimilar. El Banco

-~ de Desarrollo también tiene un programa en el pals, que arrancd también hace
los afios que e ¢l sistema de incentivo para vivienda donde hay un bono y
donde hay un shorro previo y ¢l shorro mds el bono, complementado con un
erédito, puede tener acceso 4 ese financiamiento. De tal manera que en ningdn
otro pals hay ls oporrunidad pars captar ese know how y al mismo tiempo para
empezar & sentar las bases de un prodicto especifico de crédito  para mejo-
ramiento de viviends y tal vez muy 3 largo plazo, un crédito para vivienda nueva.

Hk’me-vuinﬂcmmpodmhmmdmﬁhhma oy e

argam Simplemente entrar a este crédito agropecuario dentro del sector Tanto natituciones reguladas reguladas, es importante que ustedes
whmamumwwmﬂm.u “ﬁ:’:n&wmwwmwmmw Si desar-
nﬂ.qumwhmﬂﬁwwmmw&ucﬁ‘ mwlls un diente, 4 le doy un crédito de 100 ddlares i en el lapso de 2 afios me
w‘ﬁﬂo-dhm‘u.p&hmamwwol-mnum puede shsorber 2.000 ddlares s tal vez al cuarto afo me estd absorbiendo 15.000

ddlares y simplemente debo tener Iy alternativa pasa ofrecerle otro producto s la

| k—
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medids de s dewrrollo, eso significa que las insttuciones e e fae  de
Wmnbunpnduhnwwkuwmhmmdcaﬁm
que implican mayor riesgo y en este momento hay que alvidane de la recnologia.
del micro crédito. Mas bien hiy que empezar a introducir tecrologias muche
mds rigurosas, tecnologias mucho mis bancarias para el andlisis del crédito 2 la
micto empresa. Pero cuanto decimos tecnologia de crédito mucha mis rige 3
urosss, mucho mis profesionales, no estamos pemando como cn palics yecinos.

donde se piensa que colocar créditos 4 la pequens empresa e hablar de finan-
clacién de proyectos de inversién. No solamente de €30 se rata xno mds bicn s
trata de profundizar mas en los upectos de lo que e ls acuividad crediticia en un

agresiva de nuevos productos pasivos de la Cooperativas de
y Crédito tiene que ir de ls mano con la divenificaciée de productos del
lado activo por su naturalers. Es decir no pueden divorciarse del ahorro como
una fuente principal de recurso. Eso significs que si queremon expandir o masi-
ficar tenemos que pensar en productos en el otro lado.

cliente formal. Ess es la diferencia . el nivel de formalizacion del cliente 2 nivel
de pequefia empresa ya s mas acentuado con relscadn al  nicho de mercado de

la micro empresa que normalmente se mueve en d sector nformal.

El pais e pionero en la introduccién de la tarjeta de crédito empresarial, no quer-
emon hacer comerciales pero ya hay presencia en of mercado y ya s lee en revis-
tas de que hay un producto bastante innovativo denuo del scgmento de la micro
empresa & través de una tarjeta de crédit que no funcions como una wrjets de
crédito normal sino que #l inicio estd limitado solsmente pars hacer uso de lineas
de crédito con los proveedores de materias primas o con los proveedores de mer-
en cdmo se disehd porque

caderfss. En ese sentido nosotros no somos expertos
mas bien otrs institucion financiera introdujo esto. Como nosotros hemos intro-
ducido Is tarjeta de crédita empresanial &8 par eempla en Centro América, s
empezd primero como un hibito, es decir &l cliente micro empresario que real-
mente e cliente preferencial, les mouvaban sobre manera de que & tenga una
sefial de la inssitucion que e financie. Se caped, s percibio que el cliente real-
mente sentfa fidelidad hacia la instisucion y se empezd con una tarjeta que sola-
mente tiene un chip y puede venir a cualquier caja de la institucidn, que tiene
limite de crédito y recibe el crédito. Es decir, solamente s usa intermamente con
a institucion screedora, pero consideramos que esa & una limitante y mds bien
debetfa hacerse # nivel no solamente interno de la institucidn sino en otros
Creo que hasta ahi hemos comentado de algunos productos que podrian intro-
ducirse en dos fases, en una fase previa y en una fase de dapeguc, en una fase de
expansion, Luego viene la dltima pare de la cxposicidn.

En In wransparencia No. | 1: Cémo expandir o cdmo maificar

Desafortunadamente los términos de referencia dentro del Programa de
Asistencia Téenica se limitaban bisicamente a la transferencia de una tecnologla
erediticia, se limitaban a micro finanzas, pero el tiempo ha sido demasiado corto,
de tal manera que empezar el diseio de productos por ejemplo de captacién de
shorros para segmentos de mercado con planes progresivos de depdsitos, con
shotros sistemiticos, etc, ereo que es uns de las tareas que deberfa hacerse sl se
mﬁm:::upudn;‘ masificar, porque si solamente expandimos en ¢ lado
. 3¢ nos seca la liquider y después tenemos que despedir ul equipo del
Departamento de Crédito. A
Pero, tampoco seamos ingenuos en pensar que of shorro va s ser la salvacién si
« masificar & gran escals.  Lus experfencias indican que mis  bien
deberfan diversificar pasivos siempre teniendo el shorro como una fuente princi-
'chmmptmitmﬁﬂando en otrot tipos de capital sjeno.

#et una respuesta (tampoco es comercial...) pero de las vivencias que tenemos en
ol pais, creo que deberfa ser uno de los requerimientos bisicos de encontrar
eanales adecuados, canales no burocriticos, canales ripidos y canales que com-
:Tﬁl'ﬁnh rezlidad de este segmento de mercado.

Una cosa ex dar crédito 4 una camaroners, que el banco redescuento, otra cos es
“dat 10.000 créditos pequeitos, entonces el trabajo del redescuento e diferente.
Por lo tanto las entidades que financien & este sector i se animan 3 tomar recur-
408 externos, deberfan ser entidades cercanas a la realidad de quienes canalizan
los recursos.




Diversificar pm‘um«mﬂlenlmmpm i6n de la
¢l riesgo crediticio, y ambién 3 una mayor profesonalizacidn de la
) de ls entidad.

“m_-m-~'-

thwuwmdehpqimhhlz.mwaimm
presencia, Por qué un banco & exitoso..? légicamente por su. red de suc sales
agencias, Y.mqumuuuomudﬂmmmdnhunpmﬂdde
imiento bastante fuerre. La mayorfa de las Cooperativas con las cuales 1 b
jmdmctddcmuduhnnuhmﬂda.muhm&i 0
sales, de 4 sucursles. En exte sentido, s queremos masificar, logicamente ) (ransparenci H.quiacdedtquccdlm'mmm
introduccidn de sucursales y agencias s imporante, pero tal ver surja ¢l deba nocimiento previo del mercado empresarial., obviamerve. Y ¢l mercado
de hasta qué punto en este contexto, cuando lus finanzas estin ordenando e . wial de la micro empresa en Ecuador, ral como lo dijo Edgar, hay todavia
Mhmqupumuhhmm'uqnﬂndcm era para ¢l crecimiento.

gltarfamos que a continuacién presenten sus preguntas hacia Juan, de man-
 ecrits que nos ayuden a omarlas de los participantes y podamos de alguna
pers organizar las preguntas mds importantes para responder.

Parte del dxito de penetrar en este segmento de mercado también tiene que v
mMWmmﬂa&mwm con niveles cof
tecnologlas a ls medida del scgmento de mezcado que logicamente involucre
hMchwdmhmdmum&qucam

Yhmvka&dqmumdﬁu:ommiénniplﬁaqm
que alentar la competencia. De los 22 meses en el pais logicamente p

mos 4 empezar

[ nta dice: Si se parte del prasupuesto que wla se elimind el ries-

que el segmento de mercado de la micro empress en o Ecusdor es bastante vi cipnmnbiorwﬂhw'ﬂﬁﬂl'demdoycd&w.npdﬂcd tra-

myhmpm&mmwmtemdmmw Mjar con créditon extacionales y agropecuarion en donde el ricsgo queda al azar o
dqmdmhmhmmdmmdo.hp’amm!uy 18 *f“’w

pregunta bastante interesante: lhaquepunmmdmmmhwdo cx

al habela interés de que mds competidores entren 1 este mercada.? Nos estame

por sjemplo & los topes de las rasas de interés. « las provisiones de

cartera, a la eliminacion de las comisiones. 5t bien e cierto que se ha creado sers

| viduﬁmndmmmdumwmdknquimmplhlmu&

| whmnmaﬂqnhnﬂdoﬁmﬁmyhomﬁnumh&u

Intransparente. Entonces, lo que queremos en este momento. manifestar mas

La respuesta no e un 5i o un no, sino mis bien hubiese que comentar, come dije
ol Inicio: micro finanzas e una forma de pensar y €30 no Jo inventé yo sino exo
I dijeron en un seminatio en Santiago de Chile. Es decir, si quiero ir a tomar
Wn mayor riesgo, légicamente no solo tengo que tener una buena gestidn crediti-
sino también debo tener una gestion financiers prudente. Eso significa que
0o solo deberla provisionar carters por  los niveles minimos que la
Superintendencia de Bancos me exige, sino que al mismo tiempo deberla ser
qudchy*mimﬂbnomwbmw
aventurarme también 3 tener una polltica de provisiones un poco mds conser-
wadora. Con un cjemplo podemon talvez despejar ¢l panorama de esta pregun-
agropecuario. Introducir un crédito @, En o contexto Salvadorefio se da crédito al seczor agropecuario d”a.::
& lesgo distinto 'unc“" para mejoramicnto de viviends, umbién do acd en el sur nos atacé ¢l fendmeno de El Nifio, en Centro América nos
e de un crédivo a la micro empress dMitchyhinnimdhmhmypmp&!-pmaquchﬁMpdnd-
divenificacién de producros  pal de repago habia sido tocada ymmmdmumﬂ!opd;
. Ciamwh :“mlmdunpoumbo‘bmmm. ticamente era crédito agropecuanio, Pero, obviamente no fue asl la situacidn.
. o que toman esie reto deben enerlo en decir, cuando se hace un andlisis de un crédito agropecuario creo que lo peor que

Algunas mseveraciones finales que tienen que ver con esta exposicidn: Que la
Mdcadnmohlp‘hunﬁwgodmmo. Lo hemos visto,
Munﬂmm&mmwm:o&mmdwmaﬁk
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podria hacerse es decir al presatario que e¢ o un crédito pan el arror, que
crédito para las habas 0 que & un rédito para d male. Porque si hay una helads
o hay un hurscin la respuest es simple:  me prestaste pars este cultive pero o -
tengo cosecha. De tal manen que mids bien L innovacidn ha sido, ¢l g = jih manera. Muchas de las instituciones financiers, son muy austeras en el
financiar en el sector rural, I primera preguna dd andlisis deberla se: Como : E.dommunacmodonhpnod»oﬁcuhoummm
me vas 2 pagar. 7 i el producto no te rinde si no va s haber cosecha, si va « habet guatro oficiales.

un huracén, etc. Y todox sabemos que prictiamente |s estructura de ingreso ‘ ma!pumhmﬁucbmﬁmhumambmdum&-
de estas familias en el sector rural no solamene depende del cultivo, sino porque hace demasiado frio en Riobamba, por cemplo. Entonces,

bién estdn divenificadas. De repente tiene ganado lechero, de repente vend o ex0 baja los costos administrativos de la institucion.
leche rodos los dias, o talvex tene hortalizas que tengs que vender cada tres sems

anm. Eso también es parre del disefio del producto y hacis donde me quiero orls
enta. Mdmhu&ﬁmmﬂmmndmm&mm& .
ganado vacuno porque toda ls carters va a depender de la ficbre aftosa, tampos

8 low seis primeros meses de operacion si se piensa que hay que cubrir o punto
ibrio ripidamente. Pero también hablar de un cosw sdministrativo con

ul portafolio de 8 puntos en el pals, también hay que interpretaro de

hhmn&dommhmdmwmmmm.
ta promedio, depende también de cual es la tendenda dentro de manejo
o de la institucion, Pero también quisiera dar un mensaje bastante intere-

voy a colocar solo en cafetaleros porque todu s carers dependeria de s roya. p&mm&hmqumwm%&ulm
Entonces, mds bien |a respucsta ex: no solamente es importante ef entormo macs que ese ratio de eficiencis operativa se iguale 3 la
ccondmico, sino, repito, una de las severaciones finales es ls profesionalizacion mﬂ porque dar un crédito de 500,000 délsres, tiene ¢f mismo

del niesgo crediticio.

0, tene un costo mucho mds bajo que dar créditos pequettitos, dar 500.000
de 1.000 délares, por ejemplo. Entonces, pricticamente hay una dis-
Bn ahi de cudl es el dptimo que se deberia tolerar en instituciones especial-
b que se dedican 4 las micro finanzas y ereo que no hay una ley de gravedad
#¢ digs tiene que afinarse esto.  Creo que la rendencia e siempte a dis-
hatianuunwnhqmbmmoaliﬂ.ahoundm
mmquuhnUWunmmnmm
rte en pagos comerciales que estdn entrando a la operacion.

Pregunta:  En qué rango se ubican los costos operacionales de un crédito a micro
empresa bajo la tecnologla implementada, la tasa de interés hoy regulads es suff
ciente para cubrir estos cosos..? El Programa subsidia estox conos..?

Respuesta:
Interesante |a pregunta porque me da ls opartunidad de compartir algunas ex;

riencias. La pregunta es bastante genénca y a cudnto ascienden los costos of
ativos dentro de esta tecnologia.

. La rasa de interés hoy regulada es suficiente para cubrir estos costos.?

Quitiers compartir datos con ustedes, por ejemplo, de una inatitucién financien
que ex Caja Los Andes en Balivia, que es casi umilar al Banco Sol, también en L.
P Y la Caja de los Andes de Bolivia por cjemplo tene en este momento 4
portafolio bastante interesanre.

Pero también tiene depdritos y los costos administrativos bajo exta actividad
financiamients s ls micro empresa se ubican en 15%. También podemos habls
de otro costo sdministrativo de Calpia en El Salvador que se ubica solamente
punto mis. Si snalizamos dentro del pals, cémo nos va con este indicar.
carteras son todavis pequefias, sin embargo ya podemos tener algunos in
cadores que demuestran cierta eficiencia con refacién 2 otros paises en do
hemas operado, normalmente hablar de 30 puntos de costo operativo es no

&lnmb es dolamente un componente del costo del crédito y eso hay
t realistanente. No quiere decir que porque lu tass de interds sea
hhmimdmﬁmmq-mcaydmenwhnlmm&
vitla, tendria que cerrar todo el sistema. La intermediacion seria sola-
nivel no regulado.
wows, hablamos dicho que afortunadamente las Cooperativas tienen la posi-
i de usar ol encaje camo palanqueo, por lo tanto la respuesta ex: Con 18%
cubyeir ¢ costo adminisrative depmuhdeen-opundonn

Mhnmuﬂahnddcdditoahmboeupmum’u
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W pars financiar s la micro empresa..?
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ticularizar las condiciones de calificacion de riesge y constimadn de prow
sones..?

Rexpuesta.

Se me olvidé antes de decir que ¢l Programa ofrece un sistema de incentivo a |
instituciones, pero que e mas bien un caramelo con la finalidad de animar a lg
entes regulados pars que penetren en este scgmento de mercado. A pesar de ex
lo primeros cleulos al punto de equilibrio con las instituciones donde traly
jamos considerando como o las instituciones hubieran financado esc compe
nente de incentives, ya podemas ver que & partir del tercer mes de operacic
los portafolios de las instituciones financieras empiczan 3 cuber costos, de o
manera que responder sl se subsidia 0 no s subsidia, depende de como
miramos. El hecho de estar aqui, simplemente. sunque no hagimas nada ya.
un subsidio y Iégicamente una institucion finsnciera dificilmente podria car
tratar una consultora, por ejemplo. Bajo ese punto de vista e el aporte de |
cooperacidn internacional, es el spone dd Banco Interamericano de Desarroll
demiumhddhdhm.ude&ﬁcwmpumumm.‘
compea cicritorios, etc, etc., e tipo de companentes no existen, mas bien e uf
componente de incentivos monetarios que se da bujo pardmetros bastante obj
tivos sieres bueno te subsidio, si eres malo no. Entances & la pregunta que &
necesita, operando con crédito 4 la micro empresa una calificacion de riege
especial, creo que vamos en esa orientacidn. L sefora Soria que e Jefa de
Normatividad de la Superintendencia de Bancos, Intercambidbamos idess ¥
decia: “A mi me gustaria ir a Bolivia, donde dicen que el marco regulatorio estd
bastanie avanzado especialmente para este sector de las micro " P
smplemente ahi tendriamos que mirarlo de una forma realista. Si que:

Cooperativas de Ahorro y Crédito ys son una alternatia y no e mensaje
oo, es una realidad. L informacidn empirica de nuestre estudio de merca-
o &l marco del Convenio CFN-BID, indica que la oferra es fragmenta y que
principal proveedor de ese segmento de mercado son lu Cooperativas de
pro y Crédito mayormente no reguladas.  Por lo tanto, no necesariamente
l'imwmmdmcnmmAumcmm
#ino que simplemente dentro de los productos habituales ya lo estd finan.

gunta: Cree usted que las Cooperativas cerradas pueden dar un producto y
_mdmmmmlom?

estin cerradas no pueden trabajar.

glaracidn: Cerradas & sus socios... exclusivamente a sus socior..(No se ssusten
cooperativas cerradas.. ).

Terdén.. Creo que L cooperativas no reguladas son un ente muy interesante
dentro de la oferta fragmentada que hemos mencionado. Y, por cjemplo hay

/

lkmhcnmpcmdnmnlmaim&uﬂﬁudﬁndcpmidm d _'mqummmm»mdmhmmmm
mhmauhn.hhumnmhlwnuumcmmmmm' hterds de penctrar. Solamente hay una recomendacién: Creo si ponen
Hmmhﬁammnncmmdbm on éu&ﬂnmhmml&ﬂdnd.lumpulmao en este

rento tienen todo el camino abierto aprovechando lus desventajas de la reg-

mds rigidos. Creo que el cambio en la normatividad, estoy de acuerdo en que
— - ulacién excesiva dentro del sistema financiero.

debe ser mds estricta, pero eso deberia ir en funcidn 3 como s desarrolla ls micre
finanzas en ef pais. Bolivia que es un pals bastante avanzado en micro finanzas
awqudqmbdclhﬂuy:mmbﬂnmmmubﬂddnhmdluph
bmwm&mmq‘-.m&lwd«mrwﬁ_
o cacada

Pregunts:  En qué condiciones se puede considerar los créditos pars mejo-
pamiento de vivienda como para la micro empresa ?

Re:

Pregunta: Las ONG son entidades que se han proyectado sl crédito de los mices .
mehw&ﬂmywumumdm Crédito para mejoramiento de vivienda es un crédito bastante flcil. La vivencia

“_

P
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g0 ¢l reto del futuro de las cooperativas es satisfacer |l demandaarbana y
de exte nicho de mercado que de maners natural ustedes han arendido
nte la vida o los afios de vida de cads una de sus cooperativa,

N esto queremos agradecetles en esta conferencia y presentar & nombre de
dos ustedes, porque creo que aaf lo amerita, un aplauso pars nuestro cepasitor.

UNA PROYECCION HACIA LA ECONOMIA SOLIDARIA

empirica indica que este e un crédito que bisicamente w financia con 5% d
crédito y 7% de ahorro previo. Lax experiencias del Programa de Sistems &
incentivos pam vivienda, indican que dentro de aste praducio de crédi pas
mejoramiento de vivienda e un producto que més floree, pero mds bien pre
dmmﬂwmddalumdelupﬂmywmdt
es bastante dificil incentivatlo en este momento.

Pregunta: Al fomentarse ls agresividad de agencias y sucursales, no s pro

un canibalismo entre cooperativas. ? wos puesio exte tulo porque estd aqui sintetizado el apoyo que hemos
ihido de todas las cooperativas, porque hemos ido aprendiendo de cada una de
Respuesta: des, para onentar de mejor forma & nuestra cooperativa y de los Organismos

s de Cooperacion. Y, a la vez, invitamos a que todos estumos lla-

icado en |a mafiana los exponentes y los conferencistas, de scuerdo a lo que
mos viviendo. De manera que queremos compartir esta revists y que ustedes
pos ayuden con wus orientaciones, opiniones. pars it mejorando & futro..

hmmgbmduquahemmpkmulukmﬁduh
u ser al final los socios, los clientes. Lo ideal deberia ser que o socio efija qu
e el que da el mejor servicio. Eso de canibalismo, no creo que e llegue a
nivel, » menos que lu crisis empeote y un efemplo creo que e Bolivia, un m
ndohumudmmﬂdo.dnndemﬁﬂmmhdbpwdm&dimn :
mds ha sido por l;:ainnhamm}mquellwmuyqdmnmu.
ven que ueman., s van y | &0 toca I
Mm“ - papas q y légicamente despuds

memmodclbor&:dmdcmiaoawmym:kﬂa
mmmmwﬂmmim.npodmmmm que
hmdﬁmmumhmkmmpmmmidu
financieros apropiados. Deben modificar y emigrar & tecnologlas  creditician
mrmm tecnologfas crediticias, sino s servicios financieros
spropiados para stender 4 este sector
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TERCERA CONFERENCIA

IMPORTANCIA DE UN MARCO LEGAL Y REGULTORIO MODE
PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

‘ 0 e8E PIOYecio LENe (1es COmponenies: un primer sOMponents que
hre ¢l marco legal regulatonio, un segundo companent que traia sobre
nos adecuados, ad-hoc s la naturaleza y a la composioda juridica y de
o de las cooperativas de ahorro y crédito para la superviidn y control, Y
er companente que refiere a informacidn, difusidn y caprctacion & todos
% on un proceso de vanos anos.

EXPOSITOR:  DR. JOSE MIGUEL VILLALOBOS o en ol Ecusdor estd en la superintendenca de Bancos, o que quicto

MODERADOR: DR. MARIN BAUTISTA e que ya en ¢ Ecuador hemos pensado en regulacin, en un marco
derno de regulacion, capaz de afirmar la confianza publica e nucstro sistema

florzar, de alguna maners las impormantes fortalezas que tiene o sistema coo-
ftivo de ahorro y crédito. Fortalezas que han sido puestas en evidencia inclu-
gon la dura crisis bancaria que hemas vivido desde ol afio 98 agudizada en ¢l
ho 99 y que todavia no se resuelve.

“‘”QMMM-*‘MMEM dcm..g i) exte introito quiero presentar 4 nuestro expositor pana ¢f ema:  IMPOR-
‘ CIA DE UN MARCO LEGAL Y REGULATORIO MODERNO PARA

AS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.,

Bmlqdmmmump.u,” hemos pensado en este )

tema de ) »

ce mis de 10 afios. M‘mmpniapdoend:ﬁnmufommdona . LDy, José Miguel Villalobos, licenciado en Derecho, Notatio Publico, gradua-

‘ ' on honores en la Universidad de Costa Rica, experto en Derecho Coopera-

proyectos. Dclnupdmhquehcmumuocndmls.onndomhdq o Commultor Internacional, y bien imbuido en los temas cooperativos latinea-
Jecur 7 Con ustedes, dejo al Dr. Jost Miguel Villalobos.

Menas tardes, muchas gracias  Doctor Marfn Bautisea. Ya 2 esta bora |s gente

un poco cansada, uno descaria ser ¢l primero en la charls desde la mafana,
19 no siempre se puede ser el primero. A Jorge Washington ese sefior que sale
o conocidos billewes de un ddlar, en la tumba le pusicron: A Jorge Washing-

ol primero en la guerra, el primero en la paz y el primero en ¢l corazdn de 1o
sus conciudadanes™. Sin embargo como no se puede ser el primero en tode,
b con una viuda...... No siempre s puede ser ¢l primero, uno deses dar la
1 exposicion de la maftana, pero bueno me va a cormesponder cermar las ex-
jones de hoy.

: e importante un marco legal regulatorio apropiado pass las cooperati-
mhwd’mmmmmmaim ves que thindenl e de ahorro y crédito.. Y cudles pueden ser los contenidos y principios de un
PR s, 1 reo legal apropiado para las COACS.  En primer wérmine: San lus COACS

intermediarias financieras..? Creo que oo e un pnimer elermento que tene-

hmwummqumhquimmdﬁmmd
dos proyectos dhuudndon.phnmynqahmuddumopcmimdc .
MImumcmqumm‘cmxde. De ol
rmmd-ﬂuw.deOMlN.mdllD.wu :
mluutm:ndo‘ en el team cooperativo, Y & asf que en aho 97 partiq] ~
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dhmhuﬂlubnpmfumd\dudeodcn!'mﬁbm
it ese proceso, Ademds. muchos idedlogos que compartian e te-
entaticelos 4 todos menos a las cooperativas. Com 4 las personas
e las cooperativas tuvieran una aurcola de sanwdad diferente
estdn en los hancos. Eso no lo pueden creer, nopueden exar de
. mdwmmmhmmnlum‘:nuk
defectos ran propensos 4 los incentivos perversos como los oTms.
humanos nos movemos 3 base de incentivos raconalnente considera:
N“'"-ﬁmﬂﬂ‘ﬂd‘ﬂmumuy&h: hay una naturaleza contrag | hay incentivos para actuar bien, se actiia bien, si hay incentivos pars ac-
ennndlnmdhmﬁMyd&me.Mddqu‘nmh il s¢ actids mal. Por eso, sunque sea muy importante la éuca, los prnG-
mydnmmditfnfmndmnoblipm.od-puﬁdlun ‘ h e hm‘.impomnuucmhlm“mmmwﬂqﬁ
depositante es una persona, normalmente infima. ¢ intermediario e und ¢ comparte bien.
m‘uddiucnnluhuumyupui&d. Maneja mucho mds vom
dat!ldlpodmndspumnhddcm&mqndnmniuqu ! | psads dicen: “En arca sbierts, hasta ¢l justo peca...”. Cady pais latinoame-
tregando ahora dinero pars que s o devuelvan cn 3 meses, en 6 meses, en | & | tlene una regla muy similar 3 e Pera eso qué e lo quiere decir @ fra-
en 5 ahos o cuando se recire. Qué hace ol intermediario financiero con ese di .mh*h.umumum,qummdkmdomm “En arca
1o.... Lo coloca en erédito o en inversiones y qué pucde pasar cuando da et . m'w,mmmm.mdmrdlm"“
o lo coloca en inversiones..? que gane o que picrda. Si gana le va 3 pagar la @ correcto, la persona wpoqucdmwdlc-budmymk
de interéds que pactd con el depositante y cubrir sus costos administrativos. | e o para que se comporte bien, hasta [ persona decente e porsa
que quede después de eso e del intermedianc. Entonces, tiene un incentivo no hacemos mucho formando en valores, hacemos mids creando
12 comportane en una forma totalmente oportunistica, ev decir, pars asumir fi dos para  que ls gente actie bien.
gos mis alld de lo normal, porque si pierde, pierde ef dinero sjeno. Estd perds
do e dinero de los depositantes. Dificilmente pierde of dinero propio y lo g
pierds del dinero proplo e muy poco en relacién con lo que puede ganar s
artiesgs y no hay por qué explicarios mds, en Ecuador todos ustedes lo saben | yal, es porque este pals estd lleno de persanas corrupias, &0 € abwoluta-
que pasa con los riegos mumidos por los bancos... Entonces, ese comportam: o falso. Los alemanes son tan decentes o deshonestos coma |03 ccuatonanos
10 oportunistico, donde las grandes ganancias le quedan al intermediario fi eostarricenses, o los chilenos o los canadienses. Lo que ocurre e que di-
cleru y las pérdidas le quedan al deposizante s no hay regulacion y supervi # un marco lnstitucional mucho mis adecuado para que el que quicra ser
ﬂ&nﬂmmq&maqmmino‘uhnwpﬂu Eso exige » vays & la circel o pague. 0 no pueda actuac No cx que son mis de-
g que sparccen mal en la lista de Transparencia. Y ustedes como ecuatonia-
dejen que les apliquen csa teoria porque e teoria e falsa. Cuando Ecua-
apaz de disefiar marcos institucionales adecuados, Ja gente va actuar de-
‘ yﬂhdmnudinﬂmmmlnmwatﬁimu-ymﬁ-
s en Alemania. Entonces, como la regulacion no puede depen-
‘kbum&dzhpnu.poqudaudwwmm(mom.hﬂ‘l“‘“‘
modelos adecuados de regulacion.

pletamente idealdgica. Vilida o invilida pem ideoldgica, no es una explics
téenica de porqué regularlos. Orros dicen: porque e un servicio pablicoy
mluddcnd-mhmuanuchuuuyimmeqmuhnph.
no, también s produccion de leche tiene una eneeme incidencia e e

Wmnnmunbmdmuddoddpmoymulu

gulacidn tan exhaustiva y nada rodavia mis directo o inmediato que la
came y ¢l pan.

0o crean que los alemanes son mis honestos que los ecuatonanos, O
Ecusdor que sparece casi de dltimo en la fista de Transparencia In-

Cémo regularios...? Bueno, en algunos momentos de ls histaria se invento que |4
mm&mmmmuwymm e
nies, esos genios que consideran que todo bo que estd en manos del Estado es bues
1o y todo ko que estl en o sector privado es malo.. y dijeron.hay que escatizas
todos los bancos. Y eso ocurrid en América Latine. Mi paks, Costa Rica estat ]
hhnmmlm.mpnhhmwmlm;nthmﬂn 0
do el modelo francés de I post-guerra donde estatizo ¢f sistema financiero. [
pués se dieron cuenta que ese ena el peor mecanismo porque entonces se o

Mmhmﬂmmmmwmm‘“m
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de intermediarios financieros. ! Primero hay iwmi riesgos

_ o " disminuir los y
intermediario financiero quede insolvente Ml?:niu dncfoao nqu!vo“
mmum.amdwpmm

que usted firmd recibido y no los recibid, es una maners

' " entonces de

tasa mayor. Es decir, la inteligencia, la mala fe o ¢f deseo de dafiar &l otro &
pre van nhimmmdmhmduh.dcm“uhl

Un tercer mandamiento ex No usar la regulaciones
. con propasitos ajenos.
dcar.uudnopode&lbkcvmqubqw busque e darle

financieros, en primer lugar. Y si esas caracseristios justifican o no

muy diferente En esta materia entrames en b que llaman “La

idad cooperativa”. Qué es lo que hace la cooperativa de ahorm y crédito di-
e 2 un banco..?

tradicionales se refieren a elementos totalmente sbjetivos, que los
estdn imbuidos de un sentimiento de solidaridd.  Eso e falso.

estardn imbuidos de grandes sentimientos de solidaridad y otros estarin
de un deseo de ir & sacar el erédito lo mis barato posble pars después

lo mids alto posible en su comunidad. Otros lo que quicren e i & sa-
crédito para resolver un problema de salud y otros lo que quicren e it a
un erédito para comprar licor, e decir, lo que mueve 4 s gente & partici-

1y un intermediario financiero es wealmente subjetivo... algunos posiblemen-

los principios cooperativos todas las noches y otros ni siquiera se los sa.
Y es0 no tiene importancia, ambos pueden pertenecer « las cooperitivas,
ue no depende de las condiciones subjetivas.

¢ dicen, las cooperativas, |a identidad es que no tienen fines de lucro y los
intermediarios fingngieros, sl Siempre que s presenta csa supuesta dife-
] quftNgner fines de lucro. ? y alll se armé una discusion
e, tener fin de lucro e perseguir ganancias, en-
ncias no hay utilidades, no podemon hacer
ntes... Ab, no, entonges No €8 no tener
ganancias desproporcionadas. y
ir de qué momento la utilidad e

recho resolvid el coneepto del fin de lucro, desde hace mds de dos mglos y
"Una empress tiene fines de lucro cuando puede distribuir las ganancias en-
ducios™. Y una empresa no tiene fines de lucro cuando no puede distn-
s ganancias entre los ducfion. Y ess es la definicion universal del fin de
"L cooperativa puede distribuir las gananciss entre los ducfios... claro que
e fin de lucro, lo que pasa es que se ha querido defender |a tesis de que
et un concepto demaniaco, como didbdlico. como que tener fines de lucro
Jue tener uno que ime & confesar todos los dias porque tiene fin de lucro..
La cooperativa tiene fin de lucro porque distribuye las utilidades entre sus
lo que pasa es que las distribuye mediante un procedirmiento diferente.
distribuye de acuerdo al capital aportado, sino las distribuye de acuerdo al
los servicios, pero los distribuye igual.. Entonces, la identidad cooperati-
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va no estd en el fin de lucro.. Enonces en ddnde esed ! Es un concepra que
fﬁhﬂhﬂk‘uaeﬂMmuhmdlidoXJquMw:E peincipio.
wm&ntt'ymnlumhﬁm,aﬁim 2,
mente diferentes 4 los bancos. En las cooperativas de ahotre y aédito, tod
nonouondkmo.aunqmnowdubdbme-mndm’timcﬂ- -
ran con terceros. Mw&:l«mmdﬂmm..dd:.ms ilia
cooperativa de aharro y crédito para usar sus servicios, sean los servicios d
wdd&mmdhnnundm.omlumdmdeaﬁhnl’m.

-ﬁlhomm&nhomyawwmmmupialndﬂ
apmmihirommﬂkdadqudmmduunpmomwm ,

BEOUMA COMPEMENCIA NACIONAL JFf COOPINA FIVA LM wemio v O ONe

i\ principio cooperativo, nunca.. Ni en Rochdale ni en Pefs, ni en Man-
Nunca ha habido un principio cooperative que diga Las cooperativas no
fines de lucro. No es un principio cooperativo. Tumpocoes un principio

perativo que cuando un socio se retira se puede llevar el capital. No e un
» cooperativo, podris cambiarse es0.. i s quisiers y no se ostaris violun-

pin principio cooperativo.  Inclusive, cusndo uno s va s Rochdale y me
tomar un minuto para leer dos cosas de Rochdale, se da cuents que los pro-

4 de Rochdale fueron absolutamerite pioneros en realidad y o los objetivos

rama de Rochdale dijeron cosas que, si los hubierun dicho les dirfan Neo-

fles., les dirfan enemigos de la clase obrera, les dirlan capitalitss. Por ejem-

i ploneros tenian un repudio enorme ol crédito.  Es decit sl nosotros -

mos los principios habreia que cerrar todas las cooperativas de shotro y cré-

o que uno de los principios del Programa de Rochdale era que no vendie-
4 erédito, porque o crédito escluvizaba 4 la persons. Entonces, uno de

ot e, o ks No b b ptl B i s g e i it Mo i

F“whq‘."m”‘“, ey " 10 que se fue ajustando con el tempo sino todos los que estimos squl, es-
imos violando un principio cooperativo.

: *MQ“W‘_MGM \ OLCos PrINCipios son muy importantes, por ejemplo dicen: “que ¢l capi-
' una cooperativa debe ganar un interds”. Es decir, vean camo los plonetos
hdale reconoclan que sl no se le pagaba un interés sl capital social. nadie
pital sociul. De nuevo el principio de que la gente se afilie & una coope-
3 rn:apiul porque espeta un premio econdmico... y eso lo dijeron ha
s de 150 afios. Y vean lo mds importante que dicen, “que ese interés tiene
sobre cualquier distribucion de excedentes.” Bueno. decir es0 en Amé-
atina hace diez afios era uno acusado de capitalista puro. No, primero, pre-
¢l uso del crédito y todos sabemos c6mo e es0.. Vi uno a las asambleas de
rarivas, cémo distribuimos los excedentes .7 Ojuld todo « devolverse, de
al wo del crédito. No, no... lox pioneros de Rochdalel dijeron lo prime-
hay que hacer con las utilidades es pagar un interés al capital. 1844,

por capital, puede haber 100 socios, 99 enen ef 1% los socios restante
29%. hmmammnmnnu;’o.mm 1
mmmlnpdhmudtnmuumnkm,hm” jue
tn ahi, sunque se opongs todos su voto suma 1%. Eso en una cooperativa.
awwwfmmmhhwmunqua&ndo '

Intern
nal y lonpmhmlup&mdcwmlm. Los primeros de la @
ndammdnl%?cndmm?nﬁ.hmwm 1966, en el e
:::Vig-yludhhuumlm«udmchwdm.

”M 4 4 . '.u
ﬂtm'm Pios cooperutivon y son aplicables a todos los que quien

mmm:mandtmd:wﬁndcl cro Iy

ilicen “Ambos sexos tenen igualdad de derechos como miembros™ Ima
W o que era decir en 1844, que una mujer asociada 4 una cooperativa te-
il de derechos que un hombre, si todavia en algunos de nuestros paises cso

imo que querfa citar “Los estados de cuentas deben mantenense ol dia y




”mmum-“r_
&bmpucmnlmmmhnmmelub&m Bueno, cuando alj N
m‘hamhywmﬂumbdmumma;u no, no, |
MzMMommeum_,dwu
me audita los estados financicros lleva i b
prosag iy y me las cuestas de la cooperativa

setivas disminuye, los ingresos de la cooperativa van & disrnuic. Y enton-
ué hacemos con las rasas pasivas..? que son egresos de la coperativa, hay
os...2, 8l porque ol lo subimos, como me decla un amige mio...Por qué
iplican tanto, subimos las tasas pasivas y bajamos las sctiva .. Sencillo, &,
dllo que ese sefior quebed ls cooperativa...

usted no puede manejar una cooperativa sl Si usted baje s tass pasiva,
la dnica forma 4 usted estd rebajando ls tasa activa, le desestimula « los
las socios participen en mucho mayor : " i que le colocan el dinero en s cooperativa, y claro, o exd pagando tasas pa-
en el control &ummw:ﬁ:‘hm‘?h AN bajas el socio yu no colocs el dinero en la cooperativa, uss la coperativa pa-
nem. iguel derecho que 0610, Paro, st vee. mwﬂnﬁ.mm oto, irrancar el crédiw, pero se lleva el dinero y lo coloca en oo lugar ¥ eso o real
principio de un socio un voto tiene una m‘lﬂw ves, que le ocurre & una cooperativa wl... que gradualment: va perdiendo
mmdhodnﬁmmclﬂuuwzma;:m . Por qué.? Porque al no tener suficientes ingresos para cubric loy
socio tiene 4 0 cerrar apenas en cero, y tener utilidades muy bajas, primero no puede

el capital social, no le puede dar valor constunte, entonces. los sucres que

W shorraba y se le acumularon con el paso del tempo nunca le dieron valor
iante y hoy vale, 100, 200 o mil veces menos. Todo el aborro de su vida es.
y 0o vile nada. Porque ls cooperativa nunca premid ol valor constante y
premid porque no generd utilidades pars premiarlo  Porque o manejd una
ca de tasas activas dirigida por socios deficitarios o fueron a algunos cur.
en donde les ensefiaron que el fin de lucro era diabdlico, entonces habia que
tener utilidades... Y claro, ers tan dishdlico que matamos s ls cooperativa

' hacer una cooperativa de dngeles. ¥ aul no funciona ¢l negocio fi.

&hmwuaimmqualowmn’h,gu'
mmm 4 particado de la base de bb que es su identidad. ...
fue fiene uns cooperativa ex que la propiedad

m.mpﬁwo&ﬂmcmmquhmmm‘ al, ‘
porque sl yo pongo mds capital no voy a tener mas voto, El::tu.':n ,
vay a paner mds capital.. qué estimulo rengo. :

roban o s lo hurtan, ne. Simplemente que la mayoris se afilia & la coopes
para sacar aédito. Emm.dmdkmdm.qumm
social o en depdsitos, la mayoria de los socios le debe a la cooperativa mis ¢
Q“hmﬁlcmﬁmhﬂammum*ﬁdm Y
Otros son superavitarios, e i, 1 dincro . \
sacan de la cooperativa. E“""“‘;.:::nhupu:nl:.m*:nuw:, « ademis, al tener utilidades muy bajas no puede hacer reservas porque co-
socios son deficitarios elegindn en la ssamblea socios def; ‘|” mpocks - rescrvas se calculan en proporcion a lus utilidades. ls cooperativa no hace
vo clarisimo a que los dicectores fijen pollticas de ot & BETVAS, entonces su patrimonio aunque pueds ir creciendo nominalmente, estd
bles. Fasas activas las mds bajus pe clendo realmente. Y cuando vengan los primeros problemas la cooperativa
e una estructurs patrimonial que no soporta, de ninguna maness. fas cosis
‘womo todo eso lo hemos derivado del principio “un socio un voto..” .. Eso
decir que hay que eliminar el principio un socio un voto, no. claro que
L Mo serfs  muy sencillo.

Umuwnmporqumhmpmamhmdciuwtmmb X
Bueno, claro, puede ser que porque sean muy eficientes... pero,
o porque hmmﬁadchqunidpumhﬁiﬁdude-pdhﬁmm :
cios deficitarion. Enmmp. tienen un interés clarfsimo y que las tasas activas b

que eliminamos todas las cooperativas, porque s eliminamons e principio
%0cio un voro, ewamos eliminando uno de los principios de la identidad
erativa. Y asf no se vale, es0 es muy ficil. Hay que tener un poco mis de
genio, es decir, hay que atacar los problemas de gobernabilidad desivados de
W, de ot manera. Por ejemplo, usted puede cstablecer que la muitad mis uno




pe teniendo igual voto, pero cuando llegs la Asamblea e wfior pue-
quiero que quede fulano, utano y perencejo. Mot que. ) si usted tie-
Ah, i no quedan ellos yo me retiro de ls coopertiva y me
Bueno, esa cooperativa si ese sefior se lleva ol capinl . s acabé
legd a tener un volumen de capital despropercionado en
Vean hasta lo que hay que entrar por los problemas de go-
de la cooperativa. Y es0 es una maneea de resolverio, Ala vez, am-
¥ que atacar otro problema de gobernabilidad propio de las woperanivas.
) Es el siguiente: El derecho del socio de retirar el capital social cuando
0. Eso se podria eliminar, pero 4 nosotros climinamon ¢l principio de de-
i de capital después de mis de 60 afios en el cooperativisme, no solo en
dor 3ino en América Latina estarfamos entre comillas : “Expropidndole”,
illas, twdo lo que ¢ socio ha aportado mucho o poco, posiblemente
or ¢l problema que no le mantuvieron valor constante, pero ahi riene un
que ¢l considera que e de €l y que e lo puede llevar

i vo10 aqul..

e puedan tomar decisiones
P'talmnlmmdnladp
prendentemente las dictas en |a

muy precipitadas, por ejemplo. uns tipica, ¢ . .'
foros cooperativos: Bl tema de las

ees, hay que ser muy creativo.. Dénde esl |a magia..! La magia estd en

Jos limites a |a devolucidn en una ley, porque en este momento dos sa-
i como apera c30. Algunas personas que dicen que la Ley de Conperativas

dor e ls mejor del mundo, que e eximordinana, la violan todos los
. Porque la Ley de Cooperativas del Ecuador prohibe devolver aportes de
#ial anres del cierre del ejeraicio, y lo dice expresamente.
e devuelven aportes de capital cuando renuncis un socio, antes del cierre

mummm|w.
Mmummﬂudﬂmd

s cooperativas, €30 se nos olvids... Y [)
lpq“humﬂulhn@eajul.. dlet

Y todos sabermos

49 No. no, las dictas las fija
no estd en el Consejo, es
también tenemon los
que sea la Asamblea s que fije la dieta, pero no

miento de fijacion por ejemplo, decir,
cido, 0 serén. no s 100 ddlares SR

PEIO e3e mecunismo ey la Asam
brado 3 unos direcraces que no

Otro demento im

denyo....dnm.uyouwymdcomjoy =T
dptimmqucamauo.ﬁnulndobkmoal
Entwnces, la regulacion debe ex

C esa fue una de las principales rzones de la crisis financiers de las

rativas. Una cooperativa entra en problemas, quienes son los primeros que
mteran de que la cooperativa estd en problemas de liquide. ., los que estdn en
wejo, los amigos del gerente, los que estdn cerca.... Entonees, dicen, esto se
gde poner mal, mejor renuncio ya. O sea manefan informacion confidencial
gnuncian, y s llevan su capital y cuando viene el cicrre del efercicio la coope-
fva extd quebrada, pero ya ellos no van a participar en la pérdida. Ya s lleva-
i el capital y eson son los miembros del conacjo, los familiares, los amigos...
i razones obvias los seres humanos van & sctuar aal..... entonces, cdmo egula
ped 30, Bueno, tiene que establecer una regls que haga que si ocurre B0, =0
‘una falta, porque en este momento no e una falta, Como..! Establecer un
o mdximo de devolucidn anual, pero no po

plica:  cada afto no se pucde devolver mds del 5% del capital social de la coo-
etativa, entonces, no e que 4 uno le van a dar el 5% de s aportes. no, pucde
Que muy pocas persanas renuncien ese aflo, entonces, todo lo que le toca &

cooperativistas .

naadnluiomlnimo‘

anualmente, mediante tal mecan
blea la que lo fija. Para que no pueds quedar
s los que estdn arriesgando mds.

portante que determina ¢l riesgo de la coo 1va como inte
moemaqucdc:‘piulmdwdﬂudom;:udm propietas
. Pero eso mmmmqu.uunmmo

1 s0cio , sino en general Me

&
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esad personas 1o llegue al 1%, entonces a esa e le ds rodo. Pero, cxa flave
npmeemdumdohaupminudmmaﬁ.Ymumnddﬁa;
que €1 & otri jugads, 4i used lo hace cronaldgico, se ponen de primero
fils unos pars it llevindose, .no. no. Se toma nots odas fas solicirudes de
voluddnyluqo.dtodu]ummdmds.nhnpmnmdoymdu :
caalgo. Y, ludcmqudmmposiddndrpﬁvllq‘omdigukmm :
aolcponunogumlhwamimmnh«qmpuquuhwum 1
y la cooperativa puede ser que tenga e un problema de liquidez y no de
mh.paocomodcmpnlapmb!mdndnnd-ydcﬁqdduamuy -
hpntcauqueunpmhlmo&euqnwuaunpmbkmduolmtdl. encia de cooperativas de agncultores. Creo que a nadie « le acurre eso, pe-
qulmawmrdtunpoﬂemdcllquﬂammwoﬂtm* : pre ! gbmmmpnmmya&im Ahi, dejan de
Con es0 le ponemos una llave donde todos ahi si les vamos & probar s solid pisa: la actividad y sc inventan una figura que supervise el sujeto: la coope-
dad u todos, tienen que participar en las pérdidas como participan en las ga ”‘ cudles son las tesis en esta materia.? Una crear una Supetin-
cias cis de Cooperativas de 10do tipo, e decir convertirla Direccién de Coo-
tivas en una Superintendencia de Cooperativas. Eso es paner a supervisaz,
el sujeto y crear una supenntendencia que supervise cooperativas de
de agricultura, eso es toralmente sbsurdo No soporus el menor and-

de quien supervisa......... En eso, la definicion pcmuaa:hw
i actividad 0 es por sujeto. Y o e la primera gran pregunta que la doctn-
tbe resolver. Uno supervisa actividades, pensar que la inemediacion finan-

pe desarrollan las cooperativas debe ser supervisada posun drgano diferen-
Supenntendencia, e como pensar que la supervision de las cooperativas de
portes debe hacer ls Superintendencia de Cooperativas de Transporres. O
e wy 6n de las cooperativas de agricultores, las debe hacer una supenn-

Otro tema que & importante es |a supervisidn. Supervision.- Una ley tiene
definir quien sipervisa y chdmeo.

Las COACS supervisadas por l4 Direccidn de Cooperativas, no tienen norma
funa aplicable sobre ss actividades, porque 1ol se lex aplican la Ley de Cog

& 1o, 1o, $8lo es una superintendencia pars shorro y credito. Esa te-
rativas y el reglamento de ln ley de Cooperativas

hes absurda. Tiene dos serios problemas; Primero, esrablece una weal ine-

v » 2 \
64 €n la supervision porque estiendo un drgano creado pars supervisar
Omnunomuobnimem\dhddnﬁuadaukaehhyde ediasic rm:m.hmq;mmmmm intermedianos fi-

Reglamento de Cooperativas. Una o dos, sl para exagerar. Entonces, tenen cooperativos. Las mutuales dirin manana: ah no, 3 las cooperstivas
una Dimdénchoopemimqmwp«vhdnmhdom Tenemos sug ) i superintendencia de cooperativas financicras, yo QUIETD una superin-
visidn sin regulacidn. Y tenemos una Superintendencia que supervisa pocia de mutuales, y esto es de nunca acabar. Pero, es¢ po e ¢l tnico pro-
regulacion muy pobre. porque las regulaciones contenidas en la Ley IFIS, ) 4 ol problema es quien paga el costo, ahi s que no hay respuesta. Cuslquier
lqh&hapnbanmpulmﬁudowﬂmzdmmmlm e 4 que se siente con el corazdn tranquilo, con la menie limpia y o higado
nomu.undnicomlaﬂodlli.qudbqueupoddmhrm " s y empicza a calcular cudnto cuests supervisar 3 las cooperativas de

que detalle I regulacion de las COACS supervisadas, pero, asf como by crédito con una entidad que 810 la financien las cooperativas de ahorro
qudmnfmddupanmqudmmmndwpodu. tampoco podemos: se dard cuenta que no s pueden pagar El estar en ls Superintenden-

Ie todo ¢l poder & un reglamento. Ese reglamento podrfs cambiar mafana, | extamos explotando los aporves de los bancos, $i por eso los ban-
dia decimos Ah.. no, El limite ya no es el 5% de las devoluciones, shors ‘:::aquluC(MCSeumthupmmmdum A diferencia de lo
pudcdcwlme!o.l... y nos lo cambian ol dia siguiente. Por eso ex impe 1 muchos, que dicen que los bancos lo que quieren quc_alncno-
te que la regulacidn esté en la Ley. . I-Mhsupninmaduuh.pandt-pomh&m'ﬂ’:‘dqﬂi"

protestan las COACS estén en la Superintendencia de Bancos,
Mwubim.qukndebcwmr.ﬁmqunqn!mdﬁunda.pud R p::?:.dm*..m:ﬂ:,“nawq“gmdwd
10, san rios de tinta que han generado, por el momento y espero que los riod o

P por la proporcion de los aportes de los bancos porque s pagan las
adoi en rior de sangre... pero. & veces lo temo por ciertas — en proporcidn a los sctivos y cuando uno mide o volumen de ac-

1Y
w




—lmm-mu“r—n ”mm.m“om

HIVO# de compara los bancos cun las cooperativas, fo uc pagan las coop mejorar el nivel de vida de los socios,
como contribucidn 1 la Superintendencia s (uﬁmqu,“ alo que b > hm‘:z‘:ﬂ’mﬂ‘m ni para mejoras <l aivel de vida
w. Mubﬁcnawmu explotando 2 los bancos con ese mee . ammnmmmwwd"w"dcm-
ullpimmmdheanypmpummmnmmcm Hno pot o nimero de socios que tenga y mds woperativiia e

rmdmdadtCOACSWporluCOAcs,plopmm,. T . " . 'hduddglo.micmquccmmimlmp sungue tenga

que ningdn pais del mundo la tene. ¥ e V]
M-"“&mm&mam 3 - | : hey o nimero de
h y Crédito es tan e facilisar las fssiones y
P“q"‘““"“‘“.wnﬂddmndo.-hoh&udumi e *.hm"mgﬂmn i amchom&hqi{l"d‘h‘
nghNCUAhanndQedllUnhMuhlmhnqmuumo L 2 inicios de los 70, pero hay mds socios y dan mejores servicios. Pero
bierno federal que superviss lu cooperativas de crédiro que se llaman! "América Latina en general, se presende medit la validezy ¢l peso de las
Umoncn&udonlhndu,qucmmdifumm.l. ! 'ctdullmdtmm' thaywm;umdrm“bm

cada vez (Engan MENos SOCIOK, €50 NG £3 COITeeio,

dot ol exfuerzo ueuhhodloputpwmulp:hlq.panml.dpnr
‘ u;:idohldd‘:modda.Yohcmhjdoen!awbcmddsurv:f-
A‘ de Chile, en Bolivia, en Méjico, Guatemila, El ;
= Dominicana y « Ecuador Yqukmde:if qucdpwcdlmlfnlo md
: .milyuﬁcipaivo.mhcnmullivnhaudndgueyohe\'{uom‘l.
dor. donde sc ha hecho tal cantidad de foros y tal cantidad de reuniones,

reuniones hasta vetadas por otros, que deberfan mubm\mnmmd::-
que haya foros y reuniones, donde se sientan orgullasas donde haya “~
discusion. Ese @ un procedimiento modelo, yo quier felicitar 4 este pals,
persona de los que estdn aqul. Yo desearla que otrus paises siguieran cstos

Una idea final, los modelos « seguir, Uno oye mucho cuando estd en esto
ymndovaal;mpodctubaiodcnmquodthudioimydiec i
no cx que €30 ¢ aul en tal lugar, perv... squl es Ecuador, lo of mucho, aquf es
uka.loo‘muc&.q«!a!dndor.qulaﬂdk.

Elcoopeuumnonuﬁ:ﬂmﬁm.dm.nim&»umammﬂlﬂc. £
importado

:l‘moddo;opnuimnoloinmmonl-immlommb Ttecks
las mayas moddommxivolnuﬂmnaﬂaduddddopudo.
mlhnm.upmoleyﬁtmthumndeuptnpawm
aybmp«mnAnwialnim.uduh.nunlmpomdomdho« 1ENtos.
:tmbw.u-:.lyum F;o&hwnmuydhcutﬂc. Entone a uando algu

mplemente hay que adapta el modelo, ex0 e orrs cos. Si yo preguntar procedimientos nunca desembocan en |00% de acuerdo, © L
meduquudwln&mpmﬂmddm.?m mmmn:’::umwdodcaadononmw'mmpu
Mmmdquw&h..pan.hmm«wqwdlmwyw e &mmmuﬂpﬂmh‘l“‘““wumm'
lwmbquhm&nmwymw&&mh i | g“hqunadmmndoaddndwdcimp«hrq“:‘m'ﬂ'
Wdemm porque estd diciendo, con que yo me oponga. aqui 0O pass

Suecia ue figen por la Ley de Asocisciones Econdmicas promulgada en 1951, § . or s¢ hays aprobado siguiendo procedimienios
N cooperativas y luumdominmhﬂhmaopuniﬁul ternacional, |hlqldtll' mm.y :Ld:mmmrh;pwmuwunpbm&""
Ydladf}mqm -hy&h»dmmﬁmwmhsmqwuapua. ! - la g6 un gobiermo de ipso, sino que ls hayan promulgade u-
cooperativas permite que hays voto diferenciado, que una persona pueda votar - bmpmaimimm democriticos. Pero no, felicitan la ley vigente apre-
segin ef capital, &puuqucmnamolmmoddumpu‘mma St .un.ohm' de facto y stacan un procedimiento democrdiico y trams-
h&nopodmmdomdcﬁ. Las cooperativas son medios, no son un .. yoqugmdsi;qucoiau.wdmlmwhﬂ‘l“""‘m"i“m' MguiEran
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las reformas legales y procedimientos que s han seguido squl, independl
menie de que todavia pudies discutirse mds que pueda sufric cambios, cree
e un proyecto bueno. No hay proyectos perfectos, es bastanie mejor que ef
<o legal que cxiste, mucho mejor. ]

mpectos sobrr la regulacion, considerando veniajas, & propiedad y con.
pocritico en el caw de la cooperativas y como ventap cada socio un vo-
oo desincentive la mayor aportacion. La mayorisde socios, dijo, son
o, porque ¢l propdsito e precissmente una cooperauva de ahorro y me-
pir un crédito, un financiamienio, Los directonos de las cooperativas
imente cstdn constituidos por wcios deficitanos y aqui se produce un con-
de intereses y ello empuja indudablemente a reducir la tasa de interés por
flo activo. No se premia al capisal aportado a través de un mantenimiento de

------ te y lo cual también impide o afecta la constnuadn de roservas ade-
pam formalecer ¢l patnmonio.

Para erminaz, un ilustre cooperativista sueco, miliante socialista, Dr. Sven
que clabord un extudio sobre los valores cooperativos dirigiéndose 3 aqu lon
temen los cambios en las cooperativas, eseribié lo siguiente: “Las revisios
alieran f significado del cooperativismo, por el contrario, ste es el caminal
<0 pars que las cooperativas y otras organizaciones basadas en estructuras 4
ﬁwmammpnunnlmuvimynamlinhamcﬂdnqumh
ciones y los siglos. Los valores cooperativos heredsdos de generaciones a '
rex de cooperativistas, no son mis que materis prima en of proceso del desan
cooperativo. Los valores heredados deben ser continuaments recreados, e
dos y reevaluados por cada generacidn, expresados en términos contempord
No san inmutables, tienen que estar vivos y actualizados o perderdn su
chwmmmyutmu(mminmdw.mﬁdla"ﬂﬂpﬂ desapa
en la oscunidad de la historia”. Muchas gracias

Moderador:

5

ideas de regulacidn, dijo, los socios superavitanos deben estar presentes
| directaric llnmwnhbouuudunmdcln mumd, La regulacion de las
limites al capital por socio, para evitar algunas posiciones de querer retinat
gpital o en todo caso condicionar su permanencia. Derecho al retiro del ca-
| pana darle segundad y permanencia a la cooperativa, esableciéndose pard-
ot al 5%, En exte momenio la supervision hay COACS wipervisadas que
pn disciplinas de regulacin como son el caso de la Direcsidn Nacional de
rativas y la Superintendencia de Bancos aplica regulaciones que no corres-
necesariamente a la realidad de las cooperativis de ahorro y crédito

Entre la exposcién del Dr. Villalobos, Yo quiero invitar a que los concurmes in reflexiond sobre algunos puntos e ideas de como debetla supervisane
formulen las preguntas en las formas que extdn 1 su disposicidn en sus co ndo la actividad o considerando al sujeto, Y ha! algunas tesis, Ao,
dientes anenton. k10 al aujeto y en ello, dijo, la Supenintendencia de Cooperativs y ls Supe-
Wencia de COACS. Eso indudablemente tiene un problema frente & los
El Dr. Villalobos ha refenido muy explicitamente en que las cooperativas de s b de supervision.

tro y crédito son inermedianas financierss. Puntualied algunas caracrerfst -

peculiares como que emiren documentos con tasas de interds, existe la re
deuda-patrimonio, tiene activos ricsgosos de recuperacion futura y dificile
tranuferible, a veces inciera. Algunas consideraciones dijo: para regular hay
disminuir los riesgos de los negocios, hay que regular sin afectar lu existene
la empresa cooperativa, no usar las regulaciones con propositos ajenos, tener
marco regulatonio floable. Las caracreristicas que difieren, que son distintas
de los bancos, es la identidad ductio-cliente. El hecho de que un socio tient
recho & un voto sin relacidn a su capital aportado, refirié 2 los principios de
deil, del afo 1844, algunos de ellos que se refirio, dijo: no dar crédito, & j
debe ganar un interés con prionidad sobre otros costos, I igualdad de deree
entre el hombre y s mujer, sstado de cuenta y auditorfa

Inente, refinid, a que el modelo del Proyecto de Ley de Supervisidn de regu
para las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, constituyen real-
e uin modelo que destaca dentro de los otros modelos de regulacidn en La-

La resporsabilidad del Directorio de una cooperativa es parecida 4 la
Pero ¢l espacio de sdministracién es corto, o e correcto delegar a
esa responsabilidad de la administracién para luego analizaclas y ranili-
Exiaten otras alternativas. )




Creo entender la : . - . . o :
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§ excelente pregunta porque casualmente es uno de los temas mis Ugidos del
Mie mundial en materia de cooperativismo financiero. L respusta es SI, pe-

i shora. Voy & poner un ejemplo, en Alemuania, cuando se sprucha la prime-
ey 4 fines del siglo XIX, las cooperativas de ahorro y erédito sdlo podrian ope-

i sus socios. Eran de vinculo cerrado. A principios de los afies 30, en una
pocas cosas buenas que hizo Hitler, promulgaron una ley, en ¢ régimen na-
donde modificd el régimen de supervisidn, cred o sisterna de auditorfa coo-
ibiva en Alemania pero ademids les permitid captar de terceron. Es decir, pa-
i passron unot 30, 40 afios, poco mds de 40 afios, y no fue sino hasta el afio
B que se les permitid captar de terceros y prestar & terceros, e decis, son ban-
En Alemania, por eso se llaman "bancos cooperativos”, son bancos de natu-
tooperativa pero que le prestan & los socios, le prestun a terceros, captan
Wcios y captun de terceros, por e se llaman bancos... Mientras ¢ modelo
evolucione primero hacis un ordenamiento en la supervision de las coope-
ma . ¥as como estdn hoy, es sumamente peligroso poner a entidades que no estin

Madas sdecuadamente, que no estn supervisadas de inmediato quedar auto-
s 4 operar como un banco, ex dexir, # captar del piblico y prestatle 4l pi-
0, no et adecusdo. Mi opinién es que a 3o debemos llegar en un modelo
tho mids desarrollado y mucho mis probudo y evolucionado, Sin embargo,
que tener mucho cuidado, porque, yo he oldo teorfas que dicen: Muy bien,
estoy de acuerdo con usted, pero, el capital social que s le debe pedic o lus
Kiperativas que vayan a operar como bancos, debe ser menor que el de los ban-
Pod ey : . e;o. francamente. no tiene ninguna justificacidn. Si va a operar como bun-

General de Cooperativas que e pon las mizmas reglas de un banco, sl quiere f como cooperativa, con ne-

debe regular actividades. Las mmzdudm:t.o?k;.. s . boios financicros menores, s e pucquponctog::dkimm ch:::u. peto si va

ivi "P"“. Sperar como un banco no pareciera tenet ninguna logica que tenga elementos
ferentes o mis flexibles que un banco. Asd que debe pensarse bien, yo creo que
iflebe abrir la posibilidad, pero evidentemente en un momento mucho mids evo-

Pregunta: Usted oscd de scoerdo con que ¢l movimiento cooperstivo

rativas de vivienda se les tendrd i notmas regulan o

que aplicar lay
mhnwdcvivkndamdﬁwador.lu.goptnﬁmdemg:;dm-.lud t
vas de salud, l-wopcn_umdc clﬁcullnruodeqﬁcultom. l-mopcnt :
pescadores Pau.lospnnapmmopcnmmdchenaplhncnoduyuolplin-
cipios deben ser desarrollados en una Ley General de Cooperativas.

i siemplos de los bancos cooperativos en Colombia y Costa Rica han sido de-
Wirsos. En Cona Rica quebraron los dos bancos cooperativos y en Colombia
braron tres de los cuatro bancos cooperativos. Es decir, eso reflejs que las coo-




n

n—mm-m-aﬂvﬂ

perativas se lanzaron al negocio bancario pure sn wa evolucidn cual "u‘l“wm"“m‘“h’m‘:‘, hhsc':‘-m
fenomeno de regulacion y supervisian y pretendicran correr antes de aprety n en las ssambleas locales y generales sobre
caminar. . sensdidas sobre el monto de sus acreencias..?

lm:gunu: Cudles serfan las ratones para que dmmhwdoum"
e hablando de una cooperativa ya sometida 3 un proceso de diselucion y
el Sia-um-mbludcmmptmm.mdmmaumml:
Wl como se ha transcrito serfa violatoria al pnnaipio. Pem, hmdobt::&
Bgue hay normas similares en otrm legislaciones, €53 N0 & unAa amMBe
Setativa $ino es una samblea de los acreedores para tomar las definiciones
s¢ hace con los activos y c6mo se van pagando las acrecncias. Depen-

Respuesta

Las operaciones con no socios es una discusion umbién ya no tan de moda
ma la antenor. En Aménica Latina, por cjemplo, hay palses que prohiben ope
con terceros. Por ciemplo la Ley de Coata Rica, es prohibido operar con e ' : toc ls asambles
vos, s0lo se puede operar con socios. Eso es un prurite que no tiene lgica, p bl contexto en que esté “b‘ad‘w'"@fm‘.m:‘r:m pues es
que a |s hors de |a verdad todos sabemos qué ocurre. Viene ¢l tercero que g " : Mkwﬂmmbﬂppn?pw:nmo 4 N‘oum
socio y lo afiliamos sin que se dé cuenta. Y todos sabemos qué ocurre, vien asamblea para disolver la cooperativa y dimmibuir umm::m‘m
pedir un crédito y le decimox: para tener e crédito tiene que afiliarse, no, yo. fbles normal ordinaria de uns cooperativa activa que v &
quicro ser afiliado. Mire, nada mids llene esta hoja..... y los $ délares de afilinch nstrativas.

minimo los pone la propia cooperativa. Y ¢ dice, mire tengo que venir & asm

blea... st no quiere no venga. Entonices violentamos ls norma que prohibe
rar con terceros de una maners muy imple. Todos sshemos que son las coopel
tivas de vinculo abierto, que cualquiera se puede afiliar y simplemente son clig
te que lo convernimos en socios. Yo creo que ¢l modelo va cada vez mis a &
perativas de vinculo roralmente abierto donde pueds operar, no solo que la mes
bresia pueds ser abierta, salvo casos muy especificos de cooperativas de vine
gremial como de educadores o de empleados de una empresa donde es muy pa
ticular, pero cada vez vamos # i1 viendo, & mi juicio, cooperativas que p
operar con terceros. Eso o que debe haber un equilibrio, ya cuando se p
ya ese prunito antenior de afiliaros sin que o de cuenta ya no va a ser nece
porque ys van & poder operar con terceros sbiertamente. Pero si debe haber dis
cnminaciones # favor de los socios y contra los terceros. Es decir, que no més
un porcentaje tal de la carvers pucda ser prestado # terceros, por cjemplo  Hi
trea 0 cuatro regulaciones que se pueden introducir para adn permitiendo la o
racidn con terceros, no sean tratados exactamente igual que un socio para pr
miar aquellos que estdn amiesgando su capical, y ajustdndose » las reglas de I
cooperativas.

¢l coope-
: Sihkndmamk’lmdcudwhmudodmmﬂuub.
morhmuohnkwyﬁun&l-ml.&dmhqwmmumud;
nmmwwmdmibwhmpmw-nb
sificacin de 3 categorias. Y qué serfa bueno para ellas..?

ha generado :amd&mdm.yucmquehndoun

’ mﬁm&wqum chquc:tmsmd'hoyeao
e que, 2 mayor nivel de opersciones, nmnymuap"hapnuwmqm
dan efcctuar las COACS se Jes exija mayor nivel patrimonial. A menor riego
seraciones, a menor nivel de operaciones menor riesgo patrimonial. Eo es
mmmmd.ylawyndedtpwquédcmquemd: porque sino s
y establecemos un nivel patrimanial idéntico, ¢ idénticos aperaciones. p;v
mente ¢l legislador pondria operaciones muy débiles y poco importantes. fote

' Mno.uquuqu‘unlmumpnwdcmpuﬁlmmut
estin listas para hacer operaciones de mayor riesgo. Entonces, las cooperatl
quadnlhmpmmmhmyomtimlumdanm fuumdnpmq:‘c
crezcan al mismo tiempo. h-bidutbquuimclundn.‘hnmlﬂ .
*opandmymhriqo.mywnivdpwimuluqucqudhm
de shorro y crédito que estin mis preparadas para despegar, despeguen..

»

Pregunta: Consideraria violatorio al principio esencial del cooperativismo un soe
cio ut voto, la norma que dispone pana efecto de supervision y gobernabilidad
que para la conformacién de la junta de acreedores de las cooperativas sometis
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Y las que cstdn menos preparads, no haya que crrares sino quese ¢
un nivel de operaciones menor con menor nivel patrimonial, Nose trats
de una discriminacion ni mucho menos. Todas pueden operar ¢z e .-
nanciero, todas van 3 poder hacer operaciones con sus socios, pere algunas of
raciones mucho mis graves, sélo s permiten » las que tienen mayer nivel §
monial. Cuando las que estdn en menor nivel patnmonial van alcamando los g
mds niveles patrimoniales, pueden realizar otras operaciones. Las operaciones!
sicas de intermediacion financierss las podrian realizar odas,

partir de 1994, todas las cooperativas de shorro y crédito que operan con ter-
o4 les son aplicables las disposiciones de la Ley de Institucions del Sistema Fi-
o, Por disposicion expresa de la Ley del 94, muy posserior 1 la ley del 66.
M que en caso de conflicto entre la Ley de Instituciones Finandieras y la Ley de
Boperativas, prima la de Instituciones Financieras para lss COACS que operan
I terceros, es0 ex wsl, por ser una ley posterior y una ley especial. En materia
tatia las exoneraciones Incorporadas en la Ley General de Cooperativas del
66 han sido modificadas, derogadas y enmendadas  en varias ocasiones por
iversas leyes fiscales posteriores, aprobadas por congresos, con igual 0 mayor va-
i que los que aprobaron ls Ley de Cooperativas que sigo pensando que fue una
s Militar que eso no le quits la validez, pero, cuando se discute de democra-
o cosas tmbién son importantes. Leyes posteriores aprobadas por con-
#os que establecieron reformas o ls Ley de Cooperativas que le establecieron
idificaciones al régimen fiscal del afio 66, Is Ley General de Cooperativas del
Mo estd escrita en piedra, puede ser enmendads en cualquier momento y ha
o enmendada en muchas ocasiones. Entonces en sintesis prima la Ley del Sis-
&lmnmcionoﬁmnduuwbuhlzydccoomdmmaqudhnm
: tivas que operan con terceros.

Pregunte: Por qué insstir en un marco legal que la mayoria de s oo
nouudemdo.*Nom:nqotmpluuwdmmlqdeu
en cuents las sugerencias de otros foros..? y las opiniones de las co

Respucsta:

Stemprz ol tema de las mayorias & 1an discutible, las mayorias co
wicristo. No por eso las mayorias estaban en lo correcto, Nodﬂupnb ,
tiene razén, desde luego, tienen un peso enorme o concepto de mayorda,
bueno, que yo spa, por lo menos nadie me ha informado de que agul se b
plebiscito de cooperativas para definir quien es ¢f que estd a favor, o quien.
comira y en qué y w estdn suficientemente informados. Yo creo que estas
das deben ser profundamenie ducutidas, profundamente snalizadas. |
peor conscjo que s pucde dar es of que estd shi. Es decir, como hay un
que nos consideramos la mayoris que estamos en desacuerdo, hay que archi
cxpedicnic. \’oloqmapc-umumbun1:quclmqnultlncncznmndﬂJ
yecwo planteen sus observaciones.  Pero, muchas veces yo, en lo
quhund;dommuhmfm-muymmmemm
rs destruir, este un proyecio pars acabat, esto es como un grupo de e L
los bancos pars destruir & las cooperativas, esto e una onda de neolibe
senie de términos que yo los respeto, posiblemente piensan que cso s asl, p
en of debate son muy falaces. Lo que se deben discutir son las ideas y no imy v
tar calificativos perversos de un lado y de otro. Yo creo que Jo importante es e
todas las cooperativas se menten a determinar donde estd la racionalidad de :
propucstas y no simplemente que alguien diga: 2 mi no me gusta &0, por
porque no me gusta. Y eso no os razdn. r

¢ Qué recomendaria para la Superintendencis de Bancos, lu supervisidn
en una wls unidad de supervisidn...! o crear uns unidad espe

tamente de acuerdo que debe haber un Departamento de Cooperstivas
to de |u Superintendencia., me parece que o1 un grave error desaparecer una
ncia de Cooperativas y subsumirla en uns Intendencis de Instituciones fi-
porque eso sc aparta del sentir de que hay riesgos idiosinerdticos y di-
chas csenciales en ciertos rasgos que fueron los que pretend explicar hoy. Yo
ue e csencial que la Superintendencia entiends que debe haber un Depar.
‘ #nio de Cooperativas con gente especializads en Derecho Cooperativo, en

idn Financiers Cooperativa, que pueda capacitane internacionalmente,
da entender mucho mejor ¢l modelo cooperativo, que ponet a personas
& supervisar bancos a hacerlos con lus cooperstivan. Yo creo que
te fundamental que la Superintendencia recapacite en ess materi.

Pregunta: Cudl ley nos rige actualmente la Ley de Instituciones Financier
Ley de Cooperativas..? o las dos 3 la vez, especialmente en e campo trib
que dan exoneraciones a las cooperativas y no a instituciones financieras..
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ante cuando planteamos ¢l 5%, hicimos estudios de varios afos de
erun lox retiros de socios en las cooperativas de shotro 1 erédito. En mo-
de tranquilidad no legaba ni 4l 2, 0 3% del capital sodul de la coopera-
pito, no es ef 5% de lb que tiene el socio, lo que significa el congela-
i Es el 5% del tocal, ls suma de todos los reticon. dificimente en una si-
it estable y tranquila, y adn en estos momentos de crisia dificiimente liega
jes. Lo que pretende es cerrar la llave cuando & cooperativa estd

l l roy ' s
”’i .

quau: ¢

:‘u;nno.amqw;ﬁndammqmmn impnﬂuommpud:nm
« 5100 que lo que han | ' ™
arnesgado en 4 couperativa 3 bastane menor en| porgque ahi si van & ir todos a retirarlo.  Bueno shi si hay que fre-

poradn 1 l . nble
porcidn :IO::: gr::;mﬂm,mwmm aoaomunnm’ 0y roos Wl retiro, no el retiro del socio, pensona flsica, sino el retiro del dinero porque
ponsabilidad. Claro que responden, noucvi‘m.::n“- con e o que van a hacer e, un herido que todavis s puede curar terminar de ma-
Yon:rd'mdlmldclo-inamim,w -, e Yo creo que el 5% obedecit 3 estudios muy serios que hicimos, analizan-

que tienen m s act stos de muchfsimas cooperativas, dificilmente en situaciones estables se lle-

Pregunta: LUsted cree que ex buena Coos o | ‘ i ’ idiosincedti
: : regulacion i : jpero lo que se intenta es evitar esos riesgos nerdticos.
xmadn' Y&thnmmmmhmmcm\o .' =

112 ¢

pmbis empezd ls crisis, los primeros que llegaron 2 hacer los retiros eran
4 mbfan de la crisis y se llevaron ol capital y ahi entonces introdujeron la
que pudo haber sido eventualmente evirada.

pinta: Qué garanuiza la AGD » las cooperativas de shorro y crédi. ?

profesionales estdn muy bien como ascsores

camo suditores, como contadores, come m'v:.n zm&nquml)iﬂ ive
umuybknthuylpmfuiondcymlm&mdt\ﬁgilmh. .
muyb-en.bqucmoydkmdonouqucnodebanmr.pcmmew .

5, yo en lo personal desearfa que nunca se hubiers aprobado una ley como
M. La texis moderna establece que no debe haber fondos de garantia ni segu-
de depduito, sino fondos de estabilizacion. Los fondos de estabilizacién lo que
Wcan ex: cuando una intermediana financiera entra en crim, (ratar de que esa
Wit se resuclva. Y finalmente si no s puede resolver, pucs, umplemente se pier.
o 8 ol dinero. Pero, ¢l fondo de estabilizacién entra mucho mds temprano. Yo lo
quisitos, como vamos 3 ponetnos noso ¥plico con esta analogia: Un fondo de tfa es como una mortual, es decir,
dto&hmfﬂndﬂdmmwm““'ciw!Wd . murid eluﬂot.lhonnmonuputir’hn:m. Eso e el fondo de garan.
mente equivocada. ” 9% 90 & una vesls oy I, e murid la cooperativa, vamos & repartir lo que queda. El fondo de estabi-

fidn €5 un seguro de gasto médico. Usted lo usa pars curanse. El ejemplo del
modelo de Desjarding en Canadd y el fondo de estabilizacion de Alemania refle-
M que en mds de 70 afios no haya quebrado uns sola cooperstiva. El fondo de
------ entra inmediatamente a resolver ¢l problema con una alerta tem-
ha Ahora, concretamente en el caso de la AGD se garantizan los depdsiton de
socios de las cooperstivas supervisadas, €30 ex lo que estd garantizado porque
esa fase se elabord la Ley pars b Cooperativas no supervisadas no hay pro-

Pregunta. &ém&wnhmhmohqualmdhdw'
mdlmudapmlhnnd)%nopodm:nmdmmowmnawlmu'
to del que ya pasamas..? 3

Respuesta:




umm-m-n'm

teecion de AGD, sobre ¢l capital socl no hay protecidn de AGD

Moderador: Mtdtmmhbdllm:w“p,‘wwﬁ Vil

bos.,,

Mudnommuyumbluprhlcndm«mq:pddm air:

cxamen mmmmmmnwwnunumm
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CUARTA CONFERENCIA

EL SISTEMA ORGANIZACIONAL, FUNDAMENTOS
DE DESARROLLO ORGANIZACIOAL

POSITOR: DR DIEGO HIDALGO RUALES
DDERADOR: ING. LORENZO MARTINEZ COELLO

De. Diego Hidugo Ruales es Licenciado en Administracidn de Empresas,
do en la Universidad Central del Ecuador, tiene Post grado sobre Investi-
Midn Administrativa del Centro Latinoamericane de Administracién para ol

tollo CLAD de Venezuels, ha redlizado Cursos de Especidlizacién en con-
Gerencia, Manificacién, Recursos Humanos y Capacitacién, en Brasil,

Espafia y Méjico.

nte ejerce funciones de  Director Nacional de Desarrollo Institucional de
Nacional de Desarrollo Administrativo. Es Consultor del Banco In-
ericano de Desarrollo, del Centro Interamericano de Administracidn Tribw-
i para Procesos de Modernizacién y Fortalecimiento Institucional, y Desatro-
Sistemas de Recursos Humanos en Ecuador, Panamd y Venezuels. Perte-
ke & la Firma Paredes y Asociados

Instructor de la Fundacion Banco Popular en la Escuels de Formacion Admi-
iva y de Alta Gerencia,

con ustedes al sefior Lotenzo Martinez, Moderador de la Conferencia.

dchoydu.ennmdcmmhnpo:ummaddamollodcwdu
------ especialmente las cooperativas, El Tleulo de ls Conferencia ex:
ORGANIZACIONAL, FUNDAMENTOS DE DESARROLLO
IZACIONAL

& tratar de tres puntos esta Conferencia. Bdsicamente sobie la Organizacidn,
Fundamentos de Desarrollo para la misma y el Ciclo de Desarrollo Organizs-

conferencius que se han dado con anterioridad, hemos estado hablando de
d de las innovaciones, de lot cambios que hay que hacer pans poder sa-
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El Shutema
lir y desarrollar las actividades del sstema coopentive. y Contenido de lo que podria entenderse cone

La conferencia de hoy dis es de suma actualidad. igual que las steric ‘ ls Organizacio:
poder cumplis con este propomo de desarmllo, de poder avanor tecs do aspecto hard relacion a los F“"d‘"“"mlddmmozlgdod:’l;eum
menie, es necesano que lo hagamos con una organizacion. Realmente finalmente, cerraremon la charla con la presen

tener cualquier tecnologia, hemos visto la necesidad de fondos de acrecen rizacional.

cursor para poder cumplir con mvos propésites, pero i no hay um orgai ' ipales que constitu-
que nos permita cumplir con aquello, jamis podremon salir adelsre. o8 & iniciar mm'bsgmgm#mwt“ W:ﬂ":‘mﬂ y vision
. nod‘hwmn‘mmmyq@nmﬂnm'm
plores organisacionales, politicos objetivos, srvicios,cliemves y resuliadon
Valores Organizacionales. Es un tema que ha sido ya incorporsdo

El mundo que vivimos & ef mundo de lox csmbios. Lo dnico pe '
mo yo siempre les digo a los muchachos en la Universidad, es el ambio,
demids e cuento sefiores.. El cambio es ls iinica constante que redmente

- : alores sobre los
munda y en base a ello e que wdas las organizacione y las cooperativas pa emibo atrds, e importante definir; precisar, cudles yon los sores
larmente, deben estar acorde 2 csos cambios y parte de esos cambios

oy s organizacion va a trabajar, honestidad, wransparencia, disciplina, lealtad.
W&mamhmmwmombqubmm.b" ) L

: ion de las
realmente cumplir con ese propdsito noble de servir a la colectividad politic mhﬂmmm”h%r‘::‘.hﬂwhm-
punto de vista del crédito solidario. Por eso ex que la conferencis de he jluciones. Los objetivos a lograr cada ciervo perd 5
cargo del Dr. Diego Hidalgo Ruales, creo que reviste una de las impo: tlenen que ser observables y medibles.
fundamentales para el desarrollo de las cooperativas. .

|

: ¢ servicion estamos bein-
. hmeainummconml’wq" dlientes, qué otro tipo

Dejo af el la oo, calidad de los servicios, quiénes son o3
jo ol De. Hidalgo en el uso de la palabra. r». ese sismo tipo de servicio? Cudl es I calidad de

i hacer nOSOLTON €n 1e-
v jvicios que estd brindando la competencia, qué queremos e s
can la competencia, en qué posicion del mercado queremos ;
4 de los servicios. Desde ls perspectiva del cliente interno, la empresa tienc
% brindar servicios pars sus empleados y desde ese punto de vista tienc que
nificar cudles son las demandas, cuiles son las expectativas.

Sefiores miembeos de la mesa Directiva, sefior Moderador.,

Realmente ¢ haber insertado dentro del Seminatio que ustedes endn realiza
evios dos dias el de las Organizaciones, me parece de absolura y vital import
cla Hwhm@n&mpu&-mﬂkuhquhmqmm’;
to y en cuanto cumplan y sepan adecusdamente lo que deben lograr, era sufick
te para ulcanzar los objetivos que las organizaciones pretendlan.

Sin embargo, ls experiencia indica que no sdlo basta el conocimiento ind Jo 1n. desean salatios justos y equita:
4ino que hay que llevar hacia un conocimiento de grupo, hacia un trabaje ) o mm&m_“'ﬂ? m"::;dm‘"m*]mndyani-
©quipo y buscar ls mejor manera cdmo las organizaciones deben trabajar y dels s desean salarios competitivos,

organizarse para el logro de sus objetivos y resultacdos.

dimmmmwo.ahuadavﬁomhmmdinmwalnmpm
 aqul vale una reflexion: Smwuummhwendadeh::pm.y
Meeiiol LN ENCUCILS, UNA INVESTacion y PrEgUNtAMOs & NUCIIIOs

empresa en relacién con sus clientes intemos, exige productividad, disciplina,

En esta linea, la charls que presentamos & continuacion se relacions con tres : ) Cnspliditinos Estos dos elementos, & decir las necesidades o los reque-

pectos: El primero vamos 4 hacer una ligers presentacion del Sentido,
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"m‘“‘khmm,h .
Nen que ser puestos en uns W“:qu:::n%&h o
S n:hm

jores clementas de juich ‘ '
& o jumywllmdﬂnmdv‘.ydcmndudc .

" Slhmpmmmnechmcuﬂamlamdudaalopwlﬁ'
lente mwmﬁr.mhmhm&mdmqudw
mmqumammﬂombuobjmquumqud'
La scgunda se refiere 4 Jos cli re La base de qué politica tenemos que trabajar y finalmente, cidles son
de ldcnufu:rmdi:mu,d,:n: m:'n."" Hay la necesdad, came tes en los que se sustenta la gestion de nuestra organizacion, difialmente
nas de personas juridicas. ng:m;:"::'m;:.uumao' 0% caminar acertadamente en un rumbo cectero, con una direcadn pre-

fequieren. Requieren transpa hanaad , .
. fencia, honestidad, pulcritud, oportunidad 3
' rtvickil o elemento. La Organizacién. Dentro de este aspecto vamos & encantras

m;»:m.,m‘*, h
8 vex, cecordibamus o, M@mhmkb
Manos, declamos lo siguiente: Ustedes 1€ que osd en ef drea de Recur stos: procesos, estructun, funciones, roles, normas.
“Mb"ﬂ‘ﬁl.d“
i Anteriormente, las organizaciones en funcion de un objetivo s orga-

i ¥ establecis un organigrama con niveles superiores, infenores, ¢ apo-
jperativos. Se definian funciones para cada una de las unidades administra-
y deciimos, desde ese punto de vista, extd absolutamente onganizada la em-
y sabemos exactamente lo que tiene que hacer cartera, sabemos exacta-
lo que tiene que hacer finanzas, sabemos exacramente lo que tiene que ha-
ites de recursos humanos, sabemos cudles son las responsabilidades del
enicial. Y resulta que en el funcionamiento, finalmente, no estdbamos sa-
con los resultados esperados. Bdsicamente porque se aplicaba o s ma-
bajo un esquema estrictamente funcional.  Esto canllevd también & un

nto departamentalizado,

empresa..? hacia donde : grupo de funcionarios respondia por su drca, por su departamento, <asi w
Aminas como empresa,..? la respuesta exclusivam uncompombamiﬂical:c: Nul’p.mp—mamu:mind.m

1o es mi responsabilidad. Entonces, no una relacion de insumo-re-

. Qué es lo que yo produzco como drea, & quién le sirve el reultado, y
necesito pars que mi drea pueda funcionar. En e linea estamon aplicando
también reulted g metodologia de procesos en la que podemos adecuadamente identificar pro-
plancess los : en términos sualitativos. Yo puedo plantear ¢ 3, clientes, y por lo nto insumos y resultados al interior de ls empresa,

' N dentro de la empresa funciona, todos dependemos de alguien insticucional-
ya sea como unidad sdminisirativa o como personas que esiamos desem-
do un puesto especifico. La idea de Procesos, nos va a permitir, por lo tan-
- identificar nuestros clientes, nos va a permitir saber de quién dependemos,
va 3 permitir identificar adecuadamente a quién servimos... En cata concep-
la idea de “deparramentalizacién” que les habla mencionado hace un me-

ctura. Se han establecido estructuras grandes, complejas, jerarquizadas, que

ndmodcnnfuodmdt I
! : warera, pars el puesto sncionarie
;l:ndaaédmn: -~ La pregunta fue la uguicate: Sc.DeR:::uH oo
- ::mddbauc.l A ese cliente cxtemo .2, 1 lam ncable
ve de que no.hnﬂaja;fuchdmu: w;‘oqumm sl
puﬁladepuutmduommuludﬂnmdndclu g -
usuarios que

umomup.nonlouw N
nas de ln empresa, sino estar my feeanocer internamente las deman
)‘P“ldtﬂ de >

zﬁ“‘_'."“"“"ﬂwmm' auhmén:cn:““:wp-muq
nitiva y de él depende s em para & estamos trubajand

Este & el pnmer gran elemento: Misidn — Visidn, Yo me atreveria o
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~mmum~-—v-

_ k. izacién inundads de reglas... Y lo que nossucede en ese
suponian exclusivamente comunicacidn unilateral, grandes organ “m:‘h.dm‘dg;:mapotd cnmplimknb*l"’d'Y
dosos organigramas Emomavmmtdhmadnivdl.“ " “M‘,hmummdmmplimimm del objetivo, por e
3. nivel 4, nivel 5, nivel 6. EA nivel 6 necesitaba de Ia decision del sivel § Ry

r:’:ulaquepdblmnmlldpimr El 6 1enit que pasar ol 5.6l 5
Wi estd de acuerde pasa al nivel 4, i ¢l 4 catd de acuerdo alnivel : s SR ninguna do las B49 Rt
Smidtmdopudnwzmdteu&madopq:.:l.nhl < q‘:“:"_ u:‘“ﬁ:n:';:‘pm&m‘ Seﬁonmmf:@“'“'“‘
al;unodcompuo.dpmodelnnévdnnuuubudtmdo.hn ' o de nmomuiﬁ'zldlm necesaria. Les voy a plaatear algo que
se pataba. hdahidnudcmnh,dpmny—hyporloum. o mhwm lo:uuncomnmwmdl""
wmdndcnlumdcdedaionaumbw\mmhm La b, del cual cada uno asume libre y voluntanamenie y
e Mamento ex optar y manejamos con estructurm planas. Lo m 6 S emportn 8 través roles y responsabilidades. Mas alld de que

B Yol ~ conviceion ef cumplimiento de sus y :

sibles Dndcm:ptmndpumodeamplmmydnp. Yo eren. : vencido de que esto tengo que hacer, obriamente para
m‘tpmd&mtmemrdd“mdl"'l"lnddn. posiblemente ¢l ndmero -hmmmhso.b tiene que estar interionnda, tene que
bex jerdrquicon dentro de lu estructura no deberfa ser mids de 3, w‘ld *hwmqmmmhm*hw
vdgcnuddmpedot.d.ulmmdnivddemmiﬂuonivdqmmy e shmmgwwddmmmwwm
sento de engranaje mds, una pieza mds de una gran maquinara. s la gente

lodcpamumdninleu

estd siendo considerada primero como persond, y luego como pro-
. ﬁ:qhwwmﬂmmahmm'ml
sner muchos problemas, muchas reacciones, pars lograr la incorporacion, pars
ugrar que |a gente entre y trabaje en la medida que nosotros queremos que res-

E
it

Funciones. Sobmndomauudwlupmobkdmy sultadas
qmdam.mndohtmdcﬂnidohmm” ‘:
m&laobj«hmdomummmommmpd&u&dudem
dlnddluﬁ:ndomdchempm.un%wnwmypm

Roles. Amhymldﬂﬁn&bn&ﬂo]ﬂommfnﬂa&m Lo
que nos pucde suceder dentro de la otganizacién o dentro de las empresas es o
mmnaldoandmwnnmﬂudmlquede&mplltadaﬁmdm
1o de la organizacion, Cuﬂ-mnivddcmmwcmpoda -
no. Y en esta linea, mis amigos, yo planteo claramente: Todo tipo de funcia
m&umpmiwmm&mmmm.mma '
cision. El esratega, ol gerente define los lincamientos grandes de accidn, orieng
ahwnlmmbomdmmmmqwowpm ‘
adido.

hnudkudamaoddnwaummnmlnmpo:wj:qucd-
' tecnologia dentro de las organizaciones. Y quisiera plantear dos aspec-
ml:npdmulpudddn: a veces consideramos & Iue:nologlumhgmm;:
1 con ¢l hecho de disponer de elementos tecnolégicos, llimese mdquinas o :
mese programas de computacidn. Mis amigos, debemos también de compren
der que tecnologla también significa todo el “Background™ de conocimiento que
hg‘:edpqumhjnmhmpm Por lo tanto, si no hay tecnolo-
*W.hqﬂmhmmpmd haedware y el softwa-
1e serin de poca utilidad para nuestra organizacion.

. . . *
de vital importancia desarrollar las habilidades intelectuales y sicomotrices
l?lk\dividu:punmujordmnnlbdcmmvmuybwcfmdl

resultados.

Métodos. ;Cémo vamos s hacer las cosas? ;Sobre qué caminos?, (Cudl e la me-
todologh, hay la necesidad de extablecer manuale?, 100 hay I necesidad de e
tablecer manuales?, con qué nivel de especificidad deben estar elaborados los ma-

Normas. Aqﬂtmquhnm.ﬂohmmhmnlpnu
mhlymlmdequmknmmbmnphmwdmaodch
panizacidn, la organizacion funcionark mejor. En esta lines, encontramos o
tiauploumwndmcudmummjnloquudenmimdcmuddc CONTIC
les. Nom&munbo..,b'mumndmwdcm. no me funcic
na el reglamento de control. entonces hagamos también un manusl paca que fune
cione ¢l reglamento de control. Como no funciona ¢l manual pars que s cone
tmkddsm:o*mtm&dhmm%bmuhﬁum.m.ruﬁ




ntos determinado tipo de manuales, determinado tipo de frmularios,

‘l"mﬁm““‘"nid-duq..g.,m *A "
4 0 peicosacial. Hasta el momento tenemos ubordado ls organsacén, im-

: estructurs, organizacion, funciones, procesos procedimienos, miqui-
ssponde shors analizar el sistema pricosocial que eatd caracrizado por

Sacidn, D‘*’mmnocu& ' :
08 aﬂndccrédim.dcbdmdeﬁg.m ' lenites aspectos:
!’“"‘“'NMW li_uo ‘onocen jeémo clabora d manual’; sin ex
iind Usted s ha preguntado qué tan motivado estoy dentrode mi em-

Usted se ha preguntado cudl es el nivel de motivacion del penonal de mi
2 Usted se ha preguntado a veces, por qué serd que la gente no respon-
o yo quiero que responda. Usted se ha preguntado, porqué hay algunos
Wpleados que tienen una actitud proactiva, positiva, que genera energla y por
Thay también empleados que se constituyen en plafones, que se constituyen
slementos nocivos pars la organizacidn. En definitiva sus funcionarios esun
o estdn motivados pars lo que estdn haciendo... Estdn 0 no estdn motivados
M lograr los objetivos de su empress, de su organizacion..?

o |s respuesta ambién tiene que ir mds alld del andlisis, por qué oe grado de
s & qué se debe... 4 ol grado de motivacion es alto, bueno busquemos

010 de cquipon. 1 tarma,

Cudndo compra $ con  criterio de Parque Informdt fvacid

mqummxrﬂ%mwmwg blles son exas fortalexas que permitieron que esto sea alto y o ol grado de moti-
Fxista. mos adecuadamente quién va o usa Kidn e bajo, por qué.?

comPulldon' W O umple y llanamente estamos comprande
 los mismos elementos anteriores. Camo va la remuneracidn, cdmo

%b“n lmequlm potque WMMMU:\F:: ’\' Ivernc
i ol reconocimiento 3l desempefio, cdmo van los procesos de seleccidn, cdmo
Wi los procesos de carrers, como van los procesos de promocidn... Se estd reco-

POtQue ey |4
e Mmh’wlmdqumdmm
Hemos hechy |,
ey s de eudl et el nivel de uio de los equipes il RO & 360 0,10 38 it scamaconcia of ieaon . Eo. gk g s pect
. ando el mérito, o estamos trabajando bajo una filesofia de compadrazgo.

Merazgo. Debemos entender lidersago no exclusivamente en of sentido de que
t quien ejerce un puesto ditective dentro de s empresa.  Mentie, falso.

y muchos jefes que formalmente son jefes pero no tienen abwolutamente nada

dige 0o, lus actj = informatizade, v lide Lider significa aquells persona que consigue que ol resto le siga. Por
informar; M““P““ﬂinmﬂu&bm”m por lo tanto, serdn lideres dentro de la organizacién todas aquellss
s " que ejerzan influencia positive en el testo para conseguir los resultados

(o no M.‘ -
xm'q“d::mﬁW?WMde‘ tetio s¢ quieren alcanzar, Lider, por lo tanto, puede ser nuestro amigo choler Li-
ué A '€, qué & priaritario, y sobre por lo tanto, puede ser nuestro }
9 W”“lmmyqu'iwdtnﬁmnnm’ iri o E SOpE Plerditn
Alguien planteaba desde e punto de visa del lidersgo surocritico ¥

Instrumentog o T —— i En . : ‘
bt o genenal, squi podriamos da: Yo aqui ardeno, evito al miximo los grupos, elimino los grupos, formal-

e




' I'“‘-‘.mua—'~

lﬂﬁaﬂnhmd«mm&hmm" ot

une me responde individualment

' e estatus de mi empresa como tal frente al contexto y los estatus in-
heto de ol lado. Por 1o ‘mmmnm.'-notmquc conversar con

mos entender que son pasajeros, en un momento estoy en este s

M manera de eliminar los grupos otro lugar. NO soy propietatio exclusivo del puesto que
lhdsmnumn:”:'hmm’:::::mwnxh “md&mu::\.mz:umhsywnmtw
Mno::::; "2?;.‘-';.‘”““‘“ cxisten grupos 6afon:nl:: Yeu* - Wayor movilided, mayor experiencia dicen los geventes.

"<
| CoRs que 0o se decide en la formalidad. Losgs poral. Yo quiero reflejar en una frase: Cuando la persona se despierta

* 1an recesos "
mm”ml‘:‘oﬂda&:‘:m”m S presa pafiana y le aparece un dolor en la boca del estdmago y le aparece un sin
‘ vl boca, pensando en que tiene que it & trabajar en esa empress, estd re-
que o clima dentro no es el mis adecuado. Cuando se despierta con
da, con dnimo, y gusto para trabajar, qué quiere decir estoy bien dentro
i ampresa, que e clima laboral es el adecuado.

organizacional la instalacién fisica los métodos, los sistemas, fos pro-
procedimientos, la estructura, las funciones, ls descripcion de cargos, la
cidn, el sistema de carrera, la descripeidn de los cargos, el tipo de rela-
la maners de cdmo me relaciono, la maners cémo me reconocen, etc. To-
hace ol Clima Laboral dentro de s organizacién,

ca. ;Qué resporsabilidades conlleva la gerencia?. Lo primero: planifica-
La planificacién es la dnica manera en ls que nosotros podemos lograr cer-
respecto de lo que queremos lograr. Y aunque parezca increible, e siguien-
jemplo es vilido... Cuando usted llega al fin de semana, usted sale de su casa
i domingo con su familia, usted no se sube 2l carro y dice ahora veamon a dan-
e me llevan...... Usted el momento que se sube al carro con su familia, sabe exac-
a donde quiere llegar, en qué tiempo quicre llegar, cdmo quicre llegar y

3 las refaciones. y alguien me contesd: va 3 hacer cuando llegue.
Emuhwu'pudmo

las pares
bordinado superio, eam:"um:.‘:;..,,ma“:“. Bn ol caso de las empresas establecer ¢l rumbo certero supone planificacion.
) interpersonales y las relacio Hone Transformela en planes, en plan estratégico, en plan operativo y llegue 3 results-
*mmmwmmmp’uﬂu Endunodcnmdal-; e i

presentarse relaciones Mm'“n'm“. ¢
considerados. . Son '
Ejecucidn. Controle la ejecucidn, monitotee, no se contente exclusivamente con

elaborar ¢l plan, ejecutarlo y controlardo 4l final del perfodo Ustedes tienen que

¥ comportamiento: Yo estoy se- hacer scguimiento constante durante la ejecucion,

0 camo pdelmu pochmammu il Statu quo... ojo, cuidado alguien se arre- creses, coordina-
s s ,‘,‘hk“"!n“ que yo tengo. O mancjamos otza idea mu. Coordinacién. Coordinacién de esfuersos, coordinacién de int
trnaparente, my on&lm...loqumimmloprimaopr s N

aon e recursos,
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mudms‘nolmpupmdmndchorpnhddn.m wress indivi
cada uno me responde individualmente, no tene que converar con el cof
fiero de al lado. Por lo {anto exa e mi manen de diminar losgrupos denty
la organizacion porque yo considero que sen pacivos, Resultaque la préct
sbsoluramente distints. En I organizacién funcionamos en base de gru
mudonoaiucnmpufumdauinnmmfm Y en los g
in‘urmlnlvmnd«idtmqumuwcmhfm Los g Iaboral. Yo quiero reficjar en una frase: Cuando la persona se despierta
infmlunpmennnmknmlmmpmfomdunpm‘ ls mafiana y le aparcce un dolor en la boca del estdmago y le aparece un sin
dmmmhmﬁmmﬂn&hmpu.lmmiﬁmb : : en s boca, pensando en que tiene que ir @ trabajar en e empresa, estd re-
sentan cmndommnimmmmi.uymmoh.:u t ndo que el cima dentro no es el mils adecuado. Cumdooedcpkt;nmm
foot ball a jugar un 40. Y todos creo que hemo pasado por esa época. Nox con dnimo, y gusto pars trabajar, qué quiere decir: estoy bien dentro
dmlm.mwdch%mmmnbnodﬂycw-dm mi empresa, que of clima laboral e o adecuado.

la reumién social en alguna parte: ©6mo nes v en o trabajo, Y a veces a8 :
mmdrdydeammdyofmudm.ymadnmﬁut
to. lmyupanodciulndcuiui:dcmndchmhcida..
pupm..mlaccnpm.nbiquabomdminhmubo

ptros & estatus de mi empresa como tal frente al comato y los estatus in-
deberfamos entender que son pasajeros, en un momesto estay en este lu-
wfiana estaré en otro lugar. NO sy propietario exclusve del puesto que
en este momento desempefiando. Ademds, ahora hay ura nueva tendencia:
muyor movilidad, mayor expenencia dicen los gerestes.

P izacional la instalacion fisica los métodos, los sistemas, los pro-

: . tWMMhmmhﬁmm.hw#W"
cumqucbumpummmdmmquhm“m : B ncida. of i de carrera, la descripcién de los cargos, <l tipo de rela-
qu““mwwb&hmm"b*hm Si hay grupos ¢ la manera de cémo me relaciono, la maners cdmo me reconocen, etc. To-
sistencia acérquese al grupo y pregunte cudles son las razomnes. Vean mis 30 hace al Clima Laboral dentro de la organizacion

fmndmuhomﬁmianhdhamsd.w«awmm vy e slasiifics
‘ {Qué responsabilidades conlleva la gerencia?. Lo primero: 3

MENTD, €0 este pucsto ¥ wis compafieros de trabajo son a, b, 2, y su jefe e i
Eso lo obliga la formalidad de la onganizacién. En ¢ plano de la informa La planificacién es la inica manera en la que nosotros podemos lograr cer-
] &quqmm.ymnqmmka.dW.

nadie me dice con quién puedo o debo relacionarme. Yo me relaciono can|
te de otrms unidades, de otros niveles. Y entonces hay una red de grupos. e o es vilido... Cuando usted llega al fin de semans, usted sale de w cana
funcionan deniro de la organisacidn, Debemaos saber administrar los grug domingo con su familia, usted no se sube al carro y dice ahora veamos a don-

Relaciones. Alguna ulguna encuesta e evan...... Usied ¢l momento que se sube al carro con s familia, sabe exac-

| e S0 themins o amblerce SN pent a donde quicre llegar, en qué tiempo quiere llegar, como quicre llegar y

Jo y decia: uﬂomdmonnlucduhm.yd‘um' me contentd: dos veces e Hegue.

semans ... cuando

e g g SACES pam. Como /w8 S | caso de las empresas estsblecer ¢l rumbo certero supone planificacidn.
g penor, Omo va i relacion enwe los superiores, Las St g Sigucr gt g s

won interpersonales y las telaciones son intergrupales. En el case de edes |

telaciones con clientes, pucden presentarse relaciones interinstitucionales, |

aspectos que deben ser lambién considerados.

Estatus. Aqui debemos rener claro el siguiente comportamicnto: Yo, et
tuando como persona por mantener mi staty quo.... ojo, cuidado alguien se o
naquimmcdpumyhmuhqmyownp.Ommj;mm nacidn. Coordinacion de esfuerzos, coordinacién de intereses, coordina-
chou&uuupmnw.mudwmﬁlm...lnquemhmlop' 20 IR seciimece.

pcidn. Controle la ejecucidn, monitoree, no s contente exclusivamente . con
borar el plan, cjecutarko y controlalo al final del perfodo Ustedes tienen que
seguimiento canstante durante la ejecucion.
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Control. Efectie control no con el criterio de huscar culpables Efectie o E tecnologicon
para encantrar swluciones efectivas ante los problemss o IMprevitos que de umafio

senten.
icion: el proceso de desarrollo organizacional, ex un esfuero planificado de
hoc’niudén.nouclaﬁmwloddmu.odahmplmiﬁdo
Mdmuﬂc&duhuuphnupmmmu.mummsunyfuu-
Janificado de todos, pars incrementar eficiencia, efectividad y productividad
ar los niveles de sanisfaccion de los clientes.

CeSANC mbmimmd«md‘d&u&.cfmiﬂd
pcrividad y la satisfaccién de sus clientes, para ¢l éxito de la gestidn empre-

Evaluacion. Evilde, compare, establezca cudl fue el nivel de logrs, defina o
ci6on de aquellos resultados por qué se logrd y defina también cdles f
obstdculos que impidicron un mejor éxito,

%m.puhmhamahimdcmnowm 1063

I. Es un sistema probabilistica. No estamos en condiciones de esablecer et .
soluta precision exactamente qué va a pasar de aqul a tres mess, un afio,
con nuestra organizacion. Cudl va a ser el resubiado final, Bl plas, los indi
res de medicion y los resultados previstos, son consecuencia del andlisis de
bilidades respecio del mercado, la inflacidn, la reaccion de nuestros usust
clientes, entre otros aspectos. "

jable de condicién. Desarrollar la organizacidn supone modificar la cultura
zacional. Y aqui, cusndo hablamos de culturs organizacional, afecta com-
jentos, actitudes, formas de pensar, principios, creencias y valores.

0. Antes trabajébamos con un enfoque centrado, exclusivamente en la em-
Ahora debemos trabajar con un enfoque en el cliente.

undo. Antes aplicdbamos una organizacidn funcional, ahora debemos mane-
on una OIEANIZACIGN POr Procesos.

Débamos énfasis al trabajo individual, ahora el énfasis es en el trabajo
.,|.

4. Es un ustema orginico es decir viviente, dindmico, Por lo tanto ninguna traba) enfoque centralizado debem
perativa tiene que darse el lujo estar estdtica. $i no ex dindmica, si no camb B Elcnfoqlut'dt dgl:ammmpludu d,,:mm ,d.ﬁ::podu:e::
nomumntqmmhwopuug’umdd... Tiene que estar en conss J .me';:: -

TE FENOVACION, €1 Constunte permanencia.
Quinto. Anteriormente se consideraba a s capacitacidn como gasto, shora debe-
considerar a la capacitacién como inversidn,

i ciclo de desarrollo organaacional:

0. Realice el diagndstico de situacion actual. No puede planear o futuro
no conoce donde estd en este momento.

2. Es un sistema abierto en el sentido de que el contexto influye en
cionamiento. No somos una caja cerada. La forma cdmo reaccionan nue
clientes afecta intermamente el funcionamiento de la organizacién. La e
Mo actuamos internamente también afecta el funcionamiento.

3 &unmwm.mdﬂm.mhm defina qué e ol

fema cooperativo, con absoluta precisidn, sin lugar 3 equivocaciones. Ren a
o nos &3 muy ficil porque hay variadas y numerosas relaciones

5. Finalmente, la cooperativa es un sisterna excerivamente complejo.
Fundamentos del desarrollo organizacional:

Globalizacion,
Nuevas tendencias politicas y economicas.
Exgencias de chentes




fhes, haga andlisia de expectativas, maneje la incertidumbre, explique y cla-
p o roles de cada una de las personas, mancc las acitudes.

wanito 4 los procesas de acuerdo con los productos, bieses o servicios a obte-
debemos identificar quien ex el proveedor, cudl es el promso que seguimor,
on ol cliente.

en lo referente a la organizacién, optemos por estructuras planas,
trabajemon con equipoes multidisciplina.

Sobre osta base .
3 Que san Jos ; 4
sdiciunalmene, sugerimon &:ol.p{hm‘n dd ciclo de desarmlio organizack liquernc molbhdllpuddpcd-. :
Mgulente secuenaia de acciones: j 3 m?‘s:m@znul. realicemon una gerencia ot
livos, realicemos gesti re ndicadores, hagimos gestion com-

wtida de recursos humanos, apliquemos un esquema de arrera vertical y hori-
en materia de desarrollo de personal, mancjemos perfiles por procesos, es-
camos un sistema de remuneracién dindmica.

Defina y delimite log Procesos
Determine indicadores de

Implante oy Procesay
y los obj .
JESIvos estratégicos de mejorsmicnio

A‘“-‘“'ﬂtnmunyr e
nente la conferencia del Dr. Diego Hidalgo Ruales ha siddo brillante. Nos ha

Iecho un pasco brevemente en 21 léminas que las he conrado de wdo lo que e
un Curso de administracidn Gerencial, de suma acrualidad Yo he resumido to-
dx esta conferencia en trece puntos. Pero antes de leerlos, quisiera que vayan for-
mulando las preguntasa fin de ganar viempo.

El Dr. Hidalgo en su conferencia magistral nos ha indicado que e necesario las
organizaciones. Esas son necesarias para realmente acompaiar ef cambio. Que
1o solamente e necesaria la recnologia, como yo les habis manifestado al inicio.
Que no solamente son necesarios los recursos financieros, que sin organizacién

adecuada no vamos a lograr ningdn propdsito ninguna mera .

Nos ha indicado que es necesario las organizaciones orientadas al cliente., Tradi-
cionalmente las organizaciones han sido pensadas en funcién, como & dijo en su

P‘"d‘w
yel
i, costos, satisfaccion de cljen, ‘ ,
e, e2m < .
PMW«\.M calidad y opor- dltima exposicién como anéedota en las estructuras internas y no hemos pensa-
do en ¢l cliente. Y pensando en el cliente debemos saber que no solamente ¢

cliente & ¢l externo, aquel que nos va a servir para  demandar los productos ¥
obtener una renubilidad. Sino que los primeros clientes que fenemos nosotros
hacia adentro de las organizaciones somos nosotros mismos. Somos los primeros
clientes que debemos estar satisfechos con nuestras organizaciones.

En relacién con of i
cambio. Fy |
. ‘mmtt lnh.}c con w md' inf‘m.'u
También nos ha indicado que las estrucruras deben orientane hacia una organi-

Ajuste roles de pusstoy.
Evalie lo f
Procesor y los objetivos extratégicos de mejoramicnto.
Evalde el desempetio individua)
Ajuste los salarios

El process
g N & conjunto, moldey |, cultura organizacional, Variables & con
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eani organizaciones por sistemas. Y nos ha explicado qae las empresas son sis-
iguales que los seres humanos, Que las empresas wi seres vivos en el sen.

de que son sistemas abiertos, que pars su fundonaniento toman del entor-
el medio ambiente todos los recuros que requicren | 4 su vez proponcianan
mismo sistema o a ese mismo entorno los recursos o los bienes que produ.

qu‘ h& qm ofras . 1 1
a8 persanas lo sigan pary logr 4, € imporantisimo que nosotros los administndores conozcames qué
n'mhmm"""lwlmivid:i ¥ prop con nuestro entomno y que realmente las empresas son eso! sisemas ding-
sistemas vivos, sistemas probabilisticos y que son extremadamente com-

una definicidn de lo que era una cooperativa y, rmalmente que dificil de-

lament
o l:::::oo clectronicoy @ tecnologis en cuanto 5 I B 4
ﬁm.nomu:du:‘q“:?n‘:.mydmifwmm*mm ponque los slsernas son diffciles de defint
+ B0 800 las computadoras, @ son | , porque son nit
: ¢ principalments
también nos habla manifestado que las organizaciones esudn orientadas « L efi-

Jencia y productividad. Y aquf vale recordar que ¢f Ecusdor estd campeonando
re la ineficiencia en el mundo. Realmente ese ex un problema que nosotros
hacer un acto de contriccidn un mes culpa.. y saber que realinente re-

que mejorar y tenemos que cambias,

) las exposiciones anteriores se hablaba de que realmente ya no podemos em-
pujar la tass activa hacis arriba, pero que umpoco podemos bajur al piso le tass
pasiva pars abrir el GAP o ¢l margen financiero que nos quedaria de la interme-
 iacién financiera. Entonces cémo hacerlo, por Dios ... 1a divics manera es sien-
do eficientes, la dnica mancra es siendo productivos, e ahi s importancia de lus
sstructuras. Realmente los gastos financieros no lo vamos a poder modificar, pe-
1o donde si podemos apuntar a mejorar e en los gastos de estructuras, aquellos
gastos necesarios parque ahi también vale 14 pena aclarar que no son gastos inne-
moimmdmimmmwhpmqumqutmmlnimyw

:‘:’;um“ |t plende la productividad, pierde )y

Iz :

£ner clara lay funciones Berenciales. Realmenge o2 & a0 de ls importancia de la innovacidn, de la creacidn de nuevas estructuras organizati-
08 problemey vee.

Y ahi decia el Dr. Hidulgo, crear una cultura organizacional. También nos sefia-

luba que era necesario romper los paradigmas. Por ahi hay un libro que lumen-
tablemente no me acuerdo el nombre de su autor que dice: Si no estd roto, 16m-

sistemyy Y"Wﬂbnh@om‘ bids 1o, pot Dios... Enmnounmnnrio,mmpap&rxﬂ.mnyvulmmuw
hombres nos conducimos por paradigmas. La cultura que tenemos es pars-
digmdtica. Y realmente nos resistimos & los cambios
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w Cudl es el papel actual de lu oficina de Organuaciony Métodos

“‘"Nﬂ@eramub..f“’“"r “;':r.daqu..,;. -

mistracién w prof "
did que habris que cambiar la tradicional forma de nombare. Organiza-
¥ Métodos nos da la ides de que e una oficinita encargada  de elabarar or-
pomymnnh.‘mhmumsquhn&nydmpm&d&
pullo institucional o de desarrollo organizacional que incluye, que abarcs mu-
jou mils aspectos de los ya mencionados. Incluye clima laboral, incluye relacio-

b, Incluye todos los aspectos que hemos visto en la Conferenca.

Finalmente hay
: v q“"“""'dﬁmbin
"’“_”""‘”"dmm""oqwhy Y A preparado para 6l No hay
4 que ey 2
' reparado para acuar. . a: Cudl es el perfil ideal del gerente de una cooperativa.

0 8¢ que hacer, pero cusnd
uuquchywdwd“;"‘:‘:ﬁ“m*&&g“ por que ‘
mamento dado. '

Entonces, de today
manecras, con
nm'nwwmd“bm-‘::mmp:‘bom"“'quwun plan |

m dificil plantearlo en pocos minutos, pero me atreveris a plantear lo siguien-

te que 2 mis de ls experiencia que debe tener y del conocimiento e-

pecifico sobre ¢ asunto que debe gerenciar. Yo dirfa que al menos deberia plan-
Jear cuatro tipos de comportamientos, 8 mi criterio absolutamente indispensa-

Bles: Debe ser una persons proactiva, debe tener la capacidad y habilidad para
poder trabajar en equipo, debe tener seguridad y confianza en o mismo y debe
ser una persona que sepa tomar Jas decisiones con oportunidad y con agilidad.
Pregunta: Podria ejemplificar una estructura plana para uns cooperativa de aho-
1o y crédito de démbito medio...

Respuesta:
Igualmente dificil, pero de lo poco que conozco, alli ustedes tenen un Consejo

Administrativo, un Consejo de Vigilancia y una Gerencia General. Este serfa el
nivel descable. El rewo de ls organizacion usted puede organizaria de acuerdo

con ¢f plan operativo o con e plan estratégico que usted formule pars ¢ efecto,
shi podrd crear grupos de trabajo, unidades adminutrativas, hacer  asignaciones

personales ¢ individuales, en este caso,
Pregunta: Los niveles institucionales se deben establecer por funciones, trulos o
salarios. ?




lll.um .m.~m
Respuesta:
Los niveles institucionales
I planificacidn, Eso Je "‘:e::i establecerse en funcidn de Jos
requiese pars ls organizacion.

SOCLADA COMPERENCI NACONAL DF COOMMATIVAS OX AHORRD ¥ CRETITO

QUINTA CONFERENCIA

¥ ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE INSTITUCIONES
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

R: LCDO. FEDERICO CUESTA
R: AB. CARLOS NARANJO

Wltimos afios y & propésito de la globalizacion, a propésits de la expansidn

se ha extendido y se ha puesto de moda, por decit lo menos, 1ée-
wales como Alianzas estratégicas, joint venture, b compra de empresas.
estuvieron de moda, a su vez, el Cartel, e Trust, como formas de asocia-
de union empresarial. Siempre estuvo y al paso que vames, siempre segul-
ambién de moda, como un mecanismo de unién empresarial la Fu-

precisamente la fusion y las alisnzas estratégicas también como forma de
empresarial, ¢f tema que nos anima en esta mafiana, don Federico Cuesta.

a conocer jqué e una fusion?, jo una simple unidn..”, @ una disolucidn
dmplica una liquidacidn..?, El por qué de una fusidn, la conveniencia, incon-

ia, la oportunidad, la importancia de la fusidn, talves no serd mejor una
alianza estratégica en lugar de una fusion, en el sentido estricto de la palabra, o
de una fusién propiamente dicha.? El para qué de una fusidn, Serd dnicamen-
t para eliminar s competencia..! para ampliar el mercado, para aumentar el ni-
mero de socios, pars sumentar el monto de capial, ; en fin,... pars mejorar los
servicios talver..? Serd solamente para eso.. ; necesuris, conveniente, inconve-
nlente u oportuna una fusién. !

Cudndo es saludable, cudndo es oportuna una fusidn y cémo hacer una fusion,
como llevar adelante una fusion. No e solamente nl puede quedar dnicamente
en la intencidn de fusionarse. No e futién ni puede quedatse Unicamente en el
plano de andlisis de los activos y pasivos, el nimero de socios, del monto de
sportaciones de ellos, de la cartera veneida o por vencer, la antigus o la moderna,
etc... No, la fusidn es una acto juridico...! e un acuerdo juridico..? o es un con-
trato, desde ¢l punto de vista juridico.

Qué ocurre can los socios que no participan de ls fusidn..? qué efectos nos va 3
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mummmmudnndundludnow:“
» ubicando y empapando de todo lo necesario pars tener una visidn
wa y definitiva de |o conlleva un proceso de Fusién.

identidad. Por qué somos cooperativistas... por qué ros llamamos coo-
Considero, o considera el Consejo Mundial que nos llamamos coo-
s porque tenemos valores cooperativos, tenemos valores éicos, tene-
Wipia mpnhmquemmm”ymdam&

traet la fusion sobee los sociiy
: .'Obl‘!hum' i
raciones, -obnlonnun‘iug, sobire la . ”;::::‘““- oy

"i"““‘“hpﬂ‘ixmbon. | idonl;duir,o e .
e Cuesta. les apre "

gando las preguntas, & efecte e
anticipadamente, dcmw‘:"‘nwwﬁp&muo
caso naremor un tienpo precioso, hey quees acciones y, principalmente nuestrs entidad, diria yo, etd de alguna ma-
- Jamentada en las diferencias que tenemos con ls bana.
El Lic Federico Cuesta :
:mdoComhortndea "'Mmimd,m fhes son los valores cooperativos. La actividad de las cooperativas estd regida
Em Capacitacion en'el ba por un conjunto de valores que la misma Declaracida de Identidad de
de la Alianza Cooperativa Internacional describe asl: “Las coope-
idad social, democra-

s s basan en los valores de ayuda mutua,
, igualdad y equidad”. YMhM&u&Mlﬂm
de ahorro y crédito creemos en los valores éticos, de ho-

de las cooperativas

sdad, transparencia, humanidad, justicia y solidandad.

; nmmg&ﬂ,gp@u@&ﬂ?pdndphm Extos
'piampwhmnnhummmwmdiodelumbhm
ponma\pdahhduuqummomb'

de “Membresia abicrta y voluntaria®, sefiala que las coope-
tarias, abiertas para todas aquellas personas dis-

"
v

Escuchermon como of Lic
v Cuesta sacia lag
‘"‘]“‘““‘Onbnloﬁnwo.m or Kl primer principio

""“““"“Iwﬂommewﬂn
umplio, tan extenso de bs Fusidn e "‘“"P“N'Wmd.dm mlivas son organizacianes volun
que ametita précricamente uns casi cdtedra o g I:ﬂumilhmumkhnwmmpon-bﬂiddqumuﬂmhm
ol sin discriminacion de género, raza, clase social . posicidn politica o religio-

El segundo principio, que scfiala é: “Control democritico de los miembros®, se-

mqmbwmmwmmm ™
quMnﬂﬁmMmhM&pﬂﬁwrnhp
ma de decisiones. Los hombres y las mujeres clegidos para representar a su coo-
mmdmmlcmmmmwwmdmmm

LIC. CUESTA:

Sdhturltﬂwa.bumd‘u_ Muchas gract e .

Antes de entrar directamen .
mmboa, oriapae y':o:":“':‘:;m'::‘ona. n:ul“n‘: i mnaml'o qus E) tercer principio wdﬂnlnpmwmkhmm-u
:ma 1 ha Integracidn coaperativa mm?m Mqum ican el de- hqualupt:mh;mmibuym&mqnhumymm&m“
.hmmmm*"mm:::dom:n:ml Py Mthdqﬁd&mmﬂn.mbmmmhuw.
' propiedad comin de la organizacién cooperativa. Usualmente reciben una com-

ronceplosy preceptos que sin duda alguna mu !
guna dmdcunedulucmenmmm-
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hﬂmuubmma #pil muscrito mo e dic financieros y asi » cads uno de ellos.
M:“ d“"""“"’mdm.q., P cualquiens de los sio asignar precio
diante la creacis ; Y forulecim,
*Pﬂ‘um.:,:;u:m‘quutm::m " dcimwnmhuy.emom de las dreas comunes entre las dos
» '. -n pones. Amhnlhan PM’P““W‘L l“““‘“"'*“'

una imagen institucional. Las dos organizacione incurren en un re-
to y remuneracidn de recurso humano especializado.

I solidez institucional  Aunque pareceria chistoso sefiala eno, pero también
bancos se preocupan de alguns maners por el nivel de morosidad, las coope-

mmm‘: ; entmn o acuerdas otres, fa

%dmw*md‘ fuentey externas, o realizan :am ' P cions

‘MW““M mmd‘umm mm A ‘ -
o L4 provisidn pars préstamos incobrables estd fijada por regulaciones previstas en

ley y por disciplinas financieras también, sl como las reservas institucionales
y It niveles de liquider.

Las cooperativas de ahorro y crédito se asemejan en muchas dreas 3 las socieds-

4 ® lA
“ooperativas informan ) desarrolly
-hm:;dmz%“'ﬂdym:;omm Wf des andnimas, a los bancos. Reslmente pudiéramos enumerar otras dreas que son
fliviime, W‘"‘Wn"hwm—dmym : o comunes en las operaciones de la banca y de las cooperativas de shotro y créditn.
Pero las cooperativas tienen una gran diferencia.. Las cooperativas de shorro y
Empwum‘b crédito tenemos un cormzén muy diferente. En eso radica nuestra identidad y en
mente ’Mam}“'."w""m--mmw - base 2 ese espiritu cooperativista, ese espititu que nos mueve hoy dia & estar aqul
POr medio de extrucry gy Miento cooperativg trabajando de m:"'l - podemos plasmar en los siguientes cuadros las diferencias con ls banca.
‘ ot Comparacion: cooperativas de shorro y crédito va. Sociedad andnima. Las coo-
Edpumopﬂn;‘,bmd‘c perativas de ahorro y crédito tienen una asociacion abiertas libre entrada y salida
niblcdchmmunld.d.hqu‘?"‘h%umw‘md I b de duefios, la sociedad andnima tiene un control restringido sobre los duefios.
o ' “dd"PWmcdiodePomm Prads por Las cooperativas tienen ecusnimidad de derechos y responsabilidades y tratos, es
Antes de entrar 4l cuarro decit a todos por igual, la sociedad andnima los derechos. responsabilidades y e
cOoperativi ’“"":c‘l“'nmd* dentidad trato son sbsolutamente selectivos,
mw.m“ l-dim 1
Nemos semejanzay, o m'ﬂhmmm:? la banca, debe- La cooperativa de shorro y crédito e absolutamente democrdtica. Un asociado
diferencias Visualizaremog con ma W;lml: :::kv:t:;‘l:mnoooddu andnima practica la sutocracia en donde una accién equi-
%mh‘,‘
Nanciero, M'howmhmm"‘ Primero ¢f La cooperativa hace negocios con todos, como principio fundamental del coope-
d-o.dllh‘.% Wmmhmw°“‘ rativismo, negocios con todos. La sociedad anénima simplemente lo hace con
Mmmw*wu::b;: pocos y selectivamente
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La misién econdmica. La misién econdmica de las moperativas es b recup
cidn total de gastos y destinar los excedentes fundamentalmente para i capi
tacién de la institucidn. En la sociedad andnima ls miion econdmia es
misar las gananclas par los accionisas,

En la cooperativa la reserva de capita, es decir ys conoodo apital instacional
indivisible y mancomunado. Pertenece absolutamente s rodos los ducfios, en
sociedad andnima esta reserva de capital e dividida enre los pocos acaoni

En una cooperativa de ahorro y crédito existe pago linntado sobre los dividen
y las aportaciones no tienen plusvalla puesto que las aporaciones no pucden &
negociadas en los mercados bursdtiles o exirs bunsdtils. En la sociedad  andn
ma ¢l pago de dividendos y plusvalia sobre las sccione no tienen ningin lin

Una dltima comparacién. La cooperativa cuando existe liquidacion de acuivos:
sin beneficio econdmico para los asociados porque la reinversion es

En la sociedad andnima Ia liquidacidn de los activas invalucra el reparto de exe

cedentes entre Jos accionistas,

QMMDM.hpindphwomyahquhmmﬁm.wmidﬂ

que las cooperativas tienen una razdn de ser, una razdn fundamental de ser, que
viene intrinseca en ls misma palabra cooperativa. Es muy sencillo, la razdn de ser
serd brindar el mejor servicio, exa e la razén de ser, o e lo que esperan todos

los asociados, €30 e lo que espera la gente, tener & su cooperativa como la prin-
cipal institucién financiera.

Peco al hablar de brindar el mejor servicio, estamos hablando de libre scceso sin
trabas, sin dificultades que todos puedan acceder & la cooperativa. Camo habia-
mos visto'y ratificando uno de los principios cooperativos deberemon tener pro-
ductos y servicios de calidad  Ese A« que ven alll, adernds de ser un tipo de san-
e ek ol simbolo de calidad wral y ese tiene que ser uno de nuestros principales
lineamiermos. Ademds, para poder satisfacer toda esa demanda que exigen nues-
mmddmdéemmmwﬁdmu&mﬂdmnmmpm
tanto de colocaciones como  de captaciones, s no, no podriamos cumplir con
nuestra raz0n de scr y, & 1 vez, el precio que se asigne a todo el componente de
la cooperativa deberd ser estrictamente justo.

Con ex pequefio predmbulo vamos « conocer cudles son los nuevos escenarios al

o la globalizacidn hablé ya, que le vamos 4 extender un poco més.
: .lrww?::mx:nwmhmwm%w

econdmicas y de des-regulaciones. lo cual permite que la actividades
jcas extiendan s campo de accién por el mundo entero.

2acion e ¢l libre comercio & nivel mundial, es decir, e ls mondializacién
mercados, e la liberalizacién de todus lis economias. Ha fomentado los
x de libre comercio o tratados de libre comercio. En&uﬁmmovicm
mddundblmm&hmdmhduaw*hm
mente &mmnhdoaye.pupolddnmuumhmmm
Alnwhdda&hpmduddquwuuhmfﬂdm?w
qulmm&mdchnﬁdmhmpnnwﬂ nter-

.Wpuphmdmndb.ﬂnmhtphmwdih

mmhwmb&wmm.ummu&mmm

mammmmymunﬂmmﬁ@dodemwp&b

mos llamar come e el caso de las telecomunicaciones, ¢ caso del

sector farmacéutico, ¢ sector energético y nosotros, quienes brindamos servicios

financieros, somos privilegiados.

partes ) ' Taiwdn, otras en
dia, de un producto se fabrican en Brasil, otras en
mmwwm.mmMﬁbmwmw@mw;
nentes ser ensamblados en Chile y comercializados en E.u:opu.AmyAﬁk:.

e un tipico cjemplo de lo que = y significa globalizacién.

mundo se estd di-
3 cldmundo.nﬂom.nllmw..\’d
vidrn:oh:rdu.mlaudonnqumcdom tipndm'nnuolooauﬁﬂly‘::
naciones de reaccion lenta a los cambios. &mqumnum“ ...‘.
dmmmdqunpm\dlmhﬂpidothmlmmd:&ca que va s
brevivir,

de

compafieros: ﬂumnunpu&.pmt.du‘.pﬂm :
&mmru:ﬂ-muqut Inmlwdtomfomuqnww:.:“mw
chos, muchos afios. Es tiempo de reaprender nuevos horimontes, nuestras




mentes y nuestro entendimiento para nuevas sltemativas y nuevas »isiones dé
bajo. Es momento de apartarnos y definitivamente de pretensiones perse

pndhndo.dtonuelmmw.ahondcxmmpoduowp

cia vamos y descubrir qué es lo que verdaderamente queemos,
brar con claridad el futuro del movimiento cooperative. No mas actitud
Muhnuadpdmuudo.ctmpodcmdmﬁnmx

No tenemos que temer & ls competencia, no. Debemos temer & nuestra g i
incompetencia y debemos y tenemos que entrar ol mundo del canbio & la w8
cidad que este exige. Ya no s puede experar mis. Las naciones pohires se |
mﬁpdms.lumnmuhnﬁnmhmmdnh.nnmwu
los cambios estructurales y radicales 2 una sltisima velocidad.

El siguiente escenario se llama “dolanizacion”. Este escenario entd en vigen
en enero de este aio, como ef esquema monetario en el cual regink el futuro
nmmdén.ptthmumdwdmkhudib&liddlhmondn.o‘
las tmnsacciones comerciales. No e un nuevo modelo econdmico, pero de b
che cambia las estructuras econdmicas y de comportamiento en ls sociedad.

Qué efectos nos trae fa dolarizacion: baja de las tasas de interés ! que aung
muydiﬂdlqucllmmdmplmnuwdamtmpmh 1)
pubﬂamadorimphyhdifunmdcpmdmm: mediuno p
tenderdn 2 colocarse en eos niveles.  En consccuencia, la reduccion del
financiero, que es la diferencia entre las tasas activas y pasivas.

Como tenemus en nuestros gastos administrativos y operativos un gran compe
mﬂhmwu%wmmﬁmmnmqm cu

Whmmm&d*dmmanmmnw&mm '
venta de dinero, precisamente. Antes, en ¢l pasado, todas las ineficiencias lax cus

mmdmwﬁm.}hﬁm’um-p«ib&

las inversiones se cerrd, todos mbemos perfectamente esto, shors deberin tendes-

se al crédito por cuanto en préstamas € gana una tasa mucho mids alia, e entor-
no de la invenidn es muy wperior.

Lmdimuﬁhdneah%ddmidocwditidoylmxmmﬁnmcbc-
I

S laci in de ks sistemas fi-
. presenta en la legislacion. th& sstem
ncierc lodo:wcmoddopomnlb.mnvbdo..hmql
ios. & decir la equiparacion de oportunidades.  Existird mayor supervic
a través de la tecnificacidn de la misma y i ¢

‘ pmn Wmmiumﬁﬂmen mds bajos y se po-
i competir en igualdad de condiciones,

T
n market mercadeo. Sumplbluo&mdcpndmnl‘ymhbb
puhabhz‘t:‘dwdmdchmdem delucn‘opummhuu:dlédc
ymidaqmpodmdmm‘dfmmmmw.dm orien.

nuestra :
:gfn?;:mycmpumbwkmm&mmmb

como en alianzas escratégicas.

remente ¢l sector de seguros, a como los servicios fi m.,,‘,.d-
tiles en doode yu ¢l mercado moneratio dejack G tener PIECER E SR Tl
verd con mucha fuerza  funcionar el mercado de capital los centros de
siones, estamos viendo como m.uudllﬂdhldﬁ--‘_mzndn&l’“"
medcwﬁ‘-’dmwyh
mdcmio.omﬂ"“‘u““’mm

3 . o
Pero cudl serd nuestra principal hesramienta. Q#W Qué i
wd e la que tenemos que asumir, m..mwuxw“mm“q‘.h
qué s la madurez..! Cémo logramos madurez.. | i 5
apddnddcamhiopmmmwynnpam ame

cambio para ser mejores. &qmwm::wtc ‘ mnbnh_'
de la excelencia, porque la excelencia e la nueva y autentica mpetencia, 4
otndtmmdebcmmadmnmloquhmm.‘m“
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?m.hmm:mquhmhmhmtwmhmh'
m?mhh fenite tiene que llegar temprano & w trabajo, e la
19, quiere sotredy, hw’:”ﬂﬂl :tzlm.qnbnmuu
pente q at tdpdbﬁmmdmp@y'

3 o la gran di

Qﬂnbhaﬂmd,mwo* 3
actitud, se trats de darle motivos & i
M“.lmmM’mMgMg.nwm’ . R

H"m:ﬁnumdmuh-y
nay respuestas yen el sector financiers e
neral hablamos de fusiones, adquisiciones 0.7 o .g

sbed. ymﬁmemw.um.ﬁ,_dwm o

tey mis ripido que los competidores

?":"h:yb.m las cz.opuuh-.‘.' Pmmn las cooperativas deben hag

:‘:qwfcfutuimm. l.Mhhm izacion de las economfa y los
» Porio anto e imperativo que consagren mis fuerss enﬁmm

competencia mds fuerre ylownrvirmudwmhuun::du |

Ymmn&dsn.nhonuhinw
serd vital para enfrentar todos estor nuevoy

absoluta de! movimiento cooperative
exenarios.

¥y mds jusia.

s Conferencis Regional de la ACI en 1996 ya hubo un pronuscismiento al

10, o3 decir 4 afos antes de ena fecha, ya se vislumbraban todes atos cam-
¥ €508 nuevos escenarios y 1do este componente. Y un conferenasta, dijo,
voy & permitir leer literalmente: * En ef mundo de las finanzas donde se en-
" los competidores de gran ralla ex esencial que las unidades del medio, e
it las cooperativas de shorro y crédito se agrupen, estas cooperaiva no pue-
fen actuar mds como w fueran autosuficientes porque solas no pueden enfrentar
wdas las instituciones rivales..”  Fljense, cuatro afios antes..,

priunadamente tenemos a nuestro alcance los suficientes recursor y capacida-
Los recursos y capacidades necesarios para sobrellevar con éxito o reto im-
» por extos procesos y me refiero & que debemos emperar por el estableci-
miento de redes fisicas y tecnolégicas de avanaada para que se pueda integrar efi-
'mmc-hcmmwawmduhdupmM|nwde
s adopcidn de politicas y reglamentos comunes, de procedimientos operativos
que permitan a las organizaciones aperturarse hacia nuevos mercados en donde,
entre otras cosas, s deberd consolidar una sola imagen de todo ¢l movimiento
wooperativo de ahorro y crédito. Esto sefialard ¢l camino pars que con éxito se
conformen alianzas estratégicas y fusiones. Las cooperativas deberdn incursionar
decididamente en la creacién de nuevos productos y servicios financieros exclu-
sivamente. La especializacion entrard como una fortaleza pars el dessrrollo de
las cooperativas de ahorro y crédito, asl también s deberd incusrrir en el mundo
pldstico tarjetas de crédito, tarjetas de débito desarrollo de tarjetas inteligentes, el
negocio de seguros y otros, sl como la investigacion y desarrollo de nuevos seg-
mentos de mercado, lo que obligadamente conllevard a un cambio de la estruc-

tura operacional.

Es decit, nos deberemos volver mids dindmicos y agresivos mercadoldgicamente
hablando  Las dirigencias, gerencias, jefaturas, como consecuencia del cambio de
actitud, que hablamos anteriormente, tendrdn una mayor capacidad de criterio y
pensamiento estratégico en donde se pondri a pruebs todo el potendial creativo
¢ innovador de las cooperativas de ahorro y crédito, pars que el valor agregado
de los productos que ofrezca la cooperativa se constituyan en elementos diferen-
ciadores de la competencia, para esto, como s légico, se debe contar con un &~
quema completo de marketing que soporte todas las acciones y estrategias & im-

plementarse.
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Ls necesidad de buscar nuevas fuentes de financamiento obligatamente & .
jued 3 lax organizaciones al acercamiento de nueos nichos de marcado. L hpmdmymﬁaﬁmndw&hdnmdmm
ganizaciones cooperativas de ahorro y crédito concebirin todo extr proceio. enddo  los asociados una verdaders gama de posibilidades decolocacidn y cap-
un proceso de inversidn, que lo hardn con sensster y probidad, w iliz:

los elementos téenicos disponibles -
Deberemos ser guardianes en preservar una imagen instiruacnal F“"’"
wlide: Nm:ymwhm.dmm&mddm“h’a

Las instituciones cooperativas deben modernizane y deberdn entnr en un g = '
: demimm.nmninuﬂnmumhot’nmdnmohmhw

wdcndomlhxidnTenuqulomqudmm, Como vemos col
esti &5 un verdadero reto, es un reto decisivo y definitivo,

| . . md.
5. Resulta im nq«hmpmm&“my.@.ﬂm :
mink m&umymmqmwmmm
utllizando los conceptos de calce de plazos. bmdwwmmw&l*h
Wiors. de esta maners, se logrard incrementar sustancialmente el retorno
peursos colocados,

' la
Enmmdtaﬁholudhdpﬁmmnhq'uuu'auympm&quem
;uoaibnde pﬂmunc&a&yamlhpWhnpdu&p
'&Imjuo&awmymud-plmmpoblm.om:‘hm
-mmp(mﬂlhmdomakldqmdcmumhwﬂndnh sprobacién
de una operscion crediticia. Las cooperativas deben propender a movilizacién

Qué & racionalizacidn, ! Racionulizacién es s tendencia de buscar en la rt
Fundamento y la justificacion de procedimientos, ess es racionalizacion.
dreas comprende, o qué involucrs todo este precepee de racional izacid £
pmuduod.lutnnopmtimyﬁmciomla,pmap«hhnmlm

posicion pacrimonial. Busca enfrentar s bajas bammdecmmhmd;
cooperativo, busca sobrevivir en un mercado de fuerte competencia por servi
sdemids, la racionalizacion enfrents I reduccidn de los mdgenes de intern

la adopcidn definitiva de estindares Internacionales, todo esto ligado en todo
ttmmuw.mtodummnummdupanqwnhﬁmlnlo[m_ ‘

7. El manejo empresacial de las cooperativas de shorro y crédito garantizacd el fiel
guna mancea como alternativa villida la formacidn de grupos financieros.

cumplimiento de la doctrina cooperativista, mm.mmm’a::
mqmmmmkmpmﬂamm&MyW.
wcial podrd ser.

Mpﬂlmwmndodaomﬁmm“'mﬁwﬁlrn
condiciones pars crear una nueva entidad mds fuerte. Cuando

por absorcion, significa cusndo una cooperativa mantiene m*w&m'..
sobre otras, y por ende las absorbe. Una accidn que refleja | junts, redu-
dades servird pars atacar ummomq““""’“wm

cit Jos costos con Ia integracidn de servicios

i s«
la asociacion serd oo tpo de accién. Vumvorpdm
mymmmmumwwmmmm
uncdep.oauhumomﬁm&mkﬂde.*ﬂhmlnddn* I-qut
damenial serd una reestructuracion del modelo organizaciona cooperati-

Pars actuar con raclonabilidad y tener éxito en nuestras scciones deberemon g
dar, con mucho celo, las siguientes disciplinas que de alguna mancra reumen

en.lobmloquchcnpcu-hyqucdebuhnmhmmlopd-mmdod o
micnto cooperativa de shormo y crédito:

1. No a la dependencia externa. Esto quiere decir que no se debe recumir a
deudamiento para solventar los requerimientos de financiamiento del sctivo g :
ductivo. Creemos y queremos que la movilizacién del ahorro se constituya en.
principal fuente de recursos.

2. Seguit manteniendo y demostrando una informacion financicra pulcra y trans
pmhﬁuﬂomam&luv&nnhicmquc habiamos sefialado af inis
cio de esta exposicidn.

m




Y. finalmente, las ali )
“h‘tll.mmuu‘gmnmmhum en otra de lag
dlmuudq,q‘ mds cercana., ls que estd mds & nues llcuuc S
;ﬂnenommuﬂmvﬁmab.omivu ddmmllom =
nuevs produictos financieros. e e

Con todo este contexto
v en ¢l marco
dmmoquemh-muo.m,“"‘i::‘m::::"znn VIStO, vamos 4

Cﬁﬂm F fusi .
”ﬂulum’m* \ tmym
"‘Wunimhqucmim”.m haral "'h'd:wnddu?.n

1 “ganizaciones con y

dd::’"h"" la condicion financiers

mn%!’“"“"‘i’“-ﬂmhi&.h.,.mm ‘ nplement
micos pars suprimie |

duccidn de : » €1 un mercado limi :
e g Bl et e e s
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Mq«hmﬁhulpm-‘
vas van & aumentar la cantidad y la calidad de los servicios que

palabras de personas que lo han dicho en su momento.

“““.W“'—

dicen, y sus wocados temen

razdn de oposicion es que las cooperativas,
mﬂmﬂ&dymﬁumﬂnﬂolﬁmﬂm&w&ﬁﬂ!w
de 15.000 socos. Lot 15,000 socies

Y la pregunts e Qué dice el resto :
chﬁdndopimnq:bm
Exas son

Ohtras, ¢l cambio de politicas de racién sobre todo de crédito que
! s cambiar la modalidad

&amhm&mm&owﬁénommkhmuﬁ
cabe un punto de reflexion en este sentido. Es interesante ver, estoy casi seguio
quloéuhlpmuq\nmnw.ohmyom.yoqdﬁeﬂﬂlwﬂwﬂ
mis apreciaciones, puodhmyomdepemmqumqﬂm
mlnmnwpuuhmohpnwpdumimﬁnfm”nm
tras propias finanzas Enoymnupm.mdmdkho.mquuhm
rla considerard 4 las sociedades andnimas como s prnci institucion financie-
. lampumwaqmw:mmdodumhnknmhmqu
w&smhquemuuimumo.midoqunmwwhaf'
p«uimmnmobmmdm-.mnmuwquuquuunmul
uta institucidn que si satisfaga codas nuesiras pero sin embargo no
wmmpﬁuﬂh&ad&d.dmmhﬁm.aumdtpﬂul
pupodahkhmmwddem&o.mmudwnqumww
Ilrmodnpnodmmdcmdmicmupmdhypmwhmﬂ.ymﬂ-
de asociados QUE LENEMOS €N NUEKTAS DIGANITACIONES.
M:dedolddmundonimmylmbdxlwmﬂlomdcptnomlqmﬂln!w
bajando en ¢ sistema cooperativo.

hfmiénponnmpménmmndlhaudéndemmmrh
desaparicidn juridica, sea por disolucién o liquidacion de sus integntes. Sc e
tablecen nuevos estatutos, los socios de las integrantes pasan & formar parve de la
nueva cooperativa y sus apores tendrin la cuantia convenids. El nombre de la
nueva cooperativa serd acordada entre las partes pudiendo quedar con la de una

H
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: pmpmmhhbdqudni.wwnnnmdcadomdcl-
involucradas para e feliz término de este proceso. Se engird un es-

factibilidad para poder establecer nuevas proyecaoncs de accidn en di-
nid'udcumadocquey-adnompdupuluwomhnoqu
de estatutos, reglamen-

lineamientos que hablamos ob-

porque cuando hablamos def ! :
&m’ m'wm
compea de : + NOSOLION N et i .
OPEFALIVAL 2 través de fusones. Cuando uh 'm?:a.m"wmmpmv
en |a intervencidn de mi colega predecesor. Y. finalmente se determina-
nombre de la nueva entidad,

Y este punto del
veces resulta ¢l principal, porque, como

08 Visto sntes, s me lhmocoopcminA.qmmupimllumndo coo-
A.noa)opcmiwl!.nmupocm&uﬂcuhlnpndﬂowm

de integracion a través de fusiones. Inczefble.

unidad de voluntades. M nombre de la nueva entidad.
: ﬂllmonhlbhado*fwukumimmd,.d s¢ parecerfa un poco sperfluo, a

la etapa preparatoria, habrd que determinar la ubicacién de las oficinas, don-
s & funcionar, es decir, undmonthmm&pumiwd:lundm
naciente, determinaz, identificar y conso-

ymproductives de la nueva cooperativa
mddp’cmyobumllnpmhdéndchmhlude

MHWMM :
lalulud, s s
lnw demn _ 0l
“"Ptoeedhn::t:.ndu‘:bﬁ m"_"‘"ﬂde-ad(:n?::mum‘“‘“ : fidar todos los aspectos
o decir un andlisis FODA.:.‘;MM"“"MW m’m - jeion
el tipo ;ﬁ "6"':.“%::0":, Mn':":“‘:muu Y finalmente entea & la etapa de ejecucion.. Ya todo catd hecho y simplemente
pars la nueva ) 160 o absorcidn habrrd que hacer los trdmites de ley. Ls jurisprudencia actual sefiala apenas, me
m'w"""mmmpndpmdjml’“P 0 pm.dmodpnumhmmlumpdmafwm.mhlynmdl—
; deberd contener ege mm&fmmmhmh&dndpqucmmdiqummhn-
mulm;uddhnthqumk.unmwmuqmmh
se van & it sentando bases ju-

experiencia que vayamos teniendo aqui en Ecuador
ridicas para completar con €xito €308 Proceaos.
Hubdquepmmnh&npuhmdmludw pulmminddny.ﬁo
nalmente se pondrd en marcha la NUCYa cooperativa.

mancrs con cHa corma intervencién hays yo solventado
la expectativa que s tenia sobre este tema.

Ademds, los acuerd o
Canseos de Adminion g e deberin se |
it ¢ pusstor en considerac
Mﬁw‘d‘"ycon:n{ﬂc%' Habri que tener un int SR
fmﬁam’ -lmhbm&wm‘b‘,‘ ercambio de in.
m.mﬂdqumwwmelqueumwdm 108 € un proceso de
mb“""'l*ﬂun&u,m en el sistema cooperati.

Espero que de alguna

aunque sea en una pequefia pare,
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prando y te voy 2 pagar tanto por w
auto. No.., cuando hablamos de fusign de cooperativas exstamons h.bl' -

La etapa preliminar consistird en ef diagndstico cooperat
de . :
habed que hacer un andlisis de rodo e mmpouenu::ue mvolt:: .P:‘;:l l:ﬂ:
na de

hmpmﬁmdndbdcaoddnmdm&mdm.mpmmpdhiu.

tegracion,
¥ la ctapa preparatoria habrd que designar

de cads una de |
tivas involucradas pata ¢ feliz término de este proceso. Se cxigird un e

wopers
wdio de factibilidad para poder establecer nuevas proyecciones de xcién en di-
feventes nichos de mercados que ya estdn ocupados por las cospenativas 0 que

pensan ocuparse en ¢l futuro, Se estudiard un
1 de elecciones, redaceidn del acuerdo definitivo de la fusion, s eiablecerd un
mo#nico&mmhﬂohpmyumuquhbm*
servado en la intervencién de mi colega
ri ¢l nombre de la nuevs entidad, Y este punto del nombre de ls nueva entidad,
sunque pareceria uh poco superfluo, 4 veces resulta el principal. porque, como
habiamos visto antes, s me llamo cooperativa A, quicro seguirme llamando
puaﬁn&mmpemina.ampmmdmlhthmpmﬁdoglﬂmm’
tativas de integracion a través de fusiones. Increible.

de estattos, reglamen-
Y, finalmente s¢ determina-

oo~

&hmpm«&h&h‘wd&amﬁwhum&hm‘i«r
de va a funcionar, e deci, tendremon que hacer una depuracién de los sctivos
improductivos de la nueva cooperativa naciente, determinar, identificar y conso-
liduwduhupmamlép‘myobmhnpmhdﬂudchmﬁudt
Sacion

Y finalmente entra a la etapa de ejecucidn,. Ya todo estd hecho y simplemente
habrd que hacer Jos trdmites de ley, La jurisprudencia actual sefials apenas, me
parece, dmoul;ummbudmhcopadmdcfuonu.mhynnrqb
mento de fusiones, no existe hasta |a fecha slgo que nos indique estos son los fi-
mhm]u:ﬁbmquhywqdr.ﬁnmhm,mm‘mqumh
expeniencia que vayamos mmmm-m.umup
ridicas para completar con éxito estos procesos.

Habrd que presentar a la Superintendencia la solicitud para su autotizacién y, -
nalmente se pondrd en marcha la nueva cooperativa.

Espero que de ulguns manera con esta corma intervencion hays yo solventado
¢ se tenfa sobre este tema.

aungue ses en una pequefa parte, la expectativa qu
Muchas gracias.




servidor, como Moderador estd abierto u recepar las pregantas que los par-

MODERA.DOR
Compafieros asisten: tes deseen formulac.

c3, hemos
I “mmm.'nrw‘m:’"dl:;mﬂmuduaxqunu lay varias preguntas. hay algunas peeguntas sin0 mds bien comen-
o Menos mecnvdo,,q::: muz Cota dtaaly v:mmnhhxxl.::mmquwm
paar de lo que se discue o ser contestados, hay unia pregunta muy interesante, que s pregunta # ls Su-

intendencia de Bancos, pero pienso que algin penonero de la superintenden-
de Bancos deberia ser el que responda a ello, no precissmiente nuestro expo-

ol de la id
vislumbes ¢ 4o mu:’qn “m““ﬂl‘mw wlo en ef plano fiosdfica,

Dopetativa. Vemar como . idad pragmitica, of e '
pmmnhmm;“‘?*mmwmmhfmz p, o embargo hay algunas preguntas propias de nuesto cipositor.

. . presacial im ‘
o due tienen que wamm,-,-‘é:" por los nuevos exenarios ecy PREGUNTA: Existen ias de fusiones de cooperativas en Latinoaméri-

Fedezico, Y. precismens i l"“"’P""quqncuh - expeniencias
dehuMnmmnmf 2 ';:Wtdnhu.'do Yemat & y cudles son sus resultados.,.?
. Orma de integracidgn
j o Perativa, como una foy RESPUESTA:

La verdad e3 que dentro del movimiento cooperativo no hay una amplia gama de
expeniencia en lo que a fusiones se refiere. En Brasil existe una integracién oo~
perativa. En Brasil funcions especialmente en el Esado de Rio Grande do Sur
fancions un sistema ivo que esud abanderado con ¢l nombre de SICRE-
DITy sobre SICREDT funcionan todas las cooperativas de ahorro y crédico,
Ese 3 un paso enorme que se ha dado alld, pero, realmenie en Latinoaménica no
hay verdadersmente experiencia en proceso de fusiones. Quizd aqui en Ecuador

Propiamente dicha, pere s disol e

' . m“.‘.n‘ bu. Aeon
juidarse. imponante, no }

nosotros eskamos marcando la pauta para ello.

tolucidn A
igualmente up liquidarse de la Cooperativa incorporada o boortide,

Nos ha mencionado ef
: Procedimienio
tey yeuim ; .
contbrenc yeedodor del procedimien, o o4 b3y vaio MODERADOR
i impasible flsicamen “otado antes de o
tiempo. Pero g e poder evacuarios
w.lumm::““y““m“mumwnd.uq' 'imd:mm‘ Yo me permitiria relacionar o hablando de fusiones, fusionar algunas preguntas,
'“m“moﬂnom.w:‘:r Procesos de fusidn de ¢ R Y':::’:‘ pot ejemplo:
tural, obsedc ardcter mental, son obste
mm;f'?...d,-,,,“':-“de;«mw‘“‘;w*mm- PREGUNTA: En la prictica es posible |a fusién de una cooperativa bajo el con-
h"""‘"‘mﬂp&u de pode idioincriticos®. ol de la Superintendencia de Bancos y una cooperativa bajo el control de la Di-
M‘P"Wluuopmluhidmliddmnw;m - el temor de los socion mw&wa&uuw.s"muum
m'“""""efmmucd".u | cooperativa y ¢l temor de 5
ién de nuevas polfticas, d‘“m;nwdmorlb‘w:u.h.ﬂh ar o procedimiento de fuidn, !
: m‘m'm Enlunm‘h‘m‘n’o' -
pro- RESPUESTA:

k”:;:umicnmﬁiul H““‘“"' en la Pienso que evidentemente reglamentar el proceso de fusidn lo debe hacer e or-
- M en los ganiamo de control, ese orgunismo deberfa reglamentar, emitir reglamentos y

Procedimienton administrativos o legales que hap sido descri
ton.

"
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AEENC COMTTARV M
m.m.~'~ -
B OUNDS SO RENUS RACIONAL OF COOPEMATRA & I ANCHWRD ¥ CRETITO.

PREGUNTA: Cudles serian los costos financieros 3¢ entiende esumados, en que

awqwmwcmulnpcnnn&,cnclwnophm No veo nugin o
Derat deberia incurrir las cooperativas en e proceso de una fusidn..?

lo para que una cooperativa ho controlada s fusione con orre co

RESPUESTA:

Nosotros hablamos hablado durante el transcurso de la exposcidn de los recur-
sos y capacidades necesarias, y uno de los puntos sefialaba invenidn, Todo el pro-
) ceso de fusidn todo lo que e30 conlleve debe considerane operativamente como
intervencidn, la fusion de tidades una inversidn.  Los costos deberin ser equitativos al tamafio de lss organizacio-

S cooperativas obedecen a un deseo ; nes, es decir, no podemos ﬁuiowum::opcmindclimmon-dcddhmm
una cooperativa de | 50 mil délares y pretender dividir los cosos para dos y for-
mar una nueva entidad, deberia ser equitativamente ...

.p.oni .uh-ymmmnda.quidu-uunumhuuu.m "

cumplir dos o mis cooperati fustonamse o,
viable y necesaria , fusionar v !y qué alernativa ve u o PREGUNTA: Es revensible el proyecto de fusidn una vez que  encuentre en
' cooperativas de diferentes localidades o fusionas ¢ su etapa de ejecucidn ya aprobada por la Superintendenca de Bancos..?

~- Aqul como Moderador, me permito dividir la pregunta 0 en cuanto a la eta-
pa de cjecocion.  Si la etapa de ejecucidn tiene que ver con ls aprobacién de la
superintendencia de Bancos, del proceso de la intencidn o del scuerdo de fusidn,
o la ...... que ex una fase o la otra fase que seria ya ls aprobacion de la fusidn de

. €00 3 i . ‘.-
mumim MW"’.’"“‘”"“""ﬁmm 1 d la nueva institucién. Creo que deberiamos entender que es durante o pro
g » fasotros como Cansejo Mundial y en ulgin taller hablasm antes de |a aprobacion definitiva,
.odquo eqmmmhyomivoammﬁmuvh&m x

egracion a t una fusidn. : | ' | .
kllétpnotdimuicaymudpmnnm“mm‘:::':;u::;:rg' Si e roversible 0 no esa decwidn romads por las cooperativas,
obstéculo que hay que walvaguardar El desprendimiento en arus de consepttic RESPUESTA:

El proceso de fusidn, de integracién por fusidn ex un proceso de voluntades, no
& un proceso que nos obliga & involucraemos en capitales de una u otra coopera-
tiva # través de Bolsa de Valores 0 3 través de cualquier otro mecanismo financie-
ro, $ino & un proceso de voluntades. Esta voluntad compartida se lleva a cabo
desde |a etapa preliminas, desde las primeras reuniones que tienen en donde plas-
marse en un solo objetivo que e lograr una integracién. Absolutamente nada les
obliga, juridicamente no cxiste alguna prohibicién que diga si usted dio su pals-
bra y despuds se hace para atrds.. va preso, creo que no. Pero o entran & fusionar
nuevamente los valores éicos por los cuales estamos regidos, por los cuales estd
regido o sisterna del movimiento cooperativo. Cuando hablamos hablado de la
firma de un acucrdo preliminar, estamos hablando de que dos partes firman, no
unia sola para iniciar y continuar con este proceso. Cuando hablames de la firma

Dada Ia relidad de nuestro movimiento i

de cooperativo, tenemos una

:‘mmmﬂmnadnmmpodanuﬁxdommndﬂlpm' acoopemh.“m.m‘

'adikmuu localidades y ests gran liminacidn se llams “teenologhe™. By decir,
procesos informdticos, lm_a.inémono-. serfan casi imposibles concebirlos con

cooperativas que no pueden integrarse en lines, es0 serfs gravitante. Por lo tan-

:‘ymmmr resulta ms factible que cooperativas de (s misma locali-
pndnnmmunpmmumwlyoponumdehumddnunmdc
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dcmmdo&ﬁm.adnmmnhﬁnxmmcmqmm w operatividad predeterminada . Aqui nosotros m“;.,;m,,::
ilido para fomentar s integracidn cooperativa , una

mim‘ewumm.mmuMepmqurmmhmund 1ODERADOR:

mucho que hablar, por decir acerca de las fusiones y ustedes comprenderdn

darse Ooopmm-umdnuﬁnwuny Uns megs cooperative , iendo nueva necesidad, estd recién insurgendo como una
dm...htom:pkmqumdlomhwmlﬁq it Wz:mothmammw
PREGUNTA; Muduummud.gm iniciar un process de em ) seados soul t dico, ustedes comprenderdn no
&mth&hdnmqummuodcmmyw > WY'"""‘”"‘”‘,""“"‘" mqm.":mluhmm~ Y una in-
I : : pucden ser mencionados y pido o es de cardcrer
q-oamdocyalunm“‘““pm.? mdnmmmmdmva‘:&h‘*
RESPUESTA: wwmukhmw-”‘“““w"“m

e

&loam\mmp«ammhmtb:::;mw"

=n materia de entrega posterior, de lo que conezco qq*u.“nm“
Bancos tiene ls intencidn en firme de editar una Memoria ferencia

ditcuivuydqmnnpmdmomnmh.dcwdmd. Bl cambio de actit . la transeripcién tatal ummmrm&mmmmmu:x
qnc_zhw::mhniauu deluuﬂldamdehm‘udm":ﬂ m&h%'@"?“{”‘:‘mrmﬂ&m
wm mm W Iﬂmﬂm mﬂlm u.h.;o a ‘uwdd

el uuidomdndrhmyhdkmdmaqumxdulmmf TR : de un nuevo did-
der a e, Yom&@am&mm-wmmmm Insisto, queda mucho mds por hablar pero serd quizd materia

quuzmmﬁumunm N:uénkngque Iumuonupobtu loge. Gracias & Federico Cuesta y « ustedes gracias compafieros...

PREGUNTA: Siendo ¢l proceso dcﬁndndcdmcoopcuuvu. tomado en ¢f
mmdemlnlommh.mudebmnomhﬁdomludm i
m.l-duplmaf\douc-ohw : de&ncmyblndncnq 4
4 asted ha mencionadeo que no hay nmm.kyond.mmdmpecm...’

RESPUESTA.
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SEXTA CONFERENCIA

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTER
NO
INFORMACION FINANCIERA GERENCIAL OI’UR,;'II::VA.

EXPOSITOR: DR LUIS HUMBERTO
RAN
MODERADOR: ECON. LUIS ERNESTO ux::g:tz.\

ficiencis sus gastos :
anitte I:”lu origimdoowm.::: Y::: aquellos negocios que enfrentan esta dismis
Operacidn ¥ sus gastos rucnl:. N para que reduzcan sus cosos unitarios de

nanciero al que ademis de s Ley del desa '
: po ha consderado tambié liensie

tacidn en lo que son las tasas de interds tanto activas como pmv:: l;c uullufo

que esta reduccidn tanto de los gastos generales como los gastos d: opcru:idnm:

ha convertido en un asunto vital
: ido e que en muchos
P supervivencia de las organizaciones. et iy

Por atro lado, e efecto que s ha dado 2

A nivel general en lo que tiene que ver con
globalizacidn, esa apertues de lotl mercados mundiales ha hecho tqunbd'eu a
muchas corporaciones generando virtualmente uns reastructuracidn masiva en

todos los sectores de los negocion,
. aos, por lo que muchas empresas esuin reestructy-
rando sus costos blsicos mediante una severa disminucion de su tamafio, p:f::o

palmente.

ios pueden
institucién. Ademds, ¢l disefio de la organizacién, la decisdn sobre una
atra alternativa sobre su estructura, le impone determinadas necesidades infor-
i ymwn@mcwmiudmﬁwydimﬂndcmkmhb-

,rmwnm.dmum&mmmmmm

cduodénymnlddum&hmmmﬁmdawmo

administratives en una organizacion, y ¢l sistema de informacida y de gestion co-

mmmhmodcapnduidndehuﬂumd:ummpm-.mdnumvinb
para una organizacidn,

ﬂmunrpmudopudehthmmmm

l:atmdmwpicuyamdudubmpondﬂihinqum“cobnhmb
mos s hayan planteado todos los participantes en esta reunidn.

El Dr. uhHumbenommhu&mosmvﬁudadenmhammpbd!
Colombia. &M&pddhxm%m&h%imﬁ&dmw&
en Legislacion Financiers de la Universidad de Los Andes, Contador Piiblico de
Is Universidad Javeriana. Se desempefia como Gerente General de A&RC Cansul-
torfa y Auditaria es Consultor Internacional y en esie dmbito de su
mmpﬂendnhwlﬁors&»mnh&ptnnm&&mmd Proyecto
quﬂcnemumelBlemnm-mejomdﬁumduupavwndthea-
tidades financieras y te de las cooperativas de ahorro y crédito. Ha
Mh&nm&bmhpmhwm&myﬁmwﬂ-
mdemdcﬂoﬁvin.hndnempcﬂdofmdumoomom&undmlm
nal con ls Confederacién Alemana de Cooperativas y ha dictado conferencias en
entidades supervisoras, en Banco Centrales y entidades cooperativas de América
Lating y E Caribe.

Como consultor de la Confederacién de ivas de Colombia CONFE-
COP.BID, ha sido uno de los responsables de la elaboracién del Manusl para Re-
visores Fiscales (auditores externos) del Sector Cooperativo en bia. Fue
Vicepresidente Adjunto de Auditoria Corporativa del Banco de Colombia, hoy
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——— siendo para las Bolsas de Valores, la cual licvaba a los inversorecas y & los comi-

wonisas de bolsa a tomar decisiones equivocadas. Como pmdicto de este traba-
o 5 detectd que habia problemas en ls emusion de informucidén. Esta Comisién
produjo un informe con recomendaciones para disminuir fa incidencia, la ocu-
mencia de estos factores generadores de informacion financern fraudulenta,

Le cotresponderd entonces ¢ ¢ i '
g p ‘r:uuuemo del 1ema o Dy, Luis Hamberto

Apdmmwboch&:pcrimudmdnde &ncud:&uadory-hm

Emdorpmhlhﬂpmdndomwmdumimpnmrm. R 1A e dve InSimats 05 o W mocbdad s sy it la dectlnn WOR RS

glamentacion y toda la teoria relacionada con ¢l sistema de control interno de las

Comodednhh&mmquunmnmahonmmmm' e

tene que ver con of Sist
con etmchommllnmno.ﬂd&madcmm-oli Las cinco entidades patrocinadoras de la Comisién son el Instinito Americano de

mnpnjtddinfmnpomqupfodu‘ gunos
jo hace 4l afios |
ma COSO Repon.ddgmhuddohnuudecoso REPO‘;!?'.“::;O".

COSO tiene '
- *:wm?n?nanuMpd%iM&&t%

&ammwnnawm&mmb«l‘m:n&r

no.

En.d
CUsIto trataremos sobre lox Roles y Responsabilidades de los diferentes ese

tamentos de cads inatituci i
*Jmétwmpmmmmucomml.im

Como quinto tema haremos referencia 4 las condicio

L Qdoh&ni“u'l'w.

La Comisidn Treadway fue una Comisi
' _ - Lonisdn que s cred en 1985, con el dnimo de
identificar causales de informacion financiers fraudulenca que s estaba prody-

Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto In-
rernacional de Auditores, el Instituto de Contadares Gerenciales y el Instituto de
Ejecutivos en Finanzas. Estas cinco entidades patrocinaron este estudio y lo hi-
ceron pricticamente en todo e mundo, ayudados por decutivos de grandes

compafiias multinacionales.

Esta comisién de entidades patrocinadoras de la Comision Treadway produjo lo
que se denomina of COSO REPORT, el cual ha sido acogido internancional-
mente. Par ejemplo, ¢l Comité de Basilea ya emitid 14 principios, mediante Jos
cuales pricticamente recogld las conclusiones de COSO REPORT. Colombia,
por ejemplo, lo introdujo & nivel de regulacidn la Superintendencia Bancaria de
Colombia, lo introdujo en s disposiciones legales ¢ hizo obligatorio que las en-
tidades tuvieran un sistema de control interno como el que vamos 3 pasar 3 ex-

ponet
b Definicién

£l Sistema de Control Interno, segin COSO, es un proceso desarrollado por o
adelantado por ls gerencia, la junta directiva de una organizacién y ¢l resto de
personal, con el dnimo de proporcionar seguridad razonable de que se van 4 con-
seguir los objetivos que vamos a ver mds adelante.

En esta definicidn se destacan las dguientes expresiones:

- Que e un proceso, e deciy, e sistema de control intemo e un quehacer dia-
110, son las acciones que todos en una organizacién, empezando por su Consejo
ww.mudimin.pmwm.mlnmﬂnndodhﬂmmn“dm
alto nivel hasta & mis bajo nivel de cualquier organizacién. Es un diatio que-
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~mm.m.~'m
hacer, son scciones, &1 un medio para llegar a ua fin

- Es gecutado por personas y no solamente son los manuales |
scostumbran o hacer en muchas empresas y quedan en locmmdq.na

- Eatd establecido con ¢l dnimo de proporcionar wgundad razonble, L
guridad absoluta, por umnmnbddayaqucuunpmmoeimudom

- Que axtd engranado para alcanzar los objetivos de operacid i
nanciers y de cumplimiento, PR

3, Objetivos del sistema de control interno

El primerv, efectividad y eficiencia en las operaciones. En esencia imer o
Jetivo ex ¢l que tiene relacidn con los objetivos de [s omnhxid:ruw;;u )
que'uwmdphnwmépcoomhmmquchpmiuo;lcam:h
ganizacién. No lo llamemos necesariamente plan estrardgico para que no lo
men como ese trabajo nmbombante que hay que hacer pars definir un plan
tratégico, pero en s, alcanzar los objetivos que se ha previsto s institucidn, .

El segundo, wficiencis y confiabilidad de nformacion, Relack

sidad de producir informacidn y no solamente informacion ﬁ:u‘:‘:::' - m:
que el lftfmmc de COSO dice que informacién financiers, yo anundcromdp
bernos ir mds alld, de producir cualquier upo de informacion que sea m‘:;':ahl.
punlqmrmd: ls masma, Obviamente, COSQ REPORT se detuvo en la i
fnnuodnﬁmndun.mhmcdﬁdnmquemchinfummonqucupmdm.
para las Bolsas de Valores; pero, siendo mds ambiciosos creerfa que las orpn;:

-b % M 4
;* na debemos procursr produci cualquier tipo de informacida fue sea confia-

E tercer objetivo, cumplimiento de s regulac

tegulacién aplicable, ya scs leyes,
glamentos intemos, ya sea instructivos, disposiciones emitl o
tidades vigilantes de ls entidad. P S ol e

Roles y Responsabilidades.
Qué responsabilidad tiene cada estamento dentro de la orginiacion.

Tal como lo dice s definicion, 1odos los empleados de una organizacién son res-
ponsables en diferente grado, indudablemente. del dective funcionamiento de
un sistema de control interno.

Veamos es0s roles de una maners més detallada:

+ La administracion. Entiéndase por administracion el drea cjecutiva, ex decir, el
gerente y 10do su equipo de trabajo. En este caso, fa sdministeacion y especifica-
mente ¢l ejecutivo méximo, ef gerente general de la cooperativa, es el méximo res-
ponsable de la exisencia y de la efectividad del funcionamiento del sistema de
control interno. Es el padre del sistema. Es € quien lo trae a la vida y que lo man-
nene y lo lleva hasta su maduracidn. Es ¢l luego quien debe estar pendiente de
que su hijo esté trabajando adecuadamente, que sea efectivo.

« La junta directiva. La junta directiva como parte integrante ambién de la ad-
ministracion, en este caso, es uno de los miximos es, pero s rol es de
establecer las guias, de esablecer las directrices y politicas sobre las cuales debe
construine ese sistema de control intermo. No se convierte en ejecutivo, es ef que
da la direccidn, o el que proporciona gobierno, ef que proporciona guls y sde-
mds en sus reuniones de consejo de administracion, es el que esul llamando &
cuentas al ejecutivo, para que le indique cémo estd funcionando el sistema.

- El consejo de adminisracion debe preocuparse por hacer supervision

ra del funcionamiento del control interno, mediante los denominados comités de
auditoria, en donde por lo menos participen dos o tres miembrus principales de
los conaejos de administracién. En donde llamen a rendir cuentas a los sudito-
res, llamen & rendir cuentas al mismo gerente, al contador de la entidad para que
le informen  como cstd funcionando ef sistema de control interno. A través de esa
via, normalmente, c3 que las grandes empresas adelantan la supervisién regulado-
m wbre ¢ adecuado funcionamiento del sistema de control intemo,

- Los auditores internos. Los auditores internos son una pare del sistema. Nor-
malmente, cuando uno habls del sistema de control interno creen que e un
wsunio de exclusiva responsabilidad del auditor inrerno. El suditor interno o o
jefe de la oficina de control interno, es el responsable solamente de evaluar de que

ol



los diferentes componentes
ponentes del sitema estén funcionando adecuadsmente. | ' T _
1 meion de auditoria; inexistencia o inadecuadas sanciones pam quienes actian
niada tel

entonces el mdximo ejecutivo, ef i i

+ © gerente general, y b junta directiv qui

:;nuemu,ydnnhapoymhhbo:dd auditor metm’ )“ﬂ’ ldol:t::o 1
que & adopten las recomendaciones emitidas por los suditores m

+ Competencia. Son ks conocimientos y habilidades que debe poseer el perso-
nal para cumplir adecuadamente sus tareas;

'hmdimmwmkmmm’lomiu&a%&m.

* Vel resto del personal, normalment nsabiliclad

ciones. Algo tan elemental como wcmw m’,‘“; &t dencre de suslly que extos drganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es deter-
madas 3 luga distancia por parte de |a hecho de llevar conroles de minante que sus miembros cuenten con b experiencia, dedicacidn y compromi-
“‘iwmddmmdcwmmhnm ﬂm&‘mcmn“ u:du"&."‘ w0 necesarios para tomar las acciones adecuadas ¢ intenactien con los auditores
"“‘“"mtodclumimqwhnnluem.d.d.,.do,,d:“ ::ﬂ& . internos y externos, y

solicitar su reembol gast feCtoN ¢
. s ¥ 16 65 @ una actividad popia del§ - Filosofla administrativa y estilo de operacién. Los factores mds relevantes son las
actitudes mostradas hacia la informacién financiers, el procesamiento de la infoe-
macidn, y principios y criterios contables, entre otros.

Otros elementos que influyen en el ambiente de control son: estructura organi-
zativa, delegacidn de autoridad y de responsabilidad y polfticas y précticas del re-

curso humano,

dad del persanal con 1 w0 4l contral o

‘W&nmmmnm:‘wﬁm&mmd El ambiente de control tiene gran influencia en I forma como se desarrollan las

'“&m&.awnmhm.‘:.hhmmmpmmwﬂm _ operaciones, se establecen los objetivos y se extimulun los riesgos. Tiene que ver
propios objetivos de control, igualmente en ¢ comportamiento de los sistemas de informacién y con |4 super-

viu'dncngencul.Ammainﬂwxdndopothhimﬁadchmﬁdldymaiwl

Los ¢l '
“mentos ssociados con ef umbiente de cantrol son, entre otiox de culturs administrativa,

Al las cosas, las entidades que estdn efectivamente controladas cuentan con gen-
ucnmpeuau.;emcapz.qmupddmpdo.danﬁmlanudmd-&
integridad y conciencia de control en toda la empresa, valores éricos, comporta-
nﬂmo&kndetodmlmmpludmdehmpmymﬂmnunmpdﬁn
2}:%“;:(3 mzmh forma en que 30n comun e hacia el sistema de control interno.

fticon y de conducts. La participacin de la alta administracidn o

clave en ewe asunto, :
¥4 Que s presencia 4 :
vés de s ciemplo. La gente unll‘: a s udtmmm‘ fija el tono necerario & tra-

Debe tenerse cuidado

R i il e MWMWMNdM.m“‘

‘Md“wmmm@mmmtdad&-how&
sini ¢l vespalda del control tequeridos debilicad de la

b) Valoracién de riesgos.

Es la identificacidn y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
s base pars determinar s forma en que tales riesgos deben ser mancjados, Asl
mismo, se refiere & los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
upedﬁcumxiuimmnlaamb&a.umoluqueinﬂuywmdmyﬁ

ls organizacién.
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“mmnm.*v* { p o
. ® & F'“”m“ k .m
#ﬂl“?lo Ia mt:t‘r.u"‘““l “I lu: m en relacion con las respensabilidades

de la organizacidn como de actividades relevantes, obteniendo con dlo ificados, ayudando cloa
mhmdmdculfndmymdhndalu&mdcn«pqr fiesgos de actividades también deben ser ident ',.o.a.:nqo.h
s oportuno cumplimicnto. rdstrat Jos wmhsmofuumm““"mf“"' qut va desde lo ob-
| de en este nivel & un rangoe
hcdumndcnqudchemummpmuulwimlu&bkpn mu:::‘ﬂemm“‘““"““‘“'ﬂ ;

nidaqummvduadamdm“hmm.&um“ ‘ . &
tm.'h..ad' ndﬁeﬂmwlhﬂuﬂtmlmm@"w .mm“hh&ﬁ“pyupm.ﬁn'immlammm
el objetivo, enfoque, slcance y pmudimhmlunddo-pmphdamuu e incluit entre otros aspectos los siguientes:

a aabo,
— L cstimacidn de I imporuancia del iengo y sus cfectas

- wacion de lu domcRes:
L

— L evaluacién periddica del proceso snteriof, ¥
: debrido = que e~
 Manejo de cambios. Este elemento resulta de vital importanch €€ FEP S e

lawwbt_liemudrmmmn&nnmutum

vos s ef camino adecuado para identificar facrores erfticon de éxite. Una ves amfw-hmw°“'“°'?b“‘fm'pmmubm
tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la responssbilidad de dad de los controles internos. Tales cambios ¥on WHPSZ 1T ol ence en
blecer ceiterios pars medirlos y prevenir su posible ocurrencia  través de les disefiados bajo ciertas condiciones pueden R

nismos de contral e informacién, 4 fin de estar enfocando permanentemente atras circunstancias

les factores criticos de éxito. proceso que identifique

: contat con un
chuuahr.ndmhm“mdg:;:cﬂtmmmh-

Iucomhcbt' mq‘u"u“‘m&&qm'mOH“MMW

ternos y la seguridad razo ' »
Bw&ammw“ltpdomdpmmaMw&w

L-mqwiudclaobjetivmmlumm
— Objetivos de cumplimiento, Enlndiﬁpdaulu.dhmilnlquynﬁi
mentos, asl como también a las politicas emitidas por la sdministracign.

— Objetivos de operacidn. Son aquellos relacionados con la efectividad y efica-
cia de las operaciones de ls organizacidn,
—Oﬁum&m&mmﬁmkn.&nﬁmnhobmdndﬂnfom
cion financiera confiable

ionar informacion para iden-
mentado antetiormente y debe ser Gapaz dc propotcionar in
(ificar y responder a las condiciones cambiantes.

andlisin y manejo &
e o e apoyas ¢ cumplimien-

Por lo tanto, 1 responsabilidad P" '
de l gerencia, mientras que al evisor fiscal I

* Riesgos. Bl proceso mediante of cual se identifican, analizan y se manejan Jos .
to de tal responsabilidad.

riesgos farma parte importante de un sistema de control efectivo,

Para ello s organizacién debe establecer un proceso wificientemente amplio que

tome en cuenta sus interacciones mds importantes entre todas las dress y de dstas
con el exterior.

Desde luego los riesgos incluyen no sélo facrores externos sino tambidn internos;
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lo{w‘:mamdﬁammpm&bmtmunmdom
nuapacion que permita planear e implanta las scei '
dan al criterio de costo-beneficio i

o Actividades de conteol

Son aquellas que realizan la gerencia y demis penonal de la orgaizacidn
cumplir disnamente con las actividades asignadas. l

Estas actividades estin expresadas en las politicas, ustemas y procedimientos.

Sin embargo, lo trascendente es que sin Importar su cat 1 '
' ‘ egoria o tipo, todus ellas
estdn apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la argani-

tacién, su misidn y objetivos, ( como la proteccian de '
i ik ' prot los recurson propios o de

Las actividades de control son importantes no sélo ' implican

- L porque en of mismas | _
ls forma “corrects dchnclum.dmdtbidonqucnndmdhidﬂnwde
sicgurar en mayor grado o logro de los objerivos

d) Informacién y Comunicacién

l‘u'l'podu controlar una entidad y womar decisiones cotrectas respecto a la ob-
tencibn, wo y aplicacion de los recumos, e necesario disponer de informuacion
sdecusda y oportuna. Los extados financieros constituyen una parte importante
de es informacion y su contribucidn e incucstionable.

La informacidn pertinente debe ser identificada capturada i
. y comunicada ul per-
mdmhfomaydmmddﬁunpomdaudo.mlc pcmiucumplivcmp:n

SEGROA CONTERENCIS RAOORAL B COOMEM TR OF AMGIR) ¥ CRESNTS

responsabilidades. Los sistemas producen repartes que costienen informacion
operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y controlar
la organizacion. Todo e personal debe recibir un claro mensaje de la alta geren.
cia de sus responsabilidades sobre ¢f control. También debe atender su propia
participacidn en of sistema de control asi como la forma en que s actividades in-
dividuales se relacionan con el trabajo de otros. Asl mitmo, debe contarse con los
medios pars comunicar informacidn relevante hacia mandos superiores, af como
entidades externas.

Los elementos que integran este componente, son entre otros:

- La informacién. La informacién generads internamente sl como aquella que
s refiere & eventon scontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de de-
cisiones a3l como en el seguimiento de las operaciones. La informacion cumple
distintos propdsitos a diferentes niveles.

La informacion, para actuar como un medio efectivo de control, requiere de las
siguientes caracteristicas: oportunidad, perrinencia, actualizacin, razonabilidad
y accesibilidad. En lo anterior, se invierte una cantidad importante de recursos.
En la medida que los sistemas de informacion apoyan las operaciones, se convier-
ten en un mecanismo de control deil, y

- La comunicacién. A todos los niveles de la organizacién deben existir adecus-
dos canales para que el personal conozca sus responaabilidades sobre el contral de
sus actividades. Estos canales deben comunicar los aspectos relevantes del sistema
de control intemo, la informacion indispensable para los gerentes, sl como los
hechos criticos para el personal encargado de realizar las operaciones criticas,

Los canales de comunicacién con el exterior, son e medio a través del cual se ob-
tiene o proporciona Informacion relativa a clientes, proveedores, contratistas, en-
tre otros. Asl mismo, son necesatios pars proporcionar informacién a las entida-
des de vigilancia y control sobre las operaciones de la entidad ¢ inclusive sobre ¢l
funcionamiento de su sistema de control.

e) Monitoreo
En general, los sistemas de control estin disefiados pars operar en dererminadas

circunstanciss. Claro estd que para ello se tomaron en conmideracidn los objeti-
vos, ricagos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
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evolucionan debido tamo & factores externos como Internos, provocado con
que los controles plerdan sy eficacia.

Como resultado de todo ella, la gerencia debe llevar a cabo la revisin y eval
cidn sistemudtica de los componentes y elememos que forman partede los
mas de control. Lo anterion no significa que tengan que revisane todos los
ponentes y elementos, como tampow que deba hacerse sl mismo empo.
dependerd de las condiciones especificas de cada organizaasn, de los
veles de riesgos existentes y del grado de efecrividad mostrado por s
componentes y elementos de control.

La evaluacidn debe conducir a la Identificacidn de los controles débiles, i
cientes o inneccaarios, para promover con el apoyo decidido de la genncia, su
bustecimiento ¢ implantacion. Esta evaluacian puede llevarse a cabo de tres fo
max durante ls realizacién de las sctividades diarias en los distintos siveles
organizacidn; de manera separada por persomal que no e el responuble
de la cjecucion de las satividades (incluidas las de control) y mediame s co
nacidn de las dos formas anteriores.

- Supervisién y evaluacidn sistemitica de los componentes. La realizacion de
actividades diarias permite observar u efectivamente los objetivos de control se
estdn cumpliendo y u los riesgos se estdn conmiderando sdecuadamente. Los nis
vda&wp«vﬁdnymmmunp.pdimpomnudmpeao.pqu
cllos son quienes deben concluir si ¢l sistema de control es cfectivo o ha dejado
dcmlo.madol-odunudcmmcnnomcimmkanmdmaip

- Evaluaciones ntes. Proporcionan informacidn valiosa sobre la efectis
vidad de los sistemas de control, Desde luego, la ventaja de este enfoque e que
tales evaluaciones tienen cardcrer independiente, que se traduce en objetividad y
que extdn dirigidas respectivamente 2 la efectividad de los controles y por adicién
ahM&hW&hpn@dimhtm&anym&
miento del sistema de control

Las objetivas, enfoque y frecuencia de las evaluaciones de control varfan en cada
organizacién, dependiendo de las circunstancias especificas.

Ls otra posibilidad para la evaluacidn de los sistemas de control, es la combinas
b de las actividades de supervision y las evaluaciones independientes. buscan-
do con ello maximizar las ventajas de ambas alternativas y minimizar sus debili-

nes con el fin de lograr mayor utilidad de ellas

-lnhmcdcddmmﬂl?cm:muw;lrﬂ%mw
- = oparhsmndﬁndcquimm

las acciones necesarias. Dependiendo de la W‘&“dw e

consrol intemo
gmmpmi.ioayngmmmloq\nhuawwd
meopeandodtmckai\n.

Indommnnmpcmmmculwwdummwm_ Porque
.:ncnmadot no va a pretender sabéraclas todas. Para evaluar un ambiente de con-

trol. debe contarse con persanas que tengan
diferentes competencias, diferentes capacidades.

) NECEIATIO CONTAT CoN per-
ara evaluar el com 1e de evaluacién de riesgos es
wnuqocwnpmd::tmmnumdafm al drea contable. Lucgo no pedemos

QuE en NuCSTAS OfgAnizaciones .d;anu‘pqncE:- :aumm
nlomnmnudiwr.ndqukﬂhvwdsmal!mw e
auditor va a tener unas limitantes en cmwnhﬁmc::‘:iu‘; adelantar s
rin otras insrancias ya ses el gerente, el consejo o los quienes estardn
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cargados de evaluar los otros componentes. Pero, o tmportnte eque e
mente, periddicamente o en la marcha, ls ornizacion sté evaluado el ful
namiento efectivo del sstema de control intemo.

-

6. Cudndo se nsidera que el sistems de control interno o efect

Cnaudonoodnmmddmubkdcqucuhmi;ubudokx '

institucionales, es decir. s¢ estdn cumpliendo las metas, se extdn cunpliends

objetivos a nivel de actividad y se estén cumpliendo los grandes chjetivos di
S

Cuando se estdn cumpliendo los procedimientos disefiados, cuands se cumpl
los procesos, las politicas, se estin haciendo ls concilisciones se esdn haciend
Jon inventarios, se estin dando lox vistas buesos se estdn haciendo los ¢
informacidn.

Enowpooemiumnqulmdmmpomu&bmmf
do adecuadamente.

Mpo&:mnpu&dy“w-cdnmpumbhkyny

wm-mmwmnmm. -'
cesado y tranamitido a los diferentes interesados Eso como ejemplo de uno de

los camponentes.
Qué podemon esperar entonces de un sistema de control interno efectivo?

Que ayude & conseguir los objetivos, que ayude & prevenir bs pérdida de recursos,
que ayude a obtener informacidn confiable y ayude al cumplimiento de las dis-
posiciones aplicables.

ﬂmm&mmluam‘mda'mmda‘mri&dahduu’. Es un ele-
mento mds dentro de wodo el engranaje de s institucién y nos syuda 3 que =
cumplun los tres grandes objetivos de la organizacion.

‘ : « -4
norancia y desconocimiento, actos intencionados contrs ¥ AR
'uoma'mimbm"m%w*"""d"'m

de controles, es Jo relativo 2 su
Om-peaulomnidaltmllkuplanmndéo =
mymydmkmwmmmmpu:::*
| de
duwniinwuamdemmwmmhpcm

quchmpnindénloptuobhimym
Existen dos conceptos que s relacionan con las limitacionss.

1) Bmﬂimn“ehﬂnmﬁ@:uh‘u:mw
tas instancias de las operaciones, pars dhpot M«:l:q.lm-
dodu-m qul:thob)alm ‘:m;xm Eato es particu-

en
mmxm.bmam.pwmww
estin fuers de control de |a organizacién.

b) control interno no puede por sl mismo WI mﬂiw"ﬁ
absoluta, en relacién con cualesquiera de los tipos de hnd’:w
rema de control funciona siempre como se supone debe

.'mm
conmahllmiudom&lm"mb

nos:

debe guardat
Costos | beneficio. E] extablecimiento de cantroles y s <osto,
;m.a.daimmurm“'“‘”““":’m"::
terior varfa en cada organizacion:

distintas cau-
ilitam) ﬂdmmpdocldmvdgudtw.&mdopu :
.-‘.)e:‘clﬂmmom La supervision insdecuads, el entrenamiento insu

m
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entre otros, los siguientes: falta de entendimiento de los contles; juicio P wol. Y ese ambiente de control time ~d
mdmﬂaolhumén;mndlmpmlmphmm jo ambiente de control mm“ﬁh.mwm&h
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- Omisidn de los controles “ A gl oent
udayuuwidadqmtkmm.euoc-impudempmtoku -
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debaammam-meupodcmmmlumm rCesAL o

i América Latins por Transparencia Internacional
- Colusidn, Cualquier control puede ser afectado, cuando dos o mds m
de la organizacion realizan un acto deliberndo para s rompimiento

8 Condlusiones

por parte de la gerencia. Debido a s amplias

de
Canohmoaamocnm;uitm«hpnhimplmod::kunm
ndluumo.m«apo&mw.YhMM::mwmdmhm W‘:
:':mpumo.mennlpumidrdukammdcm escrito
organ biee esto,
El control interno estd implicito en toda s itncidn, soies sotes il
control intemo, wdos los dias adelantamos gt
santrl interno, e resporuabilidad de todge. | T

Untimmdccommlinmnimphnapmmmmu la compafila de la d

' dtbobfﬂm.mqucnnmdoa&smmhcmaplmado
h&utymwmthmh&énymhhmmdmhm.u de
air, poder identificar, analizar y manejar los cambios.

hacer
: ¢l eriterio sctual ya no e

e os siguiente: “Parece e e osdariin
Umuﬂa‘undwe "g'que m.l,dmhﬂ"‘"”bq“?"d:‘}. "
lo que est H‘”‘ "dc'im o8 precimmmente lo que ha dado origen & 1a ma
de problemas que azoran nuestra cvilizacién”

. reflexién sobre las pric-
o seatd dive: .h“bmhwa:‘:‘m&;wndwﬁ
e ydel ociedad L dkca de s empres i smbend
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damente cambiantes, sjustdindose 4 las demandas y prioridades de los clientes y sus empleados y
reestructurandose para e crecimiento futuro

l.uconu'nlumumoopmumheﬂdcmia.mdualmﬂqo. de pérdidas de
activos, ayuda ascgurat la confiabilidad de la informacidn y los extados financie-
mydmmplimia'm&hmhdumquaaplbua

MODERADOR.

Un agradecimiento a Luis Humberto, esperarfamos recibir la preguntas que us-
tedes tengan dingidas a Luis Humberto respecto al tema de control interno. Has-

ellos quisieran que acon-
*Decir lo mmnuay.mloqm w: %
s w‘::mmm qu:mnmié.dmhnddm: :fmnm:.nh-
‘mﬁlmowmoﬂdwmmwm.d&vm ey -

. :cdeaimioynocmmenuniuqo?olhmbwﬁwcéﬂ
m‘:‘m iu:deaudymdpmemlmimxa (Camilo

i honradas
‘hprimmlcy&lamhudupdiulumguquehwwﬂ y
solo cosas hontadas por ellos”

e ———————
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“Compra solamente lo necesario, no lo conveniente, lo innecesaio
te s0lo un céntimo es cara”. (Séneca)

. erun, de
Creo que vale la pena considerar algunos de esos pensamientos. al pesat oy ||nndomﬂ"“w:u e
principios éticos que se requieren pars que un sistema de control iter h,thmmi Jo las metas. Si se csrablecen que las mets o
mfmadooeyﬁmdmmbawﬁdodchumuMnyfumm iy no se catdn curmpl
beneficio de todos los que estdn relacionados con esa institucién. ' do

PREQUNT&Dmm&lmmlinwtwthnadncumpkdw o ) T ‘#W&hml‘*' en la medids
st ;‘m;:,,uw También son cambiantes
RESPUESTA:

Demdombquchemidodclntquhcnnnpﬁadlplnh o
&Vigﬂnn:hommitb&viﬂumdclumopeuumm&mdor.d !
&Vwmmdmuydmﬂudqmmupmdhhkmlu dit
Internos, Es dexir, s idad niene que ver con el adecuado func
mitmndchinmdcmmﬁmum.ulqmmmlmlmmamuy

dedt.vmlmmddmpmuquhamdcmmimdo' pervi
seguimiento”,

En Colombia, el ol del canscjo de vigilacia csed dirigido al cumplimiento de ls s v

responsabilidades sociales de la ivi 121 com ol 'dlq;l las cooperativas cue
‘ i . . widnes lo integrarfan

mnl.ydwm-pmqusmqummddmudhlnuiwml Adl comité de auditorla y q

#l que corresponderia a un comité de auditoels, 4l que corresponderfa & un audi-
1ot interno,

PREGUNTA: Cémo podemos establecer indicadores de desernpefio en un am-
biente en el que un plan estruégico caduca ficilmente

por ¢ entormno en que se -
vive.? hacer eva-
forma independiente. par
RESPUESTA 5“"‘"""‘"’""""“.‘:? Mdm'm-m o del sistema de control m,.h..a:-
5 : |ptdﬁc.'°"‘ un rrsonas del comité
Mnhnwmmpnhndmphmuu&;bumidlom sunque hay lmon:. mmqummﬂ"m"d“
mtidadcunivdmundsdquchmplmummé;imohmn&lom R
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licitar cuentas pars evalusr af audi i

hxb.“ cudl o5 u plan de trabajo, 'm“” "‘;:":’m' . dm:.]u‘:”lpmﬁuuud“

:“nzmmvdmmq ha emitido, qué problemas ha ;btumdo i lo ol
seguido la recomendaciones. o

Tm“‘nkmmb i y o .
misma reunién con el gerente, para culuar of ol d,[.uwmddn.p\ndemconmmn:.’opndeu:'ﬂﬂ“ i
- : L

miento de las
directrices qw'?c‘:moh:‘“ ' » Pana establecer i haseguido como exté conformada la organizacién,
t¢ de auditoria el contad m.mam““‘b""“unumn mwhmmydmmnmuwmm
Mis O P it con dexalle la informacide finand de revinones posteriores. o de revisiones de desempefio.
O menos, "
"'“qmmf:ml"ﬁf‘“m'*‘"““““mmw xce sentido no hay na norms, o hay un criterio unificado sobre s f sudi-
’““““"'deum:c ‘::jw"m“m"‘“"'“fmmm womMumMWJﬁaﬂmM*""
..m'm-"mnd'ulkm::‘ interno, Demmqm,h ’Mwmgwdmepdc&kth@mhﬂm
&“mmm“mmzcz*'“‘“z““"'“m 4 | josteriote |°qu.9...q¢mdeh¢nlmddnmnqucluw
Sisterna de control interno. que llig o mucho en algunas organaciones en donde lo obligan a mirar
4 1 de un suditor interno. Si hablamos de evaluacin

que s aparta del verdadero ro
mmu&@m&mwmpnmo&mdmhwmy
bmu&.m.dbo&imnmv&mmpnqwdpmp\uﬂ
odm&fmmdmﬁmunhdnquﬂ.mmnbdnmau'mwmpﬂwm
nada porque s estd deymdohmwiﬂﬁlwddmnnol intermno.
ponunaﬁmmd&

End;ummopcminyocmodquralmdiminmlo
ques, como medida de control, por ejemplo.

PREGUNTA. Sewn&pnchquundlbcmpondudmdcdmm

Loqurommcondgun-inuhudtmeaﬁmmmuquclmmww&
cidn o al gerente general.?

dos tienen por dentro p '“I el M‘:“' que normalmente esos crecimient

Por qué?. Porque un crecimiento ripido posicion
::l‘ud:ln los diferentes jefes de oficina, p::‘:o:t:::k:nm m«. :: cnnen.ma” e
upuaonqyumlmlhnadlmommupombh lnupomlblz.c:::‘r

RESPUESTA:
Aqul tampoco hay norma sacramenial.

En Colombia he conocido cooperativas
de el auditor interno dependia del consejo
mbm.yddapmdldnlmm

quwcqudmmummdmu.pwwﬂm

MODERADOR:

Puaque:lndlooy-.mhom.cdm&buuaur

de administracién, s mi me pareee que
unpmquembhnmw.'

integrado el comité de
0

I



—mm-m-aﬂm

wdimmw »
A cooperativa, al meno, ha
q.u‘u‘m“ldcludhcd.“‘] ‘ - ’mm*qm
“Mwwmw“t;‘"d“"'hm”‘““wrﬂo 3 m&mmmwmdmmwmm:w
"‘w‘“mMpo:"u ; &wlm.luadimmylouudlmmw unI:
y no se coordinaban, entences

aamblea genera ,
ble, + eIV e tengan experiencis empesarial " lus mismas funciones que hacix el otro

e : : mho«pnindminmﬁm.omcjov.pnhmnmdmkmpm
'hmmdmknlmddm&vdhndunhrqmm&hw
: thyhmimm&huﬁmmmm:t
ﬂkndolnmhminfotmnidn.hmudolkwahmmd-btwly

agota 3 cualquier organizacion.

rla como comité de auditorts
de su consejo ¥ presente sus informe y ¢
» Pilenso que serla ung ides Y tenga el apoyo - . de contml inter-
uno lee de estos remas comité de Porque normalmente, ummwmtmgnmrmdm A st
suditoria en 05 tex10s ¥ on las pues también hay que dejar que esa organizacion funcione *relhdll’ e
. actividades como comercializacion, como evaluacion de crédicos,

[ &fomhmion&lacmduwymnhmmedm-

por b
der de camité _WWukM comité v dab Ijando en funcid dnepotmmfonmddnummo-dmm que estén
dmwn?;w,m&“?ﬁwlquﬁmm s hdmdodmim:mh-jo. \h.mqucddndcdmio&'i;illﬂd’;:\lw
rendir inf e 4 12 misma assambles. Enco cn _.. : nes mmmb&mwminmpmwcnm ndan-
mfomdm;ZMmMWmmdmoﬁwm Py &waﬁn&uypo&wmﬂmmhm@on
‘"mm‘wfrmhmdm’nh’d‘:m‘"w'ﬂmu qnlhmandnnnrmdnmuduinbm-&ﬁmuqum

e ol fondo haciendo lo misma
MODERADOR:

MODERADOR:
Para ermina,
s '“:;:.:m,udomm.mwmm Sin embargo de €30, la inclusin del comité de auditorfa no entraria & ser mis
miento de lo que son lus e “.W’qukcw“ o mnﬂkwinwnompecm-ln«duadénddoqueadmmlimum..’
mwamnw.w‘:“““?”«pnmy..*wmm C::l
. el e Yo &BGPUE?TA':‘& igilancia con todo ese alcance con una suditorla con twdo

; un comité de v con esc '

udm.ymwmiﬂwnudmmywwdhmimmmmguhu,
unmiudcwdiwhmnuuhm.obvimmunmlunllodaﬁdldcm-
nejar, La idea e racionalizar estos entes de control. Indudablemente que hay que

racionalizatios,
En
e smntido comparto y apoyo mucho Iy regulacin lombs MODERADOR:
Y seeido Emmhwnmquchunuw-uendctyapmdcm&

los organizadores un agradecimiento a Luis Humberto Ramirez y también a la
Coopcmivn&nandm.dmﬁrﬁénquehanmmMoM

:hdm.dnpuyo.hw' n, o odos.
3poyo & s comunidad). l’blqumdcquo Muchas graci
Ml(
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SEPTIMA CONFERENCIA

RED ELECTRONICA COOPERATIVA

EXPOSITOR: ECO. MARIO HIDALGO
MODERADOR: ING. FRANKLIN LOZADA FLORES

Matio Hidalgo al concluir sus estudios en la Facultad de Economis de Ia Uni
sidad Central del Ecuador, ingresé a trabajar para e distribuidor local de
putadoras Univac. Encunnh)oamduyopmymdcpm de

en Laboraterios LIFE, o Municipio de Guayaquil y s Contrilorfa G
Ecuador,

En 1976 funda la Compatiia DECISION c.a. la misma que opera con dot d
sMW&lanumummMW’
Mn%mhmmdMMpmmiMnyd
tenimiento de sistemas de proteccidn conta incendios, contra robo e intrush
circuito cerrado de televisidn, control de acceso y cableado estructurado. En
!aempmckwudpmpmmupammdmmummo.

Verificacion de firmas digitalizadas, of procesamiento de documentos, el conts
y prueba (back office) de trunsacciones bancariss mediante el wso de imdgenes de
cheques el diseo y la insalacidn de sistemas de cableado estructurado, Is prot
<o electrdnica de dreas criticas tacdes como centros de computo.

Bajo la direccidn de M. Hidalgo, DECISION c.a. es proveedor de bancos 1id

res en tecnologls dentro del pais tales como ef Banco del Pichincha, Banco de Lo~

i, Banco del Pacifico, B-ncol'opuluyﬁlmbmcupanmmcimmnl‘una&
los cast un centenar de clientes.

Para consolidar la operacidn internacional de s Compafila forma el Latinsoft
Group conjuntamente con Inraflow SA y Solsafi CiaLtda.

Adicionalmentc la Compania DECISIONcAndmjninwdadededpm-
mwamnmm.dmpwmmm
mkdrvidwhawdmmdolmmvida&lucdinkmtu’adedusqw
ridad y eficiencia FINET (primer ASP del pais), I misma que sitve para e co-
mercio electronico en el segmento business to business. (B2B)

s s¢ recquieren para I operacidn de la institucién y &9

queremos ustedes conocen la Red
z:u:":rwnmwﬁmw~ Como ool

. slrededor de 300 paises, e una
: red que une 4 miles bancos €n dia.
?j‘o:d:: h.e:;.ooo.ooo de transacciones financieras pot

En ol Ecuador, 17 utlhnmnmdoﬂl‘“s"&'
guras del mundo. Los 16 afios que operamos

breve
‘ jentes. Voy a tratar de ser ity
das.. Mil disculpas por los inconven la espera.
compensar l tiempo que atedes pendieron €n

. — : dedican 4 Jo que s s IEEOKIO que
: dm“"‘“‘"‘@mm‘ h..midamplw
I intermediacion financiers y dejan & tercero estd ocurriendo mucho

informaries 5 que nuestra empres, por VS

de la Red Cooperativa.

Mdmﬁo
y de New York en donde toootoct QU 0 7
‘deumlol""""“mdesm‘tm ‘

LATINSOFT GROUP

la Cimara
Riesgos Mhmwmml :
:wm.:::«dmmeam”“"“ - umnmmﬂhm
hddomwm‘wm;mma.' inm&'w**
empresa, ustedes CoNOEER,
ware financiero del Ecuador.
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i acserdos con
con, tENEMOS CIPACITACION, caamos @ punito de cerral
es que dan cduaciénadium.a.daiinfmllnndcpodnnﬂlm
comisariato electronico serfan las carreras univeritarias.

Nuestra empresa tiende a ser un socio tecnoldgico. tenemos 25 aiss en of
cado y wenemos algunos dientes que estdn con noswtros esos 25 afvs.

INNOVACION TECNOLOGICA

Algunas de las cosas en las cuales hemos sido proneros: el primer ustemi
de firmas en América Latina para el Banco Pichincha en el afo 81, hicit
primer sstema documental pars srchivo de dientes en e Banco Pacifico en
y hemos estado desarroliando un software de imdgenes que lo tenemon fi
nando inclusive en la Cdmara de Compensacion de Bolivia.

s tambidn atendiendo el tema de wnsmo y viajes, en fin. R-)mqnu:;
dcluy-;ﬁlhduqmnoohmpcdidomrimmwlmhymdo?w

: de estar diminando totalmente los intermediarios, gorqunda'oao:n
& ‘toqueledlhcoopcminqucnmdwmi-m:ktﬁnmy

prlere <l bien.

VENTAJAS DEL COMISARIATO ELECTRONICO COOPERATIVO

cooperativa inviemminvmmia.dmowdumdusmhubdpo
producto, u.:uedeopwdu&mlqumdchoﬁcim.qm:nphm
' 7&Modmwndmdmmmm.cui‘inw
: lmtd&mpauimqucmahimmnuywhmcﬁcmm
hablar mds adelante.

Con c1os antecedentes, e que presentamos ests red  privada de nege
que se llama Financial Network 1 ls que estin afilisdas slgunas cooperst
© €310 una teorfa, estamos ya trabajando productos especificos, pero de lo gy
mos @ hablar shora es de los alcances adicionales que tiene esta red

RED ELECTRONICA COOPERATIVA

El primer producto es o denominado Camisariato Electrénico Cooper
que estdn afilisdas tres cooperativas, (estamos discutiendo el contrato con '@

| i de i merca-
cooperativas adicsonales) y con algunos proveedores también afiliados. ‘ w.mpdmalmmulmW que amplia

Elcmoucmcnnuncoopuuivuunemmllo.m-oda.mum
pte pars cualquier proveedor. En segundo lugar, vende al contado. Conal-
1e, puede dar descuentos muy importantes. Amep
ch mmmnymmdﬂc&.hm yonoq\:hn
ganarm dMQumdldpMmulowqumgmdambhm&:
T decla “usted estd en su derecho, en lo que usted utiliza el margen e un
ho de servicio que tiene la cooperativa™

Un tema muy importante en el movimiento cooperutivo ha sido |a presend
comisariaws, complementando lu (des de que la cooperativa tiene que bl
scrvicios adicionales al socio. Pero ese comisariato siempre ha enfrentado o
blema de manejar un negocio nuevo, de tener inventatios, de tener '
tener empleados, en fin..

Lo que estumos haciendo shors es, aptovechando s weenologla, para que en s
comisaniato, que es un comisariato virtual, cuyws terminales estdn | '
cadu una de las oficinas de las cooperativas, puedan los socios scceder o dife
tes productos. La ventaja para la cooperativa e que geners ingresos. ~;‘
por ejemplo, si una de las lineas de productos que se van 2 comercializar es o i , b WndnmhM-m'd'
uodoméuia-l'hmp.haoopcminnnpwaammménquemnml e o veniie de que ho wns”hm&mwy
natia el distribuidor de esa lnes de productos. El socio gana ¢ hecho de 60 \ wmmxmm&m.&

prar a precio de contado, y un poco mds bajo inclusive y sin embago page mantico una informacidn

cuntas el crédito que le otongs I cooperativa. La cooperativa, & mds de la
dad que tiene en el crédito, gana una comisidn por servicios de venta. Puede ¥
der literalmente cualquier tipo de producto, tensmos linea blanca, tenemos el

Bl vendedor diversificar sus mercados porque llegs 3 lugares impensa:
h u‘nmmm;mmu“uﬂl\apJMu San Gabriel, &
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SERVICIOS DE LA RED ELECTRONICA COOPES

Les decla, que al estar integrandose al comisariam, estamos fnt ar
clecrrdnica cooperativa. Que & un tema tremendamente impon ol
conversado con ls Asciacion de Cooperativas pars que sea ella y 10 0
que deardan los servidos que progresivamente se peedan imp s
tronica cooperativa. Solsmente pars mencionar dlgunos, vamas arerl
tes:

+ Podemos tener débitos y créditos multicooperativos. Esto signifia

do tener un socio en mi cooperstiva 4 quien le pueden atender en ot
Uvay & través de la red s hace la compensacion.

- Estamons conversando con un Brupe de cooperativs, pars emitir sns.
udcddiwyummmdedéuwimdwnqmmmw :
ITansacKiones entre cooperativas tno con proveedores que los socion
fer una accide ccondmice: compras y ventas. Pueden ser proveedores fo

pudcuhpolhmdchaquim.pudcmdqumdﬂou
las, en fin..

- S¢ puede implantar un sistema de pagos. Las cooperativas tienen un alca
importanie que este momento hay entidades pablicas, hay entidades financie
qumuhnmyimmdummmmbtmumdclump«uim

con 50.6 150 cooperutivas, sina como una red que se pueda dar un solo 1o
mm.mmopotejcmplopaptdﬂomdehl’ob«m.mwmapom

guro o Impuesto o ls Renta que, ademds, e wn servicio que la cooperativa
de prestar a sus socios.

-Smtmdzplpdclodolipo. Este momenio la Asociacién de Cooperati

estd conversando la posibilidad de formar relaciones con redes de cooperativas "

Estados Unidos y en Europa. Tcdodmm\dohnunpovmpbdwndc :
el dinero de los inmigrant
sos del pais. l?adsuochéjko.lmmrjnnosqucaunhmmb.mAnnul-
-ﬁdcmtddcmquhu.thnllepdonun.madownh.pmﬂm
mmauum.luwmwuammm inmigrantes
mhpoﬂmdchaquﬂu.pﬂnpmqu.potqu nenen ung red.

+ Se puede hacer cdmars de compensacion enre cooperativas, cuandlo hay débi-
tos y ceéditos con los organismos con los que se presta servicios com o el Seguro,

& que 3¢ ha converudo en la prinaipal fuente de ingres

” Al
'_ .*‘P‘ de 6 'w,mmﬂu,‘s.ap s
sumidor de recursos, hay que poner 2, % ctiva, ach eane

Este tema de la
idad de integracion a redes externas. i 3
W&MMUMhrddcmpm::Ndmm
o mnpdﬂhwgmm:dad:a}aum:oozm.m :
o~ i deaaopcnliuu.mpddnhput “ mmn;‘
mwu"mwm BANRED, a smplemente it y golpear la puers
100062..000neiammku- hmmun:mw::“l:“u::mwm
mpupodempaui'-.amd. : banda
mmwwwwwﬁmw:.apd-
mpumadonnucnmoDmFm.pounmp ‘

ustedes cnnomllmﬂmq\n.yoh ot

.&:ndocmrwu:nm&hmmlm;dl.ms LOCI08, 4

- mdeoﬁMMW‘“upﬁ nm*“
lﬂ&ml.wwmvimumumdcdanm mayot arjet

bito del pals.

mu
Undadamnmmbcﬂnnmdomlqwno'mmd& Ahors s habla
::hopou)anplodtqutdﬁo&ano'cdw';“
e zmmp:uw pars mancyir créditos de microempresa....
movim

—4—
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| lo que hace
prarios ptwdmcumlammddnﬁm&oo
nd‘m:nm::uemhpmnmhbahuwpmm
el tema de exportaciones.

= Pueden hacer muchas conas de economia de escals Es impresion
ver el desperdicio que significa ver tres oficinas de cooperativas en una
mendamente pequeia, con un coso operative enorme, cuando se pa
pmhablmuumwhoﬁcimmuhlw. Exo endn haciend
via, por cjemplo. En Balivia con el tema de la descentralizacion de fa
MEnndonloaMnnidpht.d&udomo&m tomé
un poco apresursda y e dio cuenta que no podia manejar e dinero
todmluﬁmu&lpﬁyﬁsedmimimwopwmdquh o

abicrta i los

e e o o deen gy e s
i ingresar, los ' '

¢ yumm.nn&mmduoumhynmpmow'pogn‘::;m
ha nimmoawdcmmmndglodum o
yadminmud comisriato electrdnico, pues bien, com . clectro-
Otra cooperativa puede decir, a mi lo dnico que me interess e dlhpubs
de activos de riesgo, pues bien... Entonces solamente van & pagar

-Qmmdcmmmhdc&da.hmfnnnn!ﬁmmob : qus tee mwmq‘.mmndmmpﬂl

cowpmiducomol-quhnbhm-ubnmnuhm calificacidn
ﬁmdenqoynmﬁmndematm Este momento int

rad o cenes mgiv‘,cunObhkiMPﬂ
ud.uludupodmnpmcimplom los 200 puntos de venta de un bar mmW' “sd:;':ldm-duaduaunww
qnd\o.olum‘)unmdnmdd&pmw @ los 200 puntos de 16 anos con el Swift, por 24 horss y mos & los participantes es que
3 “ o mubdmuplbdommﬁn-l‘"‘""d mis 4 las coor
del Ministerio de Finanzas ; un contrato porque nosotros no dejamos entrar 4 nadie thnddt
: I nadic mds u'bmw‘..
ladniaumpomndlqutlimuqucmduwdmmmlm ; W"‘"‘"“"".‘“"’H: “P"‘c"”' :a Esto significa que usted asu-
pendiendo de sus necesidades por linea dedicads o por lines conmutada, m"f""‘mbmb';,‘“m“m,.ummm'w
w.wd:«hmmlhnﬁ.%hym.htdom ﬂ""ww of cidigo de seguridad e ¢l que asume |a res-
xién estable. Nuevamente, si todos estuvieran de acuerdo los shorros m.dmmmwllwmaﬁqummmdwﬁ'”w
serfan improsionantes en lox costos de comunicaciones. Sin embargo, a ; , '
mﬂnupu&mtmwlnmnm*mmuﬂpﬁd-.h internacional.

mh&nm&hdp«mhetwp«mmlﬂm.

COSTOS DE OPERACION DE LA RED
SEGURIDAD DE LA RED ELECTRONICA COOPERATIVA

ELECTRONICA COOPERATIVA

Nosotros tenemos diferentes cobrar el servicio, en ¢l caso del comisa-
' mw-mtwd;kbuhmtwqmm
mhmhquumdmidomud:mmmz
s .ip.“‘”l:h i l"u:dcpauuptll’cwim
£30 €8 que genera ingresos a la cooperativa en

thonnno-d:dmcmuumpmmmkmo.wenqmmdon&
3 servidores, los que ven ahi, que por razones de seguridad que estén separado
d&miﬂdcmd&:ﬂﬂm;d&h&n‘cdﬁuymdﬁin XM
ta en lowa en los Earados Unidos. Esto por dos razunes, una porque e vital pas
nbmhmnﬂ.mhqamma& By

iad, o téenico de la Asociacién se decide poner un
ybepudonpoqucumdclapmymaquumhi&:mw n M‘mhmydwprb s configurard una tarifs sobre ese servie
mndpﬁvﬂ-dlmknpommudmdc : P“’""“"“mwmwrm Mnaamwmw&ub
o e oy i e B S T g et o e
i una 0nes
ugw::::um:npom?ub:u;wwm‘:uzg ok r, sl e por Intemnet, sl & por linea conmu
Amwwdmmbm«m-wumnmmmpﬁu. hes

Wﬁﬂmdlummah&tmnmbmdepﬂa.pcommdodph
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Enqmdhedll.qucpmundqm.yncmqucol-mnvudd
cio electrénico es algo que estd abl, 0 uno entra al uma de |a negosac
trdnica o estd fuera del negocio. Y la ventaja de o que les estamos dicech
quhcnopamnnomquclmnitmmim-tda-bcnuy !
inviesten en un compuador al afo y medio ya extd chsolero, hay qu e
software, hay que mejors el software, aqui no hay ningin equipo, 10

gun software, los equipes estdn en nuestro lugar, of wftware estd en
gar los datos estdn donde ustedes.

La red genera ingresos s la cooperativa, la red extd duponible ahora, no
hablando de una teorfa. Este fin de semana, por ejemplo, los provecdares de
misriato electrdnico ya extdn depurando las ofertas para salir con esu ofertas:
tendiendo que ya empiea el perfodo de navidad. Nosotros si estamas en el §
gﬁo&mﬂoﬁummmadmbm.
ciera, nuestro negocio e L tecnologla. Entonces, consiguientemente ne
tenemos que estar al dia en la teenologia, porque tenemos que dar of servicio |
ted. Eso significa que, parte de nuestro costo operativo e mantener o dis
nologia y el soporte técnico y la mdxima seguridad en las transacciones.

Exo e 2 muy breves rasgos lo que queriamos presentas

Estoy dispuesto & stender cuslquier pregunta o si ¢l sefior Moderador tiene

na

MODERADOR:

Muy ripidamente. Creo que ¢ rww cad plantesdo, en este enfoque mundial de
la tercerizacién de servicios y yendo a e30 de la creacién al fortalecimiento de cene
trus de procesamiento, con todas las ventajas que esto va a originar y aqui quis
siera matizar con algunas reflexiones dado la vinculacién que hemos tenido con
ol sistemna cooperativo,

Una estimacion muy apurada, dirlamos, y que de pronto, haciendo una investi-
gacion mds profunda puede hasta dar un valor mayor. En los tres ditimos afios
¢l sistema cooperativo ha destinado, yo no # hasta que punto podria dexir, ha in-
vertido, o ha gastado. ha destinado sobre los 4 millones de ddlares para desatro-
llo de sistemas computacionales. 4 millones de ddlares destinados de muaners in-
M.m&mmdmima&@thMmhyinm

biesen
WI inacidn de |mpochunld-dadum-rh?ﬂw““"‘”"‘“”
cios un servicio mds integral

“m“.”'“

s veces dentro ni siquiera de las mismas cnopemiu.m‘ad-uoo

. mudtombmw

nes e ddlares hu-
Adeico del sistema
a.maa.n-

4 millo

) h;eﬁuiﬂtuchuhubi&lquouua'
Ym‘.:::opuhau&n&uumdcpmmw
ivo de shorro y crédito, con todas las ventajas que €310

mpudemdpmwplo&hrdhmmninbcmm

mu&nomtdll. iuuabquahhnadméaiu&dohpoﬂlwl«l

AUESLIO BOCIO, MUESITO su misma empresa, desde s mismo .

S K x.;d‘:fwdn las transacciones que s'lc ocu;;pu:
desde su misma : P s
wm.hmlhamnmmmm.mum
aplicar %&a&by.hmﬂnhmuﬂnumolmﬁw‘lm
m&hhMuomMm“qukpﬂquﬁ
mpnmdllha&aﬂhnohmhm-umtﬁrmy
mpa-ndoendpnudelumpdaqnuw«n “nmndﬂl.-mm
hﬁmmmwbmaWy
cpchlmiummdomnlmp.

futuro, pan ls
Quizd sueho mis que 30 creo que e una visidn de
b:nhwdbap:&&:d«m&hdm*mwm
unwu wmmmnm,w- e
mpﬂrmhpﬁdph&w.&inwn.&nlwmn
cuales todos van a wlir ganando.

. 4 h’
;Md:ndpb&mudu&dyduﬂohpmblwkhunm
npﬂnhdkalﬂ.mbdlldemi«udcdébito. omj«-dtaﬁbymhl
hpdhﬂ%qmlumldaﬁmm yhd.mﬁnbnclpmahcmd-

menie.

%mmmmmbpmm&m&uww&
nalizarlas al Expositor.
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PREGUNTA: Cudl e el valor de | invensidn que realizaria una woperat
ra acceder ol comisatiato virtuul ?

RESPUESTA:

El comisariato virtual lo dnico que tiene e un dcpdulo de garanda, no by
versidn que realizar. El costo mensual por el servicio es de USS 100“ '
son todos los costos involucrados en ¢l comisariam

PREGUNTA: La red cuenta con terminales en slmacenes y centros €0
lest cudl es el costo por ransaccidn..? qué documento utiliza tajeta.?

1 ]

RESPUESTA:

Me consultaba que cudl es ef valor de ls invenidn. SonUSSlm.oo e
won, pcmmountnndoqueudmlnmunptdodo -gociado ool
cooperativa. En cuanto a que si tenemos puntos en centros comencia
nemos ningun otro punto de ventas que las oficinas de las cooperati

criban ¢l convenio con nuestra empresa.  En ningin caso ¢l comisatiato o
NICO COOPErativo va & lener  presencia sino exclusivamente en las oficing

Cooperativis.

Con relacidn a la pregunia de que s vamos aceptar wrjetas de crédito,
depender de lo que nos pidan las cooperativis afiliadas, si tienen conye
warjeras de creditn y quieren que acepiemos tarjetas de crédito, vamos ,
Por nuestra parte lo que estamos haciendo es negociando con las
dito para tener una conexion automdtica con las tanetas de ﬂﬁm’
de autanzacon
Adiconalmente, estamos estableciendo una relacidn con las © a
g como DHLuconwdgumadcluqucluywnqucdbnnm |
entre ¢l productor y e %0cio de su cooperativa. .
PREGUNTA: El hecho de entrar a la red debe entenderse coma ne
una unidad de centro de cdmputo en | cooperatival ‘

RESPUESTA.

No, nosotros vamos a ser muy respetuosos de la infraesrucium que wstedes wn-
#an en la cooperativa, nosotios no vamos a imterferir shsoluamente para

con ¢l centro de cdmputo actual o con los servicios que le da shora su centro de
cémputo. Lo que estamos e propomendo servicios nuevos que normalmente su
centro de cdmputo no los tene como ¢ comisaniao clectronco o como la emi-
sidn de tarjeras de débito o como la wlificacion de actvos de nesgo. Si ol dia de
mafiana 3, 4, § cooperativas proponen, por cjemplo, wner sn wlo sisema de
respaldo, algana vex yo hablaba con los wsuanos de COBIS y les decia que en
vez de tener 9 sistemas de respaldo, podrian tener uno wlo en un sitio, ese & se-
tla un servicio especifico para los wsuarios de COBIS, por lo proato no renemos
ninguna relacidén con s infraestrucnurs tecnolégica que actualmente tienen las

cooperativas.

Hsy-l.nmmpemm que nos planted muy gentilmente, confiando en nuestrs
arganizacion, e outsorsing total de su centro de cOmputo y nuestm respuesta
fue que no considerdbamos en este momento porque extbamos todavia laan-
do el resto de servicios no considerdbamos aporuno hacer ol outsorsing rotal de

M centro de cdmputo. Prefericlamos en o futuro llegar a acuerdos con mds de
W cooperativa para llegar & verdaderos shorros de escala porque 31 o una sola
gooperativa a la que le vamos & dar e servicio, probablemente le va a salir mas

lo que actualmente tiene, pero &i ¢ un grupo de cooperativas que quicre

de
:dmmupwkmpufxmmu mancjable.

EGUNTA. Si ya estdn en el mercado y al no haber una ley que regule este ti-

Po de transacciones, quidn enfrentard problemas inherentes a fraudes dectrdnis

entiéndase como proveedores o compradores fantasmas, .
ESPUESTA:

© una pregunts tremendamente Interesante y sirve pars explicar é por qué
Motros hacemos una red privada de negocaciones.  La nuestrs 1o es una red
i, & esta red solo van s entrar las cooperativas que firmen un contrato con
qmdmmmmbuycpdlido.autorindmpncmma la red desde los
b putado s y servidores autorizados para entrar s la red. Hemos omado to-
b las precauciones ya que tenemos entre nuestros técnicos inclusive un ingenie-

ﬁmqnunhpdcad&pmma\lodc&fmudcb&tdaw
3 dotatie absolutamente de todas las segunidades 4l comercio electrénico
ulhanmvadewcnun& La garantia & pricticamente total y digo
camente total porque seguridad tocal no existe nunca, e que digs eso el




| - - o BEOUNO CONPIRINCE MACWAL T CODPINE IIVa1 3 Ao T CREDNS

que pueda tener una tercerizacion sean demasiado alios. Lo queniene sentido e
enfrentar la tercerizacion como un proceso, e decir, w ¢l dia de mahana un gro-
po de cooperativas dicen: queremon tener ef mejor sistema de resanos humanos
ahora si ya hemos decidido que no lo vamon a implantar neouros sino que

'lo vamos a tercerizar. Si daanwmunmddulodcmhyom?‘ha
-

ﬁlt-uollantdnd.dncmhr’p

Socket Lnru pan comunicaciones via lumu.“f:m deawnn ‘
nmmdcdhpodthnquwnlmmhmu con s que se estdn ‘
transacdones en cualquier parre del munde

Me permito también sclarar un tems el sofrware

} u maneja o comsariats, claro, nosotros no vamos a hacer necesanamenie Jos
tronico cooperativo e o mismo ”MﬂqlmMﬂtdkﬂu il ;'z'mhmuudamodwwd&hmue
md'mMOpmnmamlmodcmmmm - que ¢l mejor médulo de recursos humanos es el de Carraxo & Asociados, o e

el de Corpec, 0 &1 ¢l de Kruger o es un modulo de recursos humanos que estin

Qmmmmwwmm.“.m ; a o
tros de autorizcion, T utilizando en lss cooperativas de Paraguay, y e o0 que s Vi
la red, si es que esa es la decision técnica y nosotros consideramon que & una de-

los codigos de Inseripcidn que los emite ung
orporxidn que sc Hama Very
cisién que tiene un bassmento logico, ese e of producto que se pondri en servi-

Nos hemos demeo
qm'mn";mﬁ:i&mg”m“"'“w cio 4 las cooperativas.
R Quiero que quede claro que no es que vamos 3 inventar fodo lo que ya estd in-

mundo.&ddninowﬁmqucpudanpbtbmdnﬂdeVlSA

Adici .,mu.mndonmdaquuelmm o i Nina
' i no et ventado. Si hay un médulo de fondos y fiducia que ya existe y que

::""“ﬂdmon&mnmnbupm,bqu,m“qum'mwm. y dl&dyuc’dqmquhnnmlo.mmadqu-hnphmt Lo Im-
“f“"ﬂﬂlo.h ica no extd permirids, entonces tendremas! portante aqui es que haya una decision entre mis de un usuatio, slempre que sea

?nuhnmmpmddm*mm%m ¥ un solo usuario ¢ que quicrs tercerizar muy diffcilmente va & gastar menos de lo
PILIPS va & tener g mandar e televisor con una facturs Impress en un pa que estd gastando ahora.

w@mmhwmcm..m*hw* doder!

PrTmICh que te envie la factien'y se imprima en n cooperativa, por ejemploy PREGUNTA: Qué cooperativas ya estdn integradas y cudles serfan los alcances

del contrato pam integrarse.

manmmmpmmdm. i e ' U .
ot oo o ] ot s b mmrm, RESPUESTA:
— | Han confiado en nosotros la cooperativa San Francisco, la cooperativa El Sagra-

rio, y la cooperative Coopad.., en ese orden.

Estamos discutiendo el contrato con cinco otras cooperativas. S| es que llegamos
a un feliz término porque de las cinco tenemos un acuerdo preliminaz, estarfamos

llegando précticamente a medio millén de socios en la red.

PREGUNTA: Sobwe Iy tercerizacidn de ,
: servicios. N !
sistema informitico muy costaso, qué il I.Muln mopu-nldv: l

- °'“‘7°'mﬂ'l!lur dwqu m"”n‘; hasta cuando se deprecie. No by Lo que preciss ¢ contrato es bdsicamente los niveles de responsabilidad, por
““”'Wm . & : w“"ﬂ"m' mq;.bwm-th'm:mubkmkchdqumd
““‘“ﬂ'. w""’w*mu*mlm*mrﬁ : bien, si es que vamos a tener un televisor, el que vende el televisor es el que du lu
quwnmmw aalk ’d:,m‘m tnico, muy dificilmente vamos garanda. Si es que el pedido se hizo por 10 televisores y era |, la respotiabili-
: immodnt 5 ,,::: que les mencionaba hace un mome dad es del que puso 10 y no 1. Si e que &2 un curso de administracion de em-
N foe muy rande, astn demis pars que los conor operatied presas de la Universidad Téenica de Loja, la garantis sobre ese curso dard la Unis
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DEBATE

“rn‘dldT&m'u‘elo}a oiﬂuntkhtdcddnplnunmup&
"ﬂ“““‘""‘mﬂﬂ"wa'mcmh&mdommmj "
&Tﬁ;.;ﬂwumhqupmamydnnmu'

nuestry ! it % 3
prd v g el e vty e s o

PREGUNTA. Elismdcunpmqum.,ghukum dap La sesidn s clausura s realizard de la siguiente manera: Van aesur presentes en

procesos que b couperativa ¥ hMuDimiuhMm:dmy.dcmpuibkluConfaendmpum
1 e &maumu-mwammmumam
RESPUESTA mymbapmmmdnm&hmmnd&&.hqn&mc

Mddd&eymumliémmmmmwmh&m

quudmmmichmuymm‘.,m*hm.w clusiones y recomendaciones sobre ¢l tema discutido.

'adwmdcnahnmhmun(mdnkopnnh% o
of as0. POr €jémplo, de unw cxperiencia que tenamos con 1na comperstivad
liﬁaadndelnhudcm‘o. Lo que s en nuetro seftware es rot,

W*‘“Mw&mmw&hﬂklw&thh
raméLrico para Wmhmpmdnde:quucpm‘!:mu.h

ooomnidddehmhuﬁndcdunuu.hmmpdediplmywm
mente ¢l almuerzo, una parrillada que se realizard en las canchas del extetior.

Damhﬁdodm.&kmkplabnd!mmwmm

ahom & M"“‘"““'plum«mohduw dentro de |a u

ranve LF;Mrmdm&MTm‘ de riewgo el peso g Buenos dias compafieros..
senen 198 EIOPS o e igual en Quito 0 en Chone cusndd #¢ estf viviendo &l
:nl“m“d‘ummmmmbhhwam do il hhmm&qﬂlﬂddmhp«ﬁnommmdmnmp
R : Mnhhm-dnwdodmpqumhﬁhmum-do‘ sobre Valo-
Vi AL o "“'"“‘“"“‘“"'1“""".“" M*M&dmmdmmwimd.dhm
noso quien hito de Moderador de la Primers Conferencia VA 4 guiar este debate,

dw‘:ddmuponumunﬁam&dqndm Dejo en lu palubra ul Eco. Fabidn Reinoso.

mmm.mmmmm todos tener la par-
ricipacion, mnmmhhqumm
luego reflexionar y llegar & lo que van a ser, desde ¢ punto de vista ejecutivo,
lpliadopuhu’ni-nmw:adehm Como ustedes re«
Mumbhumumhwmmpwdcwmtﬁndm
do al financiero.

hwuwmammm.m.m. ,

N,pmm‘mﬂrfwb“'mMueasudﬁndtnhuhm@q n
huw.mdannohmhmficbnummﬂwmqwdmn
dus pero que %3 una sola solucidn.

MODERADOR

Con ewo damos por terminada eita conferencia, la dieima del dia.




([

mmm.m-— ¥ oMo

) kmdodiuio.ddinao,lummmd MO que necesits
H&&m&mommammhﬂuﬂnmuhh ’_
cidn que exige una eficiencia en las inicistivas, en las decisiones, en 1 en
Meudmbummodelapmduauuiuquebh-y.omh <
ellos.

meqwhﬁmpmhnmud&.mhmhqupm 2
Whayqummuuiniauhuqm&ndmmﬂmﬁluﬂ" s
anidumbnqueuimmlododmcmdo.mth\dodwudoyandq
cidpunydoqunmudddurmnﬁmndm.hwopcmind
clientes, los proveedores de los clientes, los consumidores, etc,.  De tal ma
quchaywd-mpmdcpuddpmmqmnquicmudbhdch" tiva
hmmqhded@im.mmmdeunmjodedniahmdnm
politicas respecto a tasas de incerés, politicas respecto 1 comisiones dentro di
quepmnitalalqomicudmpmmdcmmcboau dinero,

l~luh£nfuiz.pudmnuu:.mqmeldqodem«udn.eltiepde quidez,
riqn&aﬁao.drmpdnm&ﬂm&nuﬁdmulmumm 2
quedpmomleioammdcluiuimdmmn&miﬁp:qodbqu pu
it en contra de la estabilidad de ls institucidn.

Tmmy-wdudﬁmmm&vhnqmdom&m 3
bis annicipado en temporadas anteriores 2 ls dolarizacidn. No por el hecho d
quhmmhumdoluu.hmbhdodnqmdeh'

&Mﬁmﬂmmuluwdmwmd@_ e

amhio.puolhmnhmimtmdobmﬁm%wdm obtes
ner los quummmmmmmmm

dtmbw-uﬂcﬁhmmhlmmnuﬂmm chimuinade

0 & necesana generar utilidades, generar excedentes reales.
Dculmmmqmelriqoduxﬂiw.dnaw&rimnmtdndoamdoub

tens que ser wmloqumﬁuaudc.bquemhddnmpwn'ﬂo.bqu

w&hmm&awmcmhwa&kdwhmﬂhﬁ
crédino,

Mculbnuﬁnmdonhmdiﬁaddndemlm&ll&pam&
bmwmmamnbmmnbdmdcmm
en estas conclusiones, leetlos, entenderios y guiane por esas nor-

resitn i ¢l exposi-
i60 monetaria, ucvamente, porque s recordimes que
::mnanm&aﬂMdmlémM‘:ﬁum
cusamente uodunqummhnloncﬂadc’mm‘ qna!‘ mm-d:h
Yiuqnmmawwmuddmomﬂmnmqu:“
mmhddui-dn.baddnammlmupmhmm"y <
listas en e3¢ tema un problema, porque se supone que en Uns econc ‘dohn:'-
deberfa existir inflacidn sino dentro de esos niveles q-cgoxmptm“
d.mm hmmwmmm-wr.anwdu&i.
anual. Mdmmﬂﬂunm«wwsﬂr‘aw
do ya de valores muy significativos que de hecho van & impactas en presenta-

m-c&mqmntmwfmdamya.mn:‘;p.m
inversiones a corto plazo, se convierte realmente en créditos que < Mm-
meum&dﬂoddiwn-mmmnwmwdo.

cliente va & estar forzado a pagar. A mds de los interesss,
mp:‘:l:nk mlui:?d.eq:pld. que le permita a la insutucion focnd;l:nc‘o:
- cé&mywuaﬁhmmw&mm:mmda.w ner
r:.phnunmbibcdadondumlupuimdqumdoopnmm
riesgo de los descalces de plaos.

| de tasss. Decla el
refiriendo 3 los riesgos de plazos y & los riesgos

m::uﬂb quhqqumﬂn.quntm#mum«fw:
cambio muwam&mmgnu-m mm”
sisterna de tasas fijas Emammmmdolk«:dwﬂwom;d::w
jetos a un régimen de tasas de interés fijas. Tmmqm-pmmn
nos dentro de esos rangos, pagando tasas adecuadas y cob il
adecuadas. No creo que ninguna Mnmnm&upmaawr“:m““
uqumnbhuhkydmmluaﬁdimummmymn
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: lanificar resultados, tra-
mﬂndmawmwn.tmndemwm " “*""“ﬁm:li::u:[:mulmc:ﬂl -

Mdm“m'upmqml“"‘w&mm{* Este ex un resumen demasiado corto. Gracias
Damos la bienvenida al Eco. Luis Luna Osorio, una persona que nos ha syuda.

Cu:iudthdiwumeQuwdmmdchﬂrnhmmnh i to muchlsimo » impulsar todo este |
Mpmmmpmmmdmjodehl uide, el m bi ' Osorio, quien reslmen-
Imfendm.dmdel«fnndmtiunqmmdvdum::u ible Queremos saludar y dar la "';j'm:uumnﬁnimqw'""‘*
lomdodvﬂormywpuihkanluddid.w Y preczament t¢ ha eatado muy apegado ﬂﬁ&.m,dpmounmmh
mwnudw.h'rmhqummawciw it mmwm@mwmmm“h'dmmd
o o conoce. En las remporadassctuales precismente por It ol DL #al, conozco que dio m Lo e viaen a0 pitos dles, D 0 meners wee pides
mhmhwmhmmm& peesentan resultado tan exitoso que aplauso para el Eco. Luis Luna.
lor que estd Wmdudoﬁmdm Dcthque-_ \ resperuosamente, un caluroso e
dwmmmnbkamudomm&andaloqum__ debate respecto 4 los puntos que trata el tema Iniciati.
ficacidn de resoluciones, Ab!maamwuuduumma haante im M“'nmmﬁmﬁnuﬁmmdmm s
mmmmcmhmmopunmdcinkminmquem vas para el desarrollo los asistentes presenten sus planteamicntos y so-
pnn&qnﬁd.dymllquldudammodcmm De todas “‘“""‘“’“m&w
mtﬁanqn:mtundneaumnmumqnmhmﬂdmd v S SN poiheiny
mmmunimmhudm&nﬁmndm.mmuo.deh . podriamos estar tratando precisamente sobre los ricsgos de
miv«hnmpmduahu. Niqnc;ihum.ningummopc:dn.mblﬁnm : P‘“m:'{nm&m&mbu@d‘""‘::c Q“m-?n“
perativa, deberis tener activos J08, activos improductivos. Las daciones er mercado, o nque parece fundamental '
G“'oql:mh“'muaqtnwulumlhluup::ode ' o tomma & Sobickt g
tual, si bi hmpn‘nhanmmmdmdoun-cdm :
mnamquﬂhndudblhm.mudhpmnmludhpddonu - PARTICIPANTE: s
Mmmmm%&dqumni&nmdhlmcdduin' wm.hwnﬂ"m“‘m".'.' ; o
W conjunto, loqucmmhndcudonmnduiﬁuddnhmrhym ”"‘““"’".nswu,.mhmuaqwmrmm"*
mmcontimumdodmidlkdelmfondonquculoqwlqukmhﬂld \ w:”m
4 vz que s recica smente ctos fondos y pucdan s colocados debidas o i SN
mente de scuerdo a una tas nterds adecuada, de acuerdo & un hacer una &

' . = b plazo ambién Mas que como planiteamiento, yo quiero

las ivas estarmos desarrollando una -aividndd:atditoul-miavz
Mg Central de Riesgos ampliada para poder
thimumdwmd@mhwqmmmu*m_ mmmmmm Por lo tanto yo recomiendo que %
mmnouum{ahphbutleqn. quuhbuymnqodo,m cer una calificacidn + que estuvimos desarrollando a través de la Fundacién CA-
ce.hndocnhmﬂnmdddm implics ese ri s e AT 'S centrsl de 1 a los créditos relacio
« impl nego. RE en la que ¢ estalba incluyendo en la “"‘x‘;

dados ONGs, créditos concedidos po ‘“""“'M'-.

hmdwhhmm’“"bm‘ﬁd“m"d““ m.m@mmmmmmmwwmw

W*qwﬂdhmmmwmnmuum&nbm tal de un realizan una competencia en nuestra actividad.  Me parece
#fio 2 otro, de un semestre 2 ocro, l\-mnhonconhdohﬁuddn,coolammpe- i




a6

BESMM CORPIRENCIA MACIOMAL DF COOMENATIUAS [ AMCVNO & CARLY TS

que en la Superintendencis de Bancos rambién estuviern trabajando en
ma. Esto nos posibilitard muchisimo para la calificacioe adecuads quel
perativas requerimos.

Si nosotros queremos aplicar la contabilidad Mark to Market, en realidsd §
una tecnologla o un procedimiento muy adecuado y yo etarfs de acuerdo 4
se aplique este sistema y este procedimiento. Pero, esto tene que compl
se con la parte de lo que se ha hablado aqul relacionado wn s s de ine
€ que nosatros tenemos que aplicar la contabilidad Mark to Marker, que sen
dptimo, desde el punto de vista téenico, e lo dptimo, peo con una tass fijs,
|mdhledequeulopwdupliat.deulmmqu¢nmm
siderar las dos alternativas, las dos posiciones: ingresos y naturalmente egn
Pero si nosotros queremos aplicar esta metodologfa habris que reconsiderar ef
mia techo de tasas porque estamos viendo que ¢l objetivo de la dolarizacion de
minar la parte inflacionaria no se ha logrado, por lo tamo, de un lado wnem
una tasa inflacionaria en délar bastante alta y por otro lado tenemos una tass
tiva, con un techo que complica 2 los resultados de las instituciones cooperativ
Entonces, tenemos que analizar los dos lados del balance.

Un elemento importantisimo, pars nosotros poder cubrir este hueco inmenso s
bre la disminucidn del spret s naturalmente incrementar e volumen de las ope=
raciones. Y nosotros recomendariamos que con la Asociacién de ‘

naturalmente con el spoyo de la Supenntendencia de Bancos, se trabaje en vers
daderas lineas de crédito, pero orientadas especificamente al sector cooperative,
De alguna manera nosotros hemos realizado un gran esfuerzo durante muchos
anadcﬁmudsmimdmovmksomptmﬁdyticmquc.dcpnmdclq
autaridades, haber un recanocimiento este esfucrzo. Normalmente [ legislacin
s hace orientada al sector bancanio que, dentro del mercado financiero, es ol mis
impartante indudablemente. Pero, nosotros 3 pesar de tener un nicho bastante
pequedo, requerimos de ciertas politicas especificas que se adapten ul mercado del
sector micro empresanial y al sector informal.

Seria interesanie, igualmente, que impulsemos aquel sondeo vis bursatilizacién,
via manejo de operaciones con la CTH. y si logrisemos montar un verdadero ex-
quema de trularzacion para las cooperativas, para el sectar cooperativo, que si
Mmm.mmmmcmomwlumummmmmm
Ben, la imagen se estd revitalizando, pero esto se revitalizaris adn més con ¢l lo-
8o de ewe tipo de productos y servicios. En este momento lo que quetemos y
necesitamos es incrementar e volumen de operaciones. Pero si tenemos una [i-

Buenos dias a todos los presentes.

%ﬁﬁwqu;mmuwmmmum
;und-imwuhﬂhcmquﬂqr
i jvas en la sctualidad

i del Dr. Ambeam, que si las tasas act ‘
&mmmprdm paudmmpuniw. y.hm:lnwhuwd‘_m
| 110% nadie desearia prestar su dinero, légicamen ﬁ. ol
o e b 0% de ubwmagmus.zo.zsm
la micro .lemu:;nlﬂt ren ”'lqmmq“:
i Hll&,mmdmmw qwdu'wtpwnbiamb

g ol acceder ol crédito. Qué ocurrirf

MODERADOR
Tratando de interpretar el

. 3
meritoria dentro de Jo que sea.

&;menrmwuhw“h

porla rodavia W enelva-
inflacidn potbm cleva I tasn y i siquiers fjdndola en e -

ndicado, 'Ncalnu.dl!buﬂhlnmmhum i &
- q‘;w h‘mhi nﬂm‘n l:w quewn A l::uulb :d demasis-
:mpaon:m 3 ¥4 nos ¢ que nuestro

do maleable
Pristen fuereas cxrafias y hasts fiserzas naturales que

una
nomfa sctual estd dando

mmhﬁ_“
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M&m%nﬂmmw. Dude mucho, inrentands 4
domd.quiibcmlnummmmnm.mmhn
lﬂdwmbddtbdonnommnmm speculati
vito.ptednmmplnummwddchtc. Sl concepeion. Se pode
dudtm!mmuundmoapecuhumnnivddcn.yloqmnn_'
muﬁnmammapmqunmdmmpmi«myomypmb
mwhxﬁxunhxkndonnclmdovahpuupddnmh. ‘
aimimmdddme.n&tmupeam

PARTICIPANTE |
Buenos dfas... L

MENTO existe un competencia no {gualitaria, ue lis cooperativas no
podhilldndpndnsuaucdcoo:rm&

troladas, Exiuelbeuﬂdodemwnmhduporh . P
mqmp«bmmmmmﬂompodchnmdunlu
momento de que nos den la palhilﬂddeipnlunummpoclo o
loqmeutnmbnndolummmpemimquenoeﬂnmuddg Realmes
u.mdumhqueudcmhmfonmdénﬁmndmtpc ibdicame
rcbhmmﬂmumqnnﬁmmudd.mwm )

fuerzos pars que nuwmnmludo.pminmemcmpddm Creo que |
imm:ntcy.mmdmhhpainwﬂmdc&mmmm ls pos
bilidsddcporlommdummitmmxodenuqmendgomna ¥
dumhpldaldmlnhmunyommdclncoopcudm Por es0, creo que
©* importante, ustedes que estdn al frente del control del sector ue

Rodicam

&immwdmmm.mmumodquw
mmhbhnmdomumbudu,nloh’ptuemddo. Creo que & im-
pommzpuhlnddmdsndnlqucmnmlnmopmdmhhmmtkmm
nimero de clientes hindkmhqudemdummopcmln. Pero, creo que
owmylmhm&hmpmqunddmd
dh&hqutnﬂmmMonnpumhMo.lr&ptmdoydtmb

Ir aapitalizando lo que son las cooperativas

MODERADOR

adelantar i ¢l criterio de
dtmpudommir.mymdop@mm
hhnymp:rmb no igualitaria, ls Superintendencia, como otganismo de
:;:mtwpmhdmmﬂmhnmdeupdkimqmmmpondumz
nismo del Estado. De todas maneras, como conclunén, sugiero y va 3 qu
consignado, transmitir la inquictud & los organismos wmp«wmpnnq\n;iz
mﬂn&mhpnmm&mim.mmmdupmlqﬂ:l: :
&spﬂnmﬂuﬂh&bnmpﬂinidd.ﬂnmmlvl.znmmzmh
cidn de aglutinar & todus las cooperativas, estarla pricticamente -
competencia no igualitaris.  Cuando todas las cerradas que se van 2 n’:‘

la que esperamos seant en mayor cantidad y en
xpllp:ienmdclmmqumtm minimos, estaremos minimizando s no desapare-
ciendo ese riesgo.

Si no hay mds opiniones. nos corresponde cerrar este tema.

El Eco. Luis Luna tiene un mensaje que entregarnos, antes de seguir con el se-
gundo tema.

ECO. LUIS LUNA

miem onferencia Nacional de
iembros de la mesa directiva de s Segunds Con .
m&m;m.moulymr-mwumm

Intendente General de la
il O Remeciciseimpla e oo e seidiore ORI
Congreso, lamenuablemente, ddhlowmdmw
G*Mymm&wmmmwmkmd M'
mmwh“ﬂonmm.m fntubumb-hs“
::dﬁwmﬁnmcmmdwdmuddumpma&:::m:“u:‘m;'w
i como Supenintendente Subrogante y p
perintendencia

i i obligacion estar este dia aqul en esta Conferencia por
2mmm;mh&qmdnmuhmwh:
estado en la Superintendencia he considerado que hay quedatle la verdaders

-
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portancia al sisterma cooperanvo ; '
. « porque dentro del istems financiero, e
al:opmmpunqwlguummiua mhdcunmma.y::.nod. erson
piadonudcln'nmd.d miaydrhm'mddﬁmmmy.d'

Enwannuhdgqmmhhhm“mommmmd
d.cmdemcd_c(loupmum Y por supuesto, con el personal de la Subintem
.mdmmdodcqucdchfnmmllcpumhmm-odm

Y
dz;:mdmtu&mw&hngm&bnihqdthn

mm?Mnmdethmmﬁ
ley para que o l’rucdcmz.uumbuulbylomvkd&npm

m:e:tbgne 'llt:::n::loahmquuapw:nmyqu%h
55 sudiencia e kpdﬁddcnww © de esta reunidn de Iy Cana que se en-

"Oficio No. SB-200-1175
Noviembre 9 del 2000

Sefior doctor

Gustavo Noboa Iejarano

Presidente Constivcional de ls Repiblica del Ecuador
Presente

Sefior Presidente:

El pals necesita con urgencia que se modernice y organice eficientemente el sis-
tema cooperativo que prests muchos beneficios 4 cerca de dos millones de ecua-

torianos de medisnos y bajos recursos.

Con este antecedente, me ¢ grato poner a su consideracion el Proyecto de Ley
para el Sisterna de Cooperativas de Ahorro y Crédito adjunto

Este proyecto ha udo detenidamente analizado por las 26 cooperativas controla-
das por la Superintendencia de Bancos y un alto mimero de las que s hallan ba-
jo la supervision de la Direccion Nacional de Cooperativas del Miniserio de Bie-
nestar Social. Tods han aceptado ls opcion que le presento. por lo que e hora
de impulsar el programa en referencia.

Su decition serd histdrica, pues ¢l sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito del
Ecuador lo conforman aproximadamente 350 cooperativas con presencia en 1o
do el pals y en un 60% ubicadas en zonas rurales.

En el sistema financiero nacional las Cooperativas de Ahorro y Crédito pamici-
pan con solo el 2% de los activos, de cste valor el 70% corresponde al sistema
controlado. Sin embargo, en varios lugares del pals, la cooperativa constituye la
dnica entidad que presta servicios financicros 3 su comunidad, por nto w efec
10 fundamental ex social mds que econdémico.

Justamente, una de sus bondades e3 que san entidades financicras locales con unas
mayor relacién ¢ identidad con la poblacién.

Un gran nimero de cooperativas son gremialistas, o sea de vinculo comidn, co-
mo la Cooperativa de la Policla, otras san cooperativas de vinculo abierto en las

_-‘
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que cualquier persona puede asociarse ya que tienen ofiana de at
hlico.

Hl Estado Ecustoriano, desde el 16 de marzo de 1983, 5 través del Desre
gislativo No. 122, Ley de Regulacion Econdmica y Contml del Gasto Pih
Incluye a las coopenativas de shorro y crédito como intermediarias finany
ante la necesidad de control por parte de la Superintendencia de Bancos pas
teger & sus depositantes )

Lo anterior es confirmade por diversas resoluciones de ls entonces Junts M
tania, el Tribunal de Garantfas Constitucionales en resolucion de 13 de
1985 y por Decreto Ejecutivo No, 1845, de 12 de mayo de 1986, suscrito)
el Presidente Febres Cordero, quien dispuso que todas las cooperativas de itk
lo abierto pasen al control de ls Superintendencia de Bancos.

En esas condiciones pasaron a esta Institucién, de la Direccidn Nucional de Co
perativas del Mimstenio de Bienestar Social 120 cooperativas, de las que mis ta
de, en junio del 1992, por una norma de la Superintendencia de Bancos y lu &
lificacion referida a los activos totales, quedaron 23 bajo cantrol de esta entidad

Cabe sefalar que la Direccidn Nacional de Cooperativas tiene bajo s
toda clase de cooperativas. las cuales superan 4.000 entre agricolus, de vivienda,
transporte, pesquerta, consumo, ahorro y erédito, ete, pero carece totalmente

los recurson materiales, financieros y técnicos pars controlar 4 esas entidades.

En marzo de 1998, se promulgs el Decteto Ejecutivo No. 1227, que reglamenta.
Ia constitucion, onganizacién, funcionamiento y liquidacion, asl como las facule
tades de competencia y control de la Supedintendencia de Bancos con respecto &
las cooperativas de ahorro y crédito, At 215 de la Ley del Sistema Financiero,

En exts norma se establece un monto minimo de capital o patrimonio técnico pas
1A que una cooperativa se incorpore al control de la Superintendencia 300.000
UVC. Desde la promulgacién de esta norma sdlo se han incorporado 2 coope-
rativas, 29 de Octubre y Coopad. Sin embargo, hay varias cooperativas mds im-
portantes en volimenes de operacién que las actualimente reguladas que estén
fuera del control, sduciendo que operan exclusivamente con sus socios,

En este marco, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID; y o Fondo Multi-
latersl de Inversiones, FOMIN, considerando ls potencialidad de las cooperati-

; petvision control de
dWﬂ&ummU?"ﬂ‘m*m 4

las cooperativas,

b)M&mmymmdmwcmi«uhprnywnudm

¢} Negociacién ymuddahbmw‘“. dchhmi;‘;d“'::;
mera la creacion de un marco legal ¥ qwal y éste serfa el po-
ﬁw.nwmmmqufhm*"wm."uﬂ

. realizd un
g 3 mm&minndlff“"f
Apvmﬁa&lm.hwquimm.bwmdcm

De igual manera, namuhl@bddnmmpu&ynmupdﬁm&@

" W&
de Ahorro y Crédito COLAC. del Consejo i
e oot y Crédito WOCCU, de 1a Confederscitn de Cooperatvss
de Alemania, DGRV-CONCAR entre otras.
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abnil del 2000 se presentd un primer docu como
‘ mento resultant
titulo especial de la Ley General de Instituciones del S'u:m Fina

[TV P —

respeten los principios universales que i X » J 88
que son establecidos por la Alunnq Coopcm.m:,: r‘ ﬁ‘un::ddag, los mumos
t vigente s Declaracidn de Manchester de 1995, que d.m' 1 v
de esta época los principios anterior i 8 ““ﬂl“‘dl‘

Para finalizar, sefior Presidente. quisi proyecto
lizar, Quistera recomendar que este
mmd*l w'nd‘cdtomy.aédawmpmmlocunounﬂmlodeh l.nymcu:
natituciones del Satema Financiero y que tenga el tratamicnto de
wcnmufnﬂnfom-dchhyde&namm MM:C?:
puo.%aondpo«lavlgod&mmumiﬁa:huquumuylnppmwdb
nmdn. .qmmumm&fmu-hw&mpﬂhm
fivas que revitalicen el empleo y el desarrollo nacional ot

Eo nombre del Dr. Juan Falconi Puig, exSupeirntendente de Bancos, quisiers yo
'.'dmuwdnlupmmymdnl-imicmmmclnm
Jex que hicieron posible que lleguemos & tener este Proyecto y que se lo hayamos
podido enviar al sefior Presidente de la Repdblica De aqul pars adelante les to-
a & las nucvas autoridades de la Superintendencia de Bancos y por supuesto 4 to-
dos ustedes hacer posible que esto se vuelva realidad. Muchas gracias.

PARTICIPANTE

hdhhmmputﬁnthmtndodmmtd&h&paimmdmdn&&n-
cos, yaMMmqﬂdMopﬁNﬁwd&o.mumyucﬁ
los funcionarios de la Superintendencia que han viabilizado que una larga y muy
dedicada elaboracién de estatutos y reglamentos se haya podido concretar luego
de dos afios de trabajo porque nuestra solicitud s elabord el 16 de noviembre de
1998, pero mds vale tarde que nunca y graciss por esa coluboracion. Esperamos
cumplir con 1odos los reglamentos, y leyes de la Republica a efectos de que nues-
tra cooperativa pues no tenga que ser sancionada por ninguna otra razdn.

Yo quhmdaﬁlodgu&nntugommunuthpmudohnm. referente
al punto 3. Marco Legal y quisiers hacerlo en este momento:

Nosotros enviamos una solicitud ol Superintendente de Bancos para que s cam-
bie ¢ enfoque de Superintendencia, el enfoque de Intendencia de control, por
qué, porque al momento son 27 cooperativas reguladas por la Superintendencia
de Bancos y sus 24 bances, entonces, ademis lu Superintendencia controla enti-
dades financiern, tarjetas de crédito, mutualistas y otros de tipo de instituciones
como almaceneras. Por lo tanto es hora ya de que deje de llamarse Superinten-
dencia de Bancos y se convierta en una auténtica Superintendencia de Institucios
nes Financieras, porque no es s8lo cambiar de denominacién o cambiar de nom-
bre, ademds de eso e3 concretar los organismos de poder y en o oficio que yo le
mandé al Se. Faleond, yo planteo que ls Junts Bancana también se cambie por
Junta Financiers, pero igualmente no solo cambiar el nombre sino que ademds
de es0 de las cooperativas exista por o menos uno o dos miembros nawos de exa
hunts 2 efectos de que defiends los intereses de las cooperativas y la banca,
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Si ustedes analizan la historia de las quicbras cooperativas, muchas quiche
perativas fueron caussdas por la banca. La San Frncisco nunca debid quel
pero fue una jugads sucia de lu banca a través del Banco Internacional, apoy
pot los medios de comunicacién del Filanbanco de propiedad de b familia
nesa lualss, que lograron romper esa cooperativa porque no 1a han quebrado,
4 la fecha ls san Francisco de Asis s mantiene incslame y no la han podido g
brar, lo que pasa es que no le dejan rehabilitar.

Igualmente el Decrew 1227 no tiene ningdn caplulo ni tiene ningdn artic
que permita la rehabilitacidn de una cooperativa en problemas, es decir que 4
el Banco La Previsora, por cjemplo, hasta que cayd finalmente tavo en la hish
ria del Banco 3 rehabilitaciones financiada con dinero de los ecuatorianos, pem
si una cooperativa entra en problemas, su dnico paso e la liquidacién y la rermi
nacidn, eso no se puede dejar.

Asl que lo concreto es que se & paso, sefiores de la Superintendencia & mi ofick
que creo que debe ser wmado, quizds apoyado por algunas de las cooperst
porque como cudadano yo lo puedo hacer.

Pata que se cambie el nombre de Superintendencia se cambic ¢l nombre de Jur
ta Bancaria y las cooperativas tengan dos de § delegados para que haya una
fensa de los intereses cooperativos porque s no, woda exa ayuda, toda esta colas
boracidn de los organismos intemnacionales BID, CONCAE, SWISS CON-
TACT, y wdos los organismos compaficros de cooperativas centro ameticanas y.
sudsmeticana va a verse totalmente bloqueado cuando al poder de la Superine
tendencia lleguen los mismos representantes de la banca, porque seamos clatos,
los cinco Superintendentes anteniores, los anco representan a una banca que ge-
neralmente tienen un nivel de agresividad mucho mayor que las cooperativas, asf
que yo felicito por la labor que estdn haciendo, les agradezco porque calificaron
4 mi cooperativa y queremos entras con un llamado a la organizacién porgue tie-
nen que colaborar y cambiar aspectos de las cooperativas no estamos inmersas en
una posible desbandada en el proximo fuiro. Y si no hay defensa en b Junta
&nwh.quedehemjumﬁmm.unohnynmorpn&nﬂdnwopam
wlida, porque esamos viendo que aqui quizds hay mis representatividad de la
que extd un organismo que debe ser de agrupacion como la fedemcion, rom-
piendo el movimiento, entonces tenemos que de las bases dar una nueva estruc-
fura que permits garantizar la supervivencia de la clase cooperativa del organis-
mo cooperativo, del sistema cooperativo, en el largo plazo. Gracia....

MODERADOR

Con la noticia que nos ha dado el Eco. Luis Luna almm&nuw‘!:
cos, creo que se alluna lu exposicion del dia de hoy sobre ¢l rema Marco Legal .
whoﬂoypnbnmnm&hhpmpnmb«hp:jmﬁdmml
recomendacion de esta Asamblea, de exte evento, de este conclave, para que =
gestione o se proponga al menos qucnh]unndtlmdmdomddsm&
m.pm&h]mm&mmnom.mmm&o.w
un representante o dos del sstema ooopclwh wzm;‘::i‘:mch

pensar en otros y que dar y creo _
::q:quudu.mnmn&meLe'ﬂﬁnwdm
mammmm&mmq\nqmwm
poco puntualizando més, peto creo que no vale la pena.

sugiero ! de
Yo , en todo caso, Mmmﬂnwmumpmpm
iniciar ya l:nmmd- h?:(hdt. o desarrollo de instrumentos dm;
mnn-unh.-mmm;uddhywd. Ex decir, 2
fuse de instrumentos de control adecuados a las cooperativas de shorro y crédito
Mmmdi&mumndd-mdmmioyhpﬁnbmhu.
de un banco,

Quiero pmpona.ndtmbdem.dfomlatxummliddoumunuqa-
ddiudnmdmuolympuviddnp-nlncoopcmh-dcnhomyaduoqu
&d’;mmnﬁnmmpmdch&ndmdddhm-w.u-
sotros tuvimos antes una Intendencia Nacional de Cooperativas, hoy dia tenemos
una Subintendencia de Cooperativas, talvez la propuesta es tener un dres con
mmmwmmwumy
rambién ¢l volumen, no ¢l monto, porque no nos vamos 4 relacionar con el ban-
opudhhddmmimpudhnpaon&!.mhdﬂ.m.mow
uupuﬁdpnnainm«mdmmnwym&bdm
ymdmdchy.mmtodapuuddplhdchmaﬁ
del 60% estdn en zonas rurales. De tal forma que crea que podrismon enfocar &
este lado y, en todo caso, yo abrirfa el debate con algunas otras propucatas en es-
ta direccidn o en otras que sustancien lo que estamos viendo.

Quiero reiterar unmwhwmqw

m&nwbwh%qmtmdmw“
qlnundoodud\o.qul-duﬁnhudotyquu’dm Esta es una peculia-
ndad y el otro ¢ el socio un voto, o sea en i gestidn y ¢l control democritico
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son wspectos sustanciales que diferencia a las otras instsciones del sistema fios
ciero. De tl suerte que sn mds que ahondar en este sma, yo quisiers :
ulgunas iniciativas, algunss propuestas puntuales de laala.

PARTICIPANTE

Buenos dias a los sefiores de la Mesa Directiva, buenos dias & los compatieros

De lo que be escuchado de la lectura que se dio de la carta del ex
te, se puede colegir que estamos a punto de tener una sueva legislacidn para
das las cooperativas de ahorro y  crédito, toda vex que si el Prexidente de la R
publica lo remite al Congreso con ¢l cardeter de Ley Econdmica Usgente, serd
30 dias pars que el Congreso Nacional lo apruebe, lo rforme o lo rechuce, y
mo ya sabemos, ¢l Congreso Nacional cast nunca cumple en estudiar leyes en
tempo, raén por la cual, vamos & wner yu la nueva noomativa pars lis coope-
rativas de ahorro y crédito, esto hace que laa coopersivas empecemos con un
profunde estudio de las normas que fueron propuestas por las mismas cooperas
tivas y se empiece ya & pensar en las reformas institucionales que eso gencrard.
Este es mi punto de vista,

DR VILLALOBOS

Me llamé mucho la stencidn |a propuesia que hizo el Representanie que habld.
anteriormente.  En mi pals la experiencia fue exactamente en la lines que usted
planizaba y en can 10dos los paises laninoamencanos fue asi, lo que nacién como:
Auditoria General de Bancos se rransformo gradualmente en una

< General de Enudades Financieras, por eso en mi pais sc llama SUGEFE, por.
que supervisa todo upe de Insiuciones financicra y le supnmimos a poncipios
de los 90 el nombre de Supenniendencia General de Bancos, por las razones que
usted muy bien expuso y que creo que reaponden a la logica, a la razén y a la con-
veniencia.

En segundo lugar, también se hizo en mi pais lo que usted plantes. Lo que ers
uns Junta Bancania se tansformo también € los 90 en lo que nosotros lamamos
ol Consgjo Nacional de Supervmdn de Instituciones Financieras, CONASIE
que es bdscamente lo que usted propone de una Junta Financiera.

A manera de recomendacion, una de las poubilidades es que los organismos de
integracion de las cooperativas sean federaciones, asociaciones o grupos de inte-

gracion | dels
: .pmmwmuqoknwnqon&dQ:b ropresentantes

lmmmw&mmum-wwm&h?m
tivas o dos © los que finalmente se defina. Yo creo que ea €% uni tais importan-
mvﬂi&yqncmmwdodupldodehdmmydclbcd\ow

rado.

MMMmhmh&qmmnthcmchwqxhﬂo
nbmwdodwdmﬂommkhmnmm&&m&
Mmimmwm.am,m.m.»
giendo su propuesta. De tal manera que porhumpom:da&hﬁ.mmp;:
mhw&mdh%manmmépwddm
mndmduwde&nomiﬂ.ukpwdlduhumaén&bi&.

quicro, ddcddpumodcvhndeunmnuiuo.mpn_ldwﬁmmmm
::npmmmqmuminﬁuiu%dm:muhpnu.

MODERADOR
Si no hubiera wn.mmdmamuquehmmmimb.

PARTICIPANTE.
Buenos dias, les saluds ¢ Representante de la Cooperativa Riobamba

Riobamba lncoopcmiv-numunmymmplmdupm vuam.pmmdt
ul. Pav.’lhmmnddcmqm&bmmtmm:uuy importan-

: dhmm&hmdmydd@cl&tnm&hmwumfm;

m:nudedndfmm&mumdcumh&mmuldnymdw

ndaqmwddpnmhdhdnmmpmhﬂddph

PAD, de que s
artimos la del compafiero Estévez de 1a.COO _

::Zhdminﬂn&hwww&mnhM|mdénh
Entidades Financieras, porque ahl nos sentimos ya mis

queremos pedi las autoridades de la Supuimmdmdl.dclw-
Nmmmmn&qmnmnmlﬂd ¢inm|na6afhh
o ia de Bancos ses la Asociacion Nacional




: sulicien FINANCOP ses definitimmente y oficial-
i o nmmﬂd:m&mhamwwa
mw&wﬁmywqmmm‘ e """l : liquidez o cuando necesitemos el apoyo pira un crédito con

que queremos llevar adelame sefiores de la Superintendencia.

tes, por nuestro Direcror Tivo

Por otro Ldo, dendouzomn&mnduhu.yem‘nlde o -
mopeuquueadnhjodcontmldtlnswm&&nuq MODERADOR

MO ¥ que se entiends bien compafieros, rechasar s s Federacidn AlF
ndﬂnlmauplmtudoquchnyqucﬂmbiumaqmnmtiun Extariamos concretando entonces en lo siguiente:

1.~ Impulsar e proyecto que estd en el Ejecutivo, hasta lograr s promulgacidn de
la Ley.

mimquemhkdmnnd&h&apcdnm&&nm £50 heme « A sugerir ¢l cambio de nombre de Junta Bancaria, por Junts de Entidades Fi-
didwyaqulndndhipnmdch Federacidn, que la Federacidn sea un ente e ‘:adm’d

pmmiwdemdodmdemomim no estamos negando | ) o
rechazando esa representscion, Y tenemos que pedir disculpas a lx - Gestionar que exista una representacion de la cooperativa en este seno, en ef se-
dmdadrlumaundodtmlﬂ.dadehnqudmdh.unoﬁdoi‘ no de la Junta de Entidades Financieras, con uno o dos representantes.

que numqutm%nh;mwhdnhmiddqudcﬂn -----

car era |s Federacion Enunep:nuunmnomh.numuaplddddo" 1'Mhm“bmmw‘tumww-
presentatividad, Ynnmnpmmd.uidemmmdohﬁsmhmn ccidn y control de las cooperativas de shotro y erédito, considerando su

que tiene ls cooperativa 3 nivel nacional ‘ ridica y operacional.
hmpmpummdehhpeﬁnuudend.de&mqu 3.- Considerar la siguiente fase de informacidn, difusidn y capacitacidn sobice el
thMu&h?ﬁmC«decCoopmdm.m 08 nuevo marco legal

crear un ente de integracion financiers, Ha sido largo, dificil y hemos conformas. la representacion
do este ente de incegracién. Y esta es I Caja Central de Crédico o, 4. - Estamon sugiriendo la propuesta de un estatuto modelo y s 1 ol slunbion
aFINANCOP.qucnnhlmmphmnlquﬁnﬂmoochoopendm No- de los organismos de representacidn de las cooperativas para elegir i

0 los miembros & la Junta de Entidades Financieras
Sujeto esto a la gestidn que tendnl que hacerse.

Con cllo estatrfamos culminando este punto de Nuevo Marco Legal y Regulato-

mqwmpditd-pondchmpmﬁmdchMpmqucﬂNAN-
whmoomhmodclnupdénﬁnmdmmmomddudiﬁdnpd
h&zuhtadcndadc&nmmomoﬁdddcﬁi“&lmm
cidn financiers,

no.
Se dird que no tenemos el aphlyelpmimniomd.ohhcoquuquh- : entende-
re la Superincendencia puo.wﬁnmdcll&pmnttadmdnl’lm— La propuesta de la Cooperativa Riobamba que ha sido aplaudida y la
cop ahwmmcmom&m&mmm o sumamos mos admitida también ex:
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« Que = reconozea a FINANCOP como oranismo de integracion
segundo puso y pueds ésta no solamente tene la clificcién de la Superin
cia de Bancos para su supervision, sino que s solicitd «f apoyo en el
y los servicios de las cooperativas.

Vamos a tratar ef tema FUSIONES

Si la ammbles tiene slguna pregunts, alguns inquictud, por favor que la fox
fe.

PARTICIPANTE

El Lic. Federico Cuesta expuso ayer el tema de FUSIONES, es muy probable, ¢
mo lo habis expresado, debido & lo cono del dempo realmente para tratar un
ma de tants importancia, debe haber quedado sueltas muchas inquictudes, m
chas ambiciones de conocer of tema desde d marco de vista juridico, desde
marco de vista financiero, desde el marco de vista econdmico y social
Fusiones.

De acuerdo con ¢ panorama disefiado por ls Superintendencis de Bancos y
los organizadores de este evento, exntd abierto totalmente el debate para
miento ¢ inquietudes con relacidn a este tema, con el tema de las Fusiones y &s-
ta vex ya no por escrito sino con b libertad amplia pars sustentarlo,

PARTICIPANTE

A nombre de la Asociacidn de Cooperativas, quiero felicitar 2 los organizadores
de este evento y a todas las cooperativas que han asistido porque ustedes han s
do los que hun dado el realer que este evento merecfa.

Respecto de lo de Fusiones, considero y creo que fue undnime que el tema fue e
tempo, mds bien dicha, dedicado al tratamiento del tema de Fusiones, fue muy
corto. Cansidero y quisiers comprometer 3 la propis Superintendencia y 4 los
otros organismos de apoyo, poder elaborar o generar un evento similar & este que
se dedique & tratar exclusivamente el concepto y s mecdnica de lus fusiones en
ol sistema cooperativo. Es cierto que hay algunas experiencias en diferentes par-
tes del mundo respecto & las fusiones y, queremon que esas experiencias conocer-
las, analizarkas, profundizares y adaptar todas e experiencias o la realidad

R p—————— U

nmypmmbhdumtmpquhpmdomm‘_u
propio ¢l sistema cooperstivo ecuatoriano, mbids generar una norma-
?Mdour:mmmh&douhhwtmmd&uh

dw“hdo&whuyudhﬂdn&awuum
::::xpoqm meqdummmhmmpumw
ma de las fusiones, e insuficiente.

Propongo y espero que tenga <l apoyo suficiente pars poder organizar il evento
dcm'm.:ummwwh.wuum

MODERADOR

&yuphummwmdommﬂbdoypmqwum
muy buena alternativa,

PARTICIPANTE

tratamos my; upaﬁdllmmtccltmd:hfmim&mm
:Ly"m.:wu;wndommmplimdyupmmp}o“
ymhundéadduﬁmbimﬁmmdchh;mdfnm
ol sentido que se haga un nuevo evento, especificamente par (ratar & Mmy
afinar reslmente ¢l marco juridico que esto ya constituye una institucidn dentro
del sistema financiero de las i Para de esa forma dejar en claro este
tema que la misma i &&t:‘mui;mmm&::awmx
vayamos preparando pars las fusiones u futuro. Porque =0 '
rmthnh:ﬂNMaMMWhmM&

nuestro compafero.
PARTICIPANTE

Quizd un orientar el criterio muy atunado de las personas que me pre-
mﬁ&wmmmmwm' e e
mwmmﬁmmimmdm&wmqm dap—
Mwamm-ammawpqemmm m:;
sejo de vigilancia. 30 seminarios van 3 ir dirigidos hacia el persunal operativo
0 mercadeo, sisternas de informacion, '
Y!Omiuﬂudidombmhmdcmdlmmmmyw&mmm
de todo e sistema cooperativo nacional. De tal manera que Jos puntos de vista

m
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CXplestos creo que nosotros lo estimos ambidn cubrier

PARTICIPANTE

!

EmtcmdcluFudooarulmmaunmnmw
delicado y debe ser debidamente analizado porgue tiene que ver
bcMacﬁubmnliquH&bunnmdndh Ran
perativas y ol sistema hancario, p

?adwmapakaeiquenh-podidooouowmm:
mhmphﬁdmmknmmdpoamdym
analizadas y debidamente reglamentadas porque de nads se sacas
una reunion de esta naturaleza s 6o cxiste of documento donde’ I
pcdﬁqueluuum.pocdmplo.hﬁuiondehcmm lebe w
por suntos econdmicos de una cooperativa 0 un banco, por asunte adm
tvos. Es decir, tiene que puntualizarse cusles son las causas por las cuale
lmnluhmommuloqulnamnqmndcamh o
cooperativas. Esa s mi opinidn.... :

MODERADOR.

_—'

-+

Cmm&m.hmmmmm.,“. bl
mmﬂmddndclg.m.nm . i dels -

I PARTICIPANTE

o plenamente en que el tema de las Fusiones debe ser t

mente de que esas cooperativas estdn mal, Por qué ruadn..? porque los bancos cs-
tdn mal por ello estdn fusiondndose.
muy en boga, desde hace unos diez atrds, ses muy pasitivo tratatlo, pero como
bkanm!hhpuquiuummmdiquumhpdlbncwm

1a¢

m perativa. Por ello e que concuerdo
mOPAE:ndnnddodtq::cdlhamMenmbnymn

mw&&mwwmmnmd
da csa figura en el pais. con muchisimo respeto.

i ! to-
Pero s le cambidramon a Supenntendencia de Entidades Financiens, creo que
dos, absolutamente 1odos quicnes estamos
actividad,

-mm.m~'“

biente de identidad rotalmen tivo pan ¢ sistema
ar y cfest un am de idenudad u:dmm“h
ructura &l no
devalua-

Mﬂuﬂn nucstra
podria m,pddvo.l’adlouwmpdldo.m‘mp

rencia caudﬁlqwuh&pcﬁnm\dmhdel,u-ynb‘or.:‘n:m
Jhmhﬂh&@n&%&%ﬂylw .
udunﬁqu fortalecim conocimientos sirve fundamental
m:wu‘:::cthw-mivu-mupm&m

ustedes quienes hao organ
representan momento, como
MMm&m:-?ndqumnwdemmﬂme:?m
nwdeluﬁﬁommnuﬂndmydmndomndo&qy magen
:dxm-mmmmwbmhmnm

ia de

idencs a que o tema de las Fuslones debe ser matena
memwﬁmm mh quu&mmhmu md:
. propiciando o promaviendo fusiones. NO., Las fusiones como | :nm-
:momhhnmﬁom.mmmmﬂbhquw 4
mm.&myn&uu:‘p::e;:uurﬁm mmpmoq
m";-uhmqummdhuh.mw&m.mlmm

de una mayor pro
PARTICIPANTE

mente quisiera han hecho acd por

isiera corroborar con todas lu propuestas que har ’

::lwmpa:uymhiénpwdm thmmnto-l:mhﬁ;::
P

seria ¢ comprometimiento, hoy para que se comprometan

CoM) PATa QUE- oo

Porque realmente ¢l asunto de las fusiones s un tema muy conrroversial,

e
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COMFER A NaCOwA, .m-_'m

3 Un Bumo que amerita que las

: gentes delos entes politicos de las coopey
m;'wqmmuuamdcdnndlom:
u.,m . podmuuucnduquemmmm

Vamos & tratar ahora las conclis nimica

' usiones del vema “La &
ambiompumaomlque debcamfmuuhmm' d:cdnmh :
Par campetir con éxito en mercidos financieros restringidos”

Dciomdwdehpahbndlq,l.omhﬁnhm&dla

Yo marco, igualmente 4l mares fnanciero,

Pienso que el expositor, Dy Diego nferencia
. De. Hidalgo, fundamems
mmmﬁmdunmyh especialmente en cuanto a I emucm.:n :wmn.
piramidal y haciendo una estrucrurs por procesa. Tunb;:u‘

dthhnénﬁlhtnllphniﬂucm“mégh Dijo. pues, que adn en las ‘

requieren o cambio, bdi | |
S coiti Nlni::mdcmu.lndadporpmcdelmdmhﬁarjz

o s U . -

(le COMPERERCIA MAIONAL O COOPERATIAS 3F AMORSN) | (MESHTL

SESION DE CLAUSURA

Se inicia |s Sesidn de Clausura de ls Segunda Conferencia Naconal de Coog
tivas de Ahorro y Crédito.

hwwm”m.mhwummmm
Subintendente de Cooperativas.

Sr. Economista Luis Luna Osorio, Dr. José Miguel Villalobos, dignos compa-
feros cooperativistas:

Quiero despedirme de ustedes con un menmaje: En alguna ocasidn, en una no-
dumuyohnmdm&nhmnumumluuvdawmmhnd
frente de ese barco que se acercaba y le decia el capitdn sl barco pequefiito que se
mmwmbmlhukdﬂdn.wkibamddplmﬂ
mummﬂhhmdmimykdbqunm
él porque el barco pequefiito no se iba a mover. El capitin del buque le vasive 3
insistir y le dice que se mueva porque estd en la linea de colinén y no va 3 re-
pd-wbmmchyqunmmubmmhwh
el buque realmente no se podia predecir qué es lo que iba @ pasar. Esta otra luz
pequefiita que habia en ¢l horizonte le dice: scfior capitdn yo 5oy un grumete y
el que tiene que moverse es usted porque yo manejo el faro......

hwm&mbwhmn&“mmoﬂnauub
O

De una u otrs maners, cada uno de nosotros tenemos una responsabilidad. No
mmmmmbmwmmammu
nnpuhlico}wmmjuunmnp.aunmmy-unlldaquth.ﬂbuim-
mmumumdnmmumcm.mm
pido que me acompafien con un aplauso....

Con estas palabras quieo agradecer s usiedes por ca respucsta que han sabido
dar a esta iniciativa, que con muy buena intencidn nosotros la hemos planteado
en beneficio del sistema cooperativo ccustoniano.. Muchas gracias.

Eco. Miguel Oviedo.

Para este evento han participado como anfitriones como suspicianies varia coo-
(L
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-~.~.mn~v~n -
perativas. Qmuqmadnumdehmpmnndem'
¢ 3 Ocupar un sitio en exta mesa directiva, brinddndoes un caliiroso &
ulpoyncondmho.puhptidnqwhmbﬁndn&mbﬂl e

hemos hecho con la mejor baens voluntad pars que @m:llcc-efeuoa-
te evento que es de gran trascendencis para el cooperativismo.

A don Pedro, por su calidad como anfitrién un cduMlmlM,'

Amymnn&udchmmdchw nfirio
* intervenit el seflor Lautaro Paredes, Gerente de In Cooperativa OSCUS

wollide Mwﬂmmwmmﬂwﬁ”‘?
&Emmmum.mmcm. Ing. Medardo aénlemcpmenhumandnunomhw*m .
tendente de Cooperativas, distinguidos representantes de ks diferentes on ro, donde realmente el recurse econdmico de huestros asocisdos s convierta €n
mn?mommw:inmdqw sDresentan uns mmmmwmhwﬂ““""‘ g
l"dmmﬂ“mlﬁmym y ciados fornalecer.
En estos dias hemos vivido te s¢ daba < cambién momento cuando nosotros debemos pensar en que las cooperativas
AMGO;?O.uhchwhmddndcuudm.:o::dﬂiqrm‘:.n a.;umm..a..y-wmwommom*'“”‘
blaba sobes los principias, su Rlosofis su doctrina y los principios. de Roisds con, yo lo catologo asi, porque todos los dias que nosotros recibimos y &

lo
ol recurss econdmico de nuestros asociados, los bancos si no se les va enteegar,
vienen @ retirar,  Consecuentemente, yo considero que las cooperativas no o-
mmumw“o%&b“mwuq‘mm
uddoymmmamwnmmotnm
ciera propia de lo que eso aspiramos muchos.

. L in
clones cooperativas si bien examos sujetas & otro de conteol, ha habido
m&mm.mhth;w”u.“‘
mmahhydclmimdmdd&auﬁundnmn-;
umﬁh&heﬁ-h“%dmmmh d

do nl perderd. wmmhcmidomym la intervencidn ¢ Quiero wmbién, nombre de las cooperativas, agradecerles muy especialmente 3
%*hwm‘“*hmhm:uwam n hcoop::iwm:hmhuhmhm"“”mq"mwm
W"b"”m”"wmmphm&mmdﬁm nmmwhﬂmhum”hmwdpny'. .
mmhhvhmud&mowm’m ! P*.wwdhwmbmomw&Mm.
pasecer con mucha pena, desde luego. ! tivo, verdaderamente con mistica y sentimiento cooperativo.

Este tipo de eventos que realmente forralece anima al hombre mujer qu
con esa mistica de cada uno de ellos hemos :ocduddoyhum’;:r;domd-

tura, con honestidad al sistema cooperativo, paa | inclusi :
mnbhwoamnm@o‘::»k::‘;m. bt

manera iva Riobamba
De al mismo personal de empleados de la Cooperativa
potfduaam d-m-pruwgm' .annaeunmdln.po-
to con ese afecto y con ese amor hacia los cooperativistas. ‘::;l‘
mwedmd&wbuu&dmwindehw ;
Coopendv-.porqutddudo-unlodo.m&n&mmdwdemhb.m
hemos podido observar que han contribuido, -
h-up-ndopnpdqquclomiumuaoulfw.l o
nueksns for Suhimmdenupumwldnpormm&ukmnnydeqm‘:’t:qu
i6n, consejo ilancia By ; dirigentes, conscjo de sdminis- no decline. pues ¢f sistema cooperativo sicmpre estard para apoyar en
o - - Perativas estoy scguro que lo tengamos que hacer en beneficio del sistema cooperativo ecuatonana. Muchas

L
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m-—snmm ¥ ommo
Rracias....

ECO. LUIS LUNA OSORIO
S-aommmhu de la mesa direcuva, scforas y sefiores participantes en st

Dije al principio que yo habia llegado & esta reunidn )
::tdmmnbrmmunfumm‘ &hw,.“““"
“w&umqmmwnqnwujuldopdﬁmpumm& de

De todas maneras se me ha pedido que clausure la reunién y lo vnvenc
do&qmdummuudbmhanbphﬁuqu:ido:;#& o
cdu’huyuhednunh:mmaﬁmpordhmhm&mud:mm rascen.
dencia, Y camo s pasado discutiendo tanto, seguramente estin agotados ¢
alr palabras. Asi que las miss van u ser muy cortas en ¢ sentido de

Hemon puesto, como les dije en su momento, una semilla, que exa semills crez=
mu‘:'m‘m momento sc apruebe lo que se Je ha planteado al sefior
-~ Repiblica, me dicen que ¢l va & estar aqul en la tarde en Riobambs

eventio.
ﬁuwmnm.hmdcﬂﬂm

Seduihcm,nnlumhmywnlmubaucmmnhmo 3

Se procede con la entregs de Diplomas. ..

COOPERATIVAS ANFITRIONAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO *RIOBAMBA® LTDA.

Sra. Marians Sigerza Barreno
PRESIDENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EL SAGRARIO” LTDA.

Arg. Cados Ayals Reyes

Dy, Néstor Mdfoz
PRESIDENTE

GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "GUARANDA" LTDA.

Sea. Susana Falcon{ Galarza

Ledo. Radl Rodrigaes Flares
PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "OSCUS™ LTDA.

Dr. Mario Bendloaxzar Ofiate

Se. Lautaro Paredes Llerena
PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN FRANCISCO® LTDA

Ing. Daniel Espinoza Galeas Ledo, Rodrigo Silva Berrones
GERENTE GENERAL PRESIDENTE
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PARTICIPANTES COOPERATIVA
! Dewglas Aata COOPERATIVA 11 DE JUNIOLTDA
2 Jast Viconse Belerdn COOPERATIVA 15 DE ABRIL LTDA
A Abel Giler Barreire COOPERATIVA 15 DF ABRIL [TDA.
‘ Joué Came France COOPERATIVA 15 DE ABRIL [TDA
5 Beker Montersdroca COOPERATIVA 23 DE JULIO LTDA
“ Fausto [dcome COOPERATIVA 23 DE JULIO LTDA.
7 Eduarde Aguirre COOPERATIVA 23 DE JULIO LTDA.
s Jorge Jimines COOPERATIVA 23 DE JULIO LTDA
» Ewgrmia Chawra COOPERATIVA 29 DE OCTURRE LTDA
o Heerscio Nuifer COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE LTDA
1 Jorge Lipes COOPERATIVA 29 DE OCTURRE LTDA
12 Hilde Fspinosa COOPERATIVA ANDALUCIA [TDA.
3 Rarcsa Aldidz COOPERATIVA ANDALUCIA ITDA
" Mawricio Ortic COOPERATIVA ANDALUCIA LTDA
PARTICIP, 6 D COOPEAATIVA ATUNTAQUI LTDA
ANTE 16 luis Brave COOPERATIVA ATUNTAQUI ETDA
” Luis Gémes COOPERATIVA ATUNTAQUI LTDA.
1L Mirsam Civmeres COOPERATIVA ATUNTAQU! LIDA
19 Fanny Vedesco COOPERATIVA ATUNTAQU! LTDA
2 Norma Visgues COOPERATIVA ATUNTAQUI LTDA.
21 Jorge Rucere CACPECO LTDA
2 Parricie Zambrane CACPECO LTDA

Juse Esstves COOPAD
Ovveaise Haro COOPAD

Carien Vidugues COOPERATIVA CARCHI LTDA
Gusere Bendicar COOPERATIVA CARCHI LTDA
Dot Mot COOPERATIYA CHONE LTDA

Galo Vera COOPERATIVA CHONE LTDA
Fernands Alave COOPERATIVA CHONE LTDA
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e Eagar Mendaza COOPERATIVA CHONE LTDA. 7 Tndre Moraier COOPERATIVA RIOBAMBA (104
o8 Munana Siguenss COOPERATIVA RIOMAMBA [T'DA.
“ abutn Samiana COOPERATIVA COMERCIO LIDA 69 Carles COOPERATIVA RIOBAMBA 1104
0 Marvna Asqus COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.
35 Miriam Viera COOPERATIVA COTOCOLIAO LIDA 7 Frmerte Zambrana COOPERATIVA RIOBAMBA (TDA
36 Jusmae Galbarza COOPERATIVA COTOCOLLAQ LIDA. 2 Somia Ldpes COOPERATIVA RIOBAMBA 104,
3 Cermedn Salazar COOPERATIVA COTOCOLLAG LTDA. 3 Carlas Moyws COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA
u Vicente Perrs COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.
a Xevier Vs DESARROLLO DE LOS PUEBLOS LTDA. 5 Mario Cantuta COOPERATIVA RIOBAMBA [TDA.
k) Alpwss Valisyo DESARROLLO DE LOS PUEBLOS LIDA. 76 Miriam Avilés COOPERATIVA RIOBAMBA ITDA
7 Frdre Maldonade COOPERATIVA RIOBAMBA (T4,
90 Newwor Munoe COOPERATIVA EL SAGRARIO LTDA.
41 Paricie Orbes COOPERATIVA ELSAGRARIO LTDA. 78 Miguel Frie COOPERATIVA SAN FRANCISCO LTDA
2 Carlor Apals COOPERATIVA EL SAGRARIO LTDA. ” Nebron Benalcazar COOPERATIVA SAN FRANCISCO LTDA.
' Susana Alwares COOPERATIVA EL SAGRARIO LTDA. 50 Daniel Expinees COOPERATIVA SAN FRANCISGO LTDA.
¥ Edisom Calderin COOPERATIVA KL SAGRARIO LTDA. 81 Siiva COOPERATIVA SAN FRANCISCO LTDA.
&2 Gusda Sanchez COOPERATIVA SAN FRANCISCO LTDA.
' Raul Rodtrogues COOPERATIVA GUARANDA LTDA
w0 Swsana Fakonl COOPERATIVA GUARANDA LTDA (Y] Aliader Mossoas COOPERATIVA SANTA ROSA LTDA
7 Gescorls Luna COOPERATIVA GUARANDA LTDA 44 Tinia Galares COOPERATIVA SANTA ROSA LTDA
as Lady Orsdifics COOPERATIVA SANTA ROSA LTDA
“w Carmen [orma COOPERATIVA LA DOLOROSA LTDA
“» Flba Narvdex COOPERATIVA LA DOLOROSA LTDA. 86 Fawste Mamparres COOPERATIVA SERFIN LTDA
50 Ruben Murriesa COOPERATIVA LA DOLOROSA LTDA. & Gerands Ledn COOPERATIVA SERFIN LTDA.
51 Budgar Lodn COOPERATIVA NACIONAL LTDA. ] Jorge Orsia COOPERATIVA TULGAN LTDA.
52 Efrén Murille COOPERATIVA NACIONAL LTDA. a9 Anibal Villareal COOPERATIVA TULCAN LTDA
% Fdgar Cadena COOPERATIVA TULCAN LTDA
£ Nenfa Sl COOPERATIVA OSCUS LTDA.
S4 Luis Envigue Palie COOPERATIVA QSCUS LTDA. 91 Jhewny Yagua! COQPERATIVA UNIFAM LTDA
55 Mariens Marsa COOPERATIVA OSCUS LTDA. 2 Suiana Eitrvez COOPERATIVA UNIFAM LTDA.
56 Alba Sequre COOPERATIVA OSCUS LTDA.
57 Rosa Elena bspin COOPERATIVA OSCUS LTDA 91 Miguel Gaybor CAAR
i Rl Vlle COOPERATIVA OSCUS LTDA.
59 Lausars Paredes COOPERATIVA OSCUS LTDA. M Mugue! Candava CACPE RIBLIAN LTDA.
60 Rosa Marife COOPERATIVA OSCUS LTDA.
61 Minica Ramere COOPERATIVA OSCUS LTDA. 25 Kitber Martines CACPE CELICA LTDA.
62 Gladys (urrga COOPERATIVA OSCUS LTDA 96 Zatla Sasama CACPE CELICA LTDA.
& Marve Bewaleazar COOPERATIVA OSCUS LTDA.
9 Giutllerma Abendato CACPE LOJA
o4 Edgur Pezmise COOPERATIVA PROGRESO LTDA. o Victor Mansel Runda CACPE LOJA
65 Luis Riners COOPERATIVA PROGRESO LTDA
56 99

Wasbingron Muses COOPERATIVA PROGRESO LTDA. Vicror Manuel Guamdn CACPE MACARA LTDA.
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Pedre Edheverria

Fba Maria Monce
Lupr Cidvez

Inin Mepla
Voiamda Haere

Migwel Yiner
Juan Musioz
Guido Covallm

Angel Sasomayer
Carlm Vilita

Merceder Guevara
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COOR SAN MIGUEL DE PALIATANGA

CACPE UROCAL
INSTITUTO NACONAL DE HIGIENE LLE 129 Luis Alfrede Amaquine COOPERATIVA SAN PEDRO DE TABGADA
INSTITUTO NACONAL DE HIGIENE LL 130 Huge Aisuge COOPERATIVA SAN PEDRO DE TABOADA

131 Carlor Alfowse Andrange COOPERATIVA SAN PEDRO DE TABOADA

i e 132 Marce Poma COOPERATIVA SANMPAMIA LTDA.
ik 12 e 139 Jubie Gualorua COOPERATIVA TEXTIL 1408 MARZU
COOPERATIVA ANAZONAS LTDA i34 Marsana Arana COOPERATIVA UNION ELEJNDO
COOPERATIVA m“ P mu i 135 Yyren Codete COOP UNIVERSAD TECNICA MANABI
CO. ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA 136 Manwel Augustin Godoy COOPMEGO
COOPERATIVA GRN COLOMBIALTDA 137 Myviam Escwbar DIOSESIS DE RIOBAMBA
" = 138 Enrigue Cisnerss DIOSESIS DE RIOBAMBA
comnmummmum 139 Carla Titille UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LIDA.
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.
PARTICIPANTES DE LA
s ibhoy ey ek Ly SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
COOPERATIVA PEDRO MONCAYO LTDA. Coondinadar Generat: Migurl Ovieds Garsin
COOPERATIVA PEDRO MONCAYO LTDA.
QUITO
COGPERATIVA FOR UN FUTURO MEJOR
COOPERATIVA POR UN FUTURO MEJOR Medanda Yumicrba (rencdiee
COOPERATIVA PUEBLOVIEJO LTDA s Ermesre Cabrers Balleseeros
et
COOPERATIVA SALITRE LTDA, o
COOPERATIVA SAN JOSF LTDA. Bemigna Cardenas Viera
Mirpam Espinasa Reye
COOPERATIVA SAN JOSE LTDA. Roeniy :
Arsas Bermew

COOPERATIVA SAN' MIGEL LTDA. Juddich

COOPERATIVA SAN MIGEL LTDA. v




Fernande Egus Garcia
Diege Exponora Salazar
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Josd Villalha Miranda
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ENTREEL 9 ¥ 11 DE NOVIEMERE DEL 2000, ¥ REALIZO EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA EL FVIENTO MAS IMPORTANTE Dp MOVIMIENTO COOPERATIVO
ECUATORIANG DE LOS OETIMOS 5 AROS: A "SEGUNDA  CONFERENCIA
NACTONAL DF COOPERATIVAS BF AHORRO ¥ CROITO™, A LA QUE ASISTIERON
220 PELEGADOS TE APROXIMADAMENTE 7() QOPERATIVAS DE TODAS LAS
PROVINCIAS DEL rAls,

CON ANTERIORIDAD SE HABIA REALIZADO EN JORTOVIEIO EN DICIEMBRE DE
1995 UN EVENTO DE SIMILARES CARACTERISICAS, PERO AL QUE FUERON
CONVOCADOS SOLAMENTE DELEGADOS DI LAS (OQOPERATIVAS CONTROLADAS
POR LA SUPERINTINDENCIA DF BANCOS.

REALMENTE BL EXITO ALCANZADO N pSIT EVENTO FUE NOTABLE,
ESPECALMENTE N EL PLANO ACADEMICO, AL MANER REUNIDO A 7
CONFERENCISTAS (3 NACIONALES ¥ 4 EXTRANJEROS) DE TALLA
INTERNACIONAL, QUIENES DISERTARON SONRE TEMAS DE ACTUALIDAD CON
TAL GRADO DE SOLVENCIA QUE CADA UNA DE LAS CONFERENCIAS CONSTITUYE
UN VIRDADERO TRATADO RESUMEN Y pFuiNTE DE CONSULTA SOHRE
ASPECTOS COMO: PROCESOS DE DOLARIZACION, PRODUCTOS FINANCIEROS
PARA LA MICROEMPRESA, MANCO LEGAL MOPERNO PARA COOFERATIVAS,
CAMBIOS ONGANIZACIONALES PARA 1AS COAC, FUSIONES ¥ ALIANZAS
ESTHATEGICAS, CONTROL INTENNO Y REDES pHECTRONICAS.  EsTe Eximo
DETERMING QUE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS v 1L Banco
I INTERAMERICANG DE DESARNOLLO, DENTRO PEL PROYECTO BID ATN MT

SE78 LC PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL MARCO LEGAL, REGULADOR Y
DE SUPERVISION DEL SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO,
DECIDIERAN LA PUBLICACION ¥ DISTRIBUCION P ESTAS MEMORIAS CON UN
TIRAJE 0 1000 FIEMPLARES,

CABE DESTACAN LA PARTICIPACION Dr uN GRUPO DE DESTACADOS
PROFESIONALES, QUIENES ACTUARON COMOQ MODERADORES DL LAS
CONFERENCIAS A LA VEZ OUE DIRIGIERON £L DEBATE FINAL DEL EVENTO EN
EL QUE SE LOGRARON IMPORTANTES CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES
SOBRE EL QUENACER COOPERATIVO, TEMA QUE IGUALMENTE SE TRANSCRIBE
EN LA PRESENTE EIICION,

MIGUEL OVIEDO GARZON
COORDINADOR GENERAL DEIL EVENTO




