==
la

Microempresa
en debate




CENTRO OF INFORMACION
Fo ALTERMUIIVA « (Miacs w00

il

—

LA MICROEMPRESA EN DEBATE

{Actas del Encuentro Nacional de la Microempresa)

| GENTRG G INFORMACION
TUNDACION  ALTERNATIVA i
FNLACE  MAL H
oUITe - ECUARER ‘

E««WW
de la Microenmpaesa




LA MICROEMPRESA EN DEBATE

(Actas del Encuentro Nacional de la Mcroempresa)

Organizaron

A Y

IDEMI lEmprender " D institucionsl

[
]




Presentacion

| Encuentro Nacional de la Microempress realizado en Bue-

nos Aires los dias 2 y 3 de Noviembre de 1995 tuvo una am-
plia convocatoria, reuniendo a mds de 160 participantes que
taban tanto 4l sector piblico como al privado. Dos he-

chos destacables han sido la presencia de ropresentantes del in-
terior del pais (que alcanzaron of 70 % del total) y ef interds des-
por ol evento en contros de actividades reglonales, quie-

nes manifestaron espocial Enfasis on gque las conclusiones y reco-
mendaciones sean consideradas con la atenciin que merecen
por parte de los responsables de decision politica y econdmica.

Participaron como expositores destacados especialistas de la Ar
genting y de otros paises latinoamericanos, representantos dol
seCtor empresario, organizaciones no gubornamentalos, sindica-
listas y responsables de la gjecucion do politicas hacia of sector
de omganismos nacionales y de cooporaciin internacional.

El Encuentro se realizé en un momento especlalmente dificil pa-
ra la sociedad angentina, Inmersa en una fuerte rocesidn ccondmi-
e y con indices de desocupacion indditos en toda su historia. Su
objetivo fue desarrollar iniciativas arientadas a alcanzar mepras
en las condiciones de trabajo de las microempresas y establocer
las bases de un dmbito quo permita encarar Una prosencia activa
para su cpcucion por parte de los actores invalucrados.

presente trabajo expresa los clementos relevantes producidos
durante ¢ evento on sus distintos niveles de participacion, sin-
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La Microomprosa on debawe Presontacion

tetizando ¢l debate alredodor de las propucstas de los penelis. - Diego Guzmin , CAE. Colombia
tas, de los organizadores, de especialistas del sector y de bs co- Coordinador:

misiones de trabajo. = Juan Padilla, Fundacién Emprender. Argentina

Patrocinaron este Encuentro: « Inter Ameriain Foundation ¢ Fun- Tema 111
dacién Concordia » Programa Global de Crédito para la Micro El costo de la Informalidad
v Pequedia Empresa, Secrctaria de Industria, Ministerio de Eco- Expositor:

nomia » Secretaria de Desarrollo Social, Stibsecrotaria g Pro- - Pedro Galin, consultor del Programa Globsl de Crédito para
yectos Sociales y CENOC, Presidencia de la Nacion. 1 MyPES (BID)

Auwspiciantes: BID; Banco Mundial; OIT; PNUD; Sccrctaria de Tema IV

Empleo, Ministerio de Trabajo y Scguridad Social; Instituto Pro- Programas de apoyo a la microempresa en el Ambito regional
vincial del Empleo, Peta. de Buenos Aires; CGE; Instituto “Artu- !

1o Jaurctche™; CGT; UIA; Secrctaria de Extension Universitaria; - Carlos Brown, Ministro de la Produccion de la provinda
UBA; Fundacién Banco de Boston; Asociacion Trabajadores In- de Buenos Aires

dependientes; Artesanos y Microemprendedores de San Marting = José Giner, Programa Global de Cridito para MyPEs (BID)
Revista Microempresas, Coordinador:

= Gustavo Stepanic, Fundacion Institucional. Entre Rios
TEMARIO

Tema V;

Tema I La participacidn de los organismos de

La microempresa en la Argentina en el contexto internacional en los programas de apoyo a la microempresa
soclo-econdmico actual Expositores:

Expesttores: + Sandra Cesilinnd, Banco Mundial

- Alfredo Atanasoff, CGT Argentina = Diego Guzmdn, Accion Internacional. Colombia

- Fedorico Zm‘qu‘“‘ (‘lﬂ"l\“ﬂ(’. - Bllll‘ Novoa, Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

- Carpio, especialista en microempresas, Coordinador:

Czr?l,mlor: « Cormin Castellanos, Fundacion Emprender. Argentina

« Fernando Flores, periodista

Tema VI:

Tema I1: Las politicas gubermamentales para la microempresa
Estrateglas de desarrollo del sector microempresario Expositores:

en América Latina = Carlos Etala, Sccretario de Trabajo de la Nacion

Expositores: " « Guillermo Hunt, Subsecretario de PyMES de la Nacidn

« Alfredo Coronel, Universidad dol Pacifico. Peni .mmm.m&mmmaww
- Bidart, Pundasol. Urugua . 2

— - « lvin Momeiio, IDEMI
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TALLERES
Taller 1:

Estrategias Interinstitucionales de apoyoe a la microempresa

Coordinador: Ivdn Momefio

Taller 2:
Los servicios financieros para la microempresa
Coordinador: Juan Madilla

Taller 3;
Aspectos legales e impositivos para el desarrollo

microem
Coordinador: Gustavo Stepanie

Taller 4:
Empleo, reconversion laboral y microempresa
Coordinador: Adridn Radic

Taller 5:
Experiencias asoclativas para la produccion y
comerclallzacion

Coordinador: Sergio Hilgen

COMISION ORGANIZADORA

Ivin Momeho, IDEMI

Juan Padilla, Fundacidn Emprender

Sergio Hilgert, Municipalidad de Rafacla (Santa Fe)
Custavo Stepanic, Fundicion Institucional

EQUIPO TECNICO

Elda Marchesottl, Coordinadara Ceneral
Andrea Carnl, Asistente
Gabricla Sbarra, Asistente

—_——
4

A modo de prélogo

JORGE CARPIO

Empleo y programas de apoyo ala
Microempresa

Nlontamos presentar una visian panordmic sobre las princk

pales orientaciones y caracteristicas de bos programas para ol

desarmollo mictoempresarial que se promucven en la Argenti-
na y en América Lating, tratando de poner de manifiosto las vine
culaciones entre los enfoques que oricntan ol diseno de csos pro-
gramas y las particulanidades del sector microempresanial ars
genting en relacion a los de los otros paises do la regadn,

Es reconocido que muchas naciones itineamenicanas coentan con
de mas de dos docadas on o disefio de estralegias y
en la aphicacin de metodologlas y ienioas de promocion y desa
rrollo microemprosarial, Estas exporiencias son resultado do la in.
portancia otorgada @ las intervenciones o programas dirigidos a
atender los problemas de ocupacion ¢ ingresos de la poblacion in-
sorti on ose Hipo do actividados, que on vanas de esas naciones e
presenta alrodedor del 30% o del 40% del wial de la PEA.

En ko mayor parte del continente, los pricesos de industriallza-
clon por sustitucion de importaciones s¢ desarollaron on un
contexto do oforta relativamente tlimitada de mano de obra, co-
mo consecuencia Aol efecto combinado de las miigraciones inter-
nas y clevadas tasas de crocimicnto vegetativo de T poblacion,

=
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La Microempresa en debate

Pricticamente, desde los inicios del proceso Industralizador
esas condiciones determinaron la formacion de un amplio con-
tingente de poblacion ocupada en diferentes tipos de activida-
des ccondmicas informales urbanas. En gencral, csas activida-
dos se articularon funcionalmente con los compartamientos de
los mercados de bienes, de servicios y de fucrza do trabag, pa-
ra facilitar o complementar subordinadamente los procesos de
acumulacién en los sectores “modernos” o formales, absorbicn-
do a una parte significativa de la PEA ocupada en los merados
de trabajo urbanos.)

Si bien durante las primeras ctapas de la industrializacion se pu-
moron muchas expectativas on 1a absorcion progresiva de esa po-
blacidn por parte de 10s soctores modemos de la cconomia,  tiome
po despuds <con la maduracion hasta pricticamente of agota-
miento del modelo industrializado dependiente y desarticulado,
que se desarmolla on esos paises- se puso on evidencia que of sec-
tor informal urbano no solo se habia mantenido sino que e ox-
pandid ain mds de lo previsto incrementando su hoterogencidad
interna y acentuando los rasgos de marginalidad v pobreza.

Esos resultados permiticron dar cuenta de la limitacion de los
scctores modernos para generar los empleos capaces de absor-
ber el erecimiento de la oferta y demostrar la necosidad de di-
sefiar politicas y programas destinados a intervenie en forma dis
recta en el fortalecimionto de las condiclones  del empleo y de
los ingresos de la poblacian ocupada on los estratos informales,
con ¢l fin de mejorar sus condiciones de vida.

1. Para Jow fines do este articulo la calogoria “informalidad™ puode aplicame tan.
s Las enicroomprresas 4 M quie s les recrmeocs osa condialon comn 3 Las dintin.
tan situscones ocupacionslow de los trabsjadores do esas ompresas. Esta diferen.
cackan on impottante en cusnto no todas L microenipmesas son mformales a-
mo limpocd Jo son necosiriamente todos low tratujadores que partidpan on
ellas
—
"0

A modo de prologo

Caracteristicas de las ocupaciones del sector
informal

Como han sefialado distintos estudios, las ctividades de este
sector se caracterizan por realizarse en formu individual (cuen-
tapropismo) o en unidades de poquedo tamabo (microempresas
de hasta 5 ocupados). En su gran mayorfa los biencs y servicios
que producen se destinan al mercado y actian en casi todos los
sectores de actividad (comercio, industria, servicios). Operan
con muy bajos niveles teenoldgicos y de productividad; con os-
casa separacion entre trabajo y capital y alts participacion de
mano de obra familiar habitualmente no remuncrada. En algu-
nos casos suclon insertarse en mercados competitivos y en los
estratos mas débiles de la estructura oligopdlica o generan bie-
nes y servicios distintos a los que ofrece el sector modemo.

Desde of punto de vista de su composicion estructural, se trata
de un sector con clevada heterogencidad  productiva y empre-
sarial, donde coexisten unidades empresarias con diferente do-
tacién y combinaciones de recursos tenicos y de capital, con
distintos niveles de formalidad y con variadas formas de vineu-
laci6n con los mercados. A partir de esa heterogeneidad, of dise-
o de politicas promocionales exige diferenciar los distintos 1i-
pos de unidades o cstratos empresarios, para orientar la formu-
lacidn y los contenidos de los proyectos o intervenciones desti-
nados al sector,

En ese aspecto, entre las distintas alternativas propucstas para la
clasificacion de las microempresas, generalmente los programas
de sc han inclinado a adoptar aquitla que privile-
£ los critorios productivo-cmpresariales, a partir de los cuales
las unidades microempresariales se pueden agrupar en tres
grandes ostratos:

A Un estrato de microempresas que -en funcidn de sus niveles
de dotackin y combinacion de recursos téenicos y de capital, asi
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como de los tipos de articulaciones con o mercado- rednen con-
dictones para 1o produccion de excedentes y para desarmollar
Emudoammulncusn ampliada. Si bien on la mayor parte de
casos las unidades empresaniales de este estrato registran
“retrasados” 0 limitados on su cpacidad de acumula-
clon -debido a la accion de diferentes factores gque a nivel micro
ccondmico obstaculizan la gencracion de excedentes (itraso
tecnolégico, deficiencias on la organizacion productiva o en la
empresaria, ele.) poseen o potencial sufickenie para
sustentar ol despegue, ol crocimiento y la consolidacion empre-
saria requerida para mantencrse competitivamenie on of merca-
do, si son capaces de superar los cucllos de botella que limitan
ose

b) Un seundo estrato os ef que agrapa  las microempresas de
acumulacion simple, entendiendo por tales a aqudllas que on
funcion de sus dotaciones de recursos, de los niveles teenologi-
cos y de sus formas de vinculacidn con los mercados, poscen
una limitada capacidad estructural para la produccion de exce-
dentes que les permitan afrontar procesos sostenidos de acurmu-
lacion. Para la mayor parie de casos, estas condiciones determi-
nan o desarmollo do actividades emprosariales que en 1o funda-
mental se limitan a garantizar b reproduccdn y permanencla en
ol meveado en condiciones de inestabilidad, a costa del sobrecs-
fuerzo Individual, y de una baja roposicidn y retribucion de los
factores productivos, particularmente de L fuerza de trabajo fa-
miliar 0 no familiar involucrada en la actividad

o Finalmente, o tercer estrato lo intogran un amplio abanico de
ocupacionces o actividades ccondmicas de subsistencia, que ope-
ran a partir de una Wgica de roproduccion individual o familiar,
limitadamente  empresarial: changuistas, vendedores ambulan-
tos, recolectores de residuos, oficios callejoros, trabajadores domi-
cillarios, ete. Genamlmente, estas actividades se roalizan a partir
de muy escasos recursos, vinculaciones inestables y manginales
con o mercado y minimas posibilidades de generar algiin tpo de
excodente. Dadas esas condiciones, tienen un proposito cas ex-

—
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clusivo de posibilitar la supervivencia cotiduna de la poblacion
involucrada recurriéndose on casi 1dos los asos a kb autoexplo-
tacion o al trabajo no remuncrado del grupo niliar.

Esta clasificacion ha facilitado a los programas de apoyo onen-
tar sus Intervenciones on funcion de las condeiones y caractons
ticas de las microempresas de cada estrato y estableeer los con-
tenidos y modalidades de las mismas,

Principales orientaciones de los programas de apoyo

Entre las maltiples experioncias desarrolladas  por entidades
gubernamentales y no gubernamentales on varios paiscs, las
may importantes se han concontrado en ol estrato de subsisten-
cia, donde se agrapa la mayor proporcitn de microempresarios
y s¢ ponen mis claramente de manifiesto Tas vinculaciones en-
tre las actividades ccondmicas informales y lus condiciones de

pobreza de 1a poblacion del sector.

Generalmente, las metodologias aplicadas han puesto énfasis on
utilizar aquéilas que permitan ol acceso # recursos do cridito y
capacitacion a partir do intervencioncs que estimulan 1a respon-
sabilidad y 1a autocstima personal y allentan 1a solidaridad y ¢l
compromiso con ¢f colectivo social de pertenencia. Entro csas
metodologfas se destaca especialmente la organizacion de “Gru-
pos Solidarios™ destinada a facilitar ¢l acceso de los microem-
presarios al erddito en montos chicos, escalados, con plazos
cortos v de ripida tramitacion, utilizando la modalidad de “ga-
rantia solidaria®. La eficacia de osta metodologia ha pormitido a
las instituciones que la utilizan (especialmente las ONGs) aten-
dor on relativamente poco tiompo @ confenares y a veces miles
do beneficiarios, gracias a 1a estandarizacion de los métodos y
imientos de Intorvencion que agilizan la participacidn de

poblacion en of programa.

No obstante, con independoncia de resultados relativamente
——————
13
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exitosos logrados en la cobertura de la poblacian atendida por
estos programas -<comao o ¢l caso do la ONG peruana IDESL que
wn algin momento Hegd a ener algo mas de 75000 “clientes™

: con criditos y/o capacitacidn:  on ningdn caso o
monto de los recursos aplicados han sido suficientes para supe-
rar 1o escala microsocial y lograr una cfectiva masificacion, ha-
bida cuenta de la magnitud de poblacion involucrada en bis ac-
tividades informales y o dimensidn de sus carencias,

De todas mancras, on la aplicacion de eslos programas s im-
portanic toner on cuenta sus reales perspoctivas y posibilidades
para propiciar mejoras sustantivas de las unidades empresarias.

recordar que, generalmente, se trata do actividades
que traducen estrategias de sobrevivencia de los grupos mds po-
bres de la poblacitn con el fin do accoder a algin ingroso; situa-
cidn que & menudo determing L existencia de rigideces que
muy dificiimente pueden servir de base a emprendimicntos con
capacidad de posicionarse eficazmente en of moercado. Y ain
cuando en algunos casos oxitosos lleguen a superarse los osca-
$08 Tocursos con que operan la allatoriedad de las ocupaciones
o la incstabilidad y precaniedad con que se realizan cstas activi-
dades, establecen condiciones que no alcanzan a corrogine con
Las intervenciones de este Hipo de programas, en ol sentido de
provocar camblos significativos en Las unidades empresariales,

Estas condiciones las vuclven altamente sensibles a los combios
que pucden producine ocasionalmente on las estrategias de la
poblacion para accoder a ingresos monetanos Gguales o ligera
menite superiones), como o por ciemplo of caso de las altermati-
vas generadas por la organtzacion de programas de emploo de
emergencia. Tales posibilidades se demostraron claramente on
las experiencias de programas de “empleo de emergoncla™ o de

minimos, organizados on varios paiscs en los dltimos
afos. En of Perd, of informe claborado por PREALC mucstra
que mis dol 80% do los participanies del “Programa de Empleo
Temporario” (empleo ge emengencia) provenian de ocupaciones
en ol sector informal de subsistencia, que proferian dopr provi-

A mado de prologa

soriamicnte osa actividad para participar en los programas de
empleo minimo y acceder a un ingreso moncanio igual o ligora-
mente superior.

Atin cuando la existencia de las condiciones motadas mucstran
los limites que se pueden alcanzar con eslos programas en (r-
minos de afianzar “empresarialmente” las actividades informa-
ks, es indudable que, a falta de otras alternativas, las experien-
clas desarrolladas han demostrado ser un dficaz instrumento
para fortalecer las estrategias de sobrovivenca de la poblacion
Involucrada, no solo por los efectos dircctos al mojorar la dispo-
nibilidad de recursos financieros y otros necesarios para el do-
sempeflo de sus actividades, en favorecer moras on of uso de
los recursos de la unidad doméstica y aliviar ks condiclones de
participacion on la actividad ccondmica do los nifios v las mujo-
T8, $ino tambicn porque tienden a favorecer I autocstima per-
sonal y el fortaleciondo do las redes comunitarias ¢ instituciona-
les de soporte. Asi, oste tipo de intervenciones  deborian ser
consideradas como una herramienta oficaz de los programas de
combate a la pobreza, tanto por sus efoctos directos on mejorar
las condicioncs en que se realizan las actividades econdmicas,

€Omo por sus cfoctos on la "habilitacion® social y cultural de es-

108 cstratos poblacionales.

Ein las intervenciones dirigidas a las microempresas de los ostra-
1% de acumulacion simple y ampliada, las actividades se orien-
fan en general a colaborar on la superacion de los cucllos de bo-
tells que impiden o limitan sus potenclalidades de consolida-
€ion o, cuando es of caso, de despegue y erecimicnto. Como ya
se menclond, on este tipo de empresas Las condiclones estructu-
ralos que las caracterizan limitan sus capacidades empresaria-
fos, con scrias deficiencias '

BANIZACiin y gestion productifa y-enymesagial. (nromac

Generalmente cstas situacioned se on NS Balos o
W que operan, en sus nl uctivida
~yon las dificultades para A8 T asis-
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toncla tenica, en condichones ajusiadas a sus caracieristicas y
pecesidades. Estos factores detorminan que los microcmprosas
rios pertenecientes a los estratos do menor acumulacion s pos-
clonen en espacios residuales del mercado o actien subordina:
das a la decision y control de inermadianos, provesdores o
prostamistas -particularmentc on ciortas mmas como confeccio:
nes, metalurgia, carpintoria, Comerclo minorista, cle. pars pro-
ducir’ 0 acceder con sus productos o servicios a franjss mds fa-
vorables dol mercado,

Dentro de este contexto, los  programas se orientan prodomi-
nantemente @ apoyar la superacion de Jos estrangulamicntos,
con intervenciones microeconomicas destinadas a lwut:w su

I em rial y mejorar o posicionamicnto on los mer-
cados, uulin;\dowe?. pamym fines clpcorédim y I asistencia ideni-
o espectalizada, Mas alld de Las diferencias ¢o los enfoques y es-
tratogias aplicadas, la mayor parte de los programas prioriza ol
acceso al linancamiento junto con la capacitacidn v asesorii os-
pecializada, particularmente en aspectos de organizacion y ges-
tidn productiva y empresarial, como instrumentos privilegiados
de las tarcas de promocion.

En ¢l caso deol crédito, las estrategias mds hablivales han recurris
do a la organizacion do “fondos ratatorios™, operados en forma
dirocta por los organismos de promocidn con el fin de facilitar o
los microempresarios préstamos en montos, plazos y lazas ha-
bitualmente no disponiblies en ol mercado linanclero formal pa-
ra este tipo de empresas. En algunos otros casos han rocurmido
a la onganizacion de “Tondos de Garantia® gue permilen satis-
facor los roquisitos do garantias quoe las microempresas nis (or-
malizadas cstan impenibilitadas de cumplir para acoeder 4 los
criditos del sistema baneario.

Al Igual gue en of casg del eridito, las intervenciones en capaci-

tckon y asistencid (éenica se han arientado a atender lis nocesi-

dades de estos estrafos priorizando aspecios operativos relacio:

nados con 1a organizicion, geroncia. administracin y gestion
. 16
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que, en general, han significado la incorporacion de metodolo-
glas y téenicas novedosas claboradas por cstes programas, Luc-
B0 de varios afos de experiencia, 1os resultados oblenidos han
servido para demostrar, en un amplio nimen de casos, la capa-
cidad de estas intervenciones y Lo eficacia de los instrumentos
aplicados con ¢l objelivo de favorecer la operatoria do las mi.
croempresas y facilitar mojoras on las condicones de producti-
vidad, de emploo y de ingresos,

Entre las muiltiples experiencias exitosas en las que se ha reco-
rrico croativamente a L utilizacion de distintas modalidades de
financlamiento o a formas de gestion y organizacion microem-
prosarias que favorecen el desplicgue de su potenclal, pueden
mencionarse la organizacion de Consorcios Mi

(confocciones y metalmoecinica) o de Pargues Industriales de
Microcmpresas, ambos en Lima, 'eni; el Programa de Exporta-
¢ion de Productos Microempresaniales del Servicio Nacional de
Aprendizag SENA en Colombia (en 1992 lograron exportacio-
nes por un valor de 20.000.000 de ddlaros on confocciones y ar-
tesandas); Manos del Uruguay, igualmente en s exportaciin de
artesanias; ¢l Consorclo de Exportaciones Microempresarialos
de Santo Domingo o of Programa de Fomento di la Microindus-
tria y las Artosanfas de México.

Mis alla de las dificultades y limitaciones que muchas voces
acompafian la realizacion do estos progmamas, los resultados al-
ganzados los mucstran como un valioso Instrumento de politi-
cas micmecondmicas destinadas a apoyar ¢l desarmollo de las
economias regionales y comunitarias, mejorar las condiclones
de empleo de la pablacidn ligadas con en estas actividades y co-
laborar eficazmonte on la superacion do los problemans de la de-
socupacion y la pobreza, Pero la eficacia en la aplicacion de os-
108 instrumentos no puede desligarse de la existencia de polit-
cas macroccondmicas que contextuen y favorczam o logro de
sus resultados, on tanto soan compatibles con la promocion de

I microcmpresa,
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La Microempresa en la Argentina

A diferoncia de las condiciones de surgimienio y desarmilio del
fendmeno microempresario on la mayor parte de Aménica Lati-
na, on la Amgontina ~como pafs de indostrializacion temprana-
la microempresa se posiclond como un sector importanie de la
economia urbana desde las primeras oleadas del proceso de in-

dustrializacidn por sustitucion de Importaciones. Durante ese
poriodo la microemprosa «on calidad de "poquedio taller™- so
constituye en la base do la pirimide de laindustria y do los otros
soctores de la actividad ccondmica, on los que actiian activa-
mente vinculados a los mercados de productos o insamos y con
estrechas rolaciones de complementariedad, subordinacion o

competencia con los otros estratos empresariales de modiana y
pran empresa

dinamismo en la expansitn de L economiy urbanag de esta
etapa se desarrolla en un contexto de oferta relativamente Timi-
tada de mano de obra, facilitando condiciones para ¢l erecimicon-
to de las actividades dol  estrato microempresanal on estrecha
integracion con Ia coonomia global y sus sectores mis dindmi-
cos. Estas condiciones se fortalecioron ain mds por la accién de
los factores institucionales que scompatanin el desarmilo de los
mercados de trabijo urbanos en ese perfodo, con un erecimien-
to relativamente acolerado dil sindicalismo v die Ta adminisira-
cidn y control de las relaciones laborales. Este conjunto de fac-
tores detormind que. a diferoncia de Jo ocurrido on otros paises
de América Latina en relacion a este mismo estrato, la informa-
lidad se limitd a unas pocas rmas como ks constraceion, los ser-
vicios personales o de reparaciones y similarcs; 0 @ ocupaciones
marginales al funclommiento del sistema ccondmico  como
changarines, cirujas, cantonems u otras actividades en las fron-
teras de la legalidad.

Ubicadas prioritariamente on ol comercio, Jos servicios y distin-
tas ramas de la indusina, las actividades microempresariales se-

ran un clemento importante del porfil productive del pais en
1=

A modo de prologo

términos del mimero de establecimicntos y de absoreion do ma-
no de obra. Vinculados con la importancia alquirida por cstos
estratos empresarios, se desarrollan distintos Hpos de servicios
comerciales y financicros destinados & atender ls demanda de
las m de los pequedios talleres o ls negockos barria-
les. Particularmente, on ol caso del financiameonto, os interesan-
te destacar la organizacion de mutuales y caps de alorro y enés
dito barrial, transformadas a mediados de la década del 70 en
bancos cooperativos. En su origoen estas enbdades SUrgen on sy
gran mayoria con el propasito do facilitar servicios instituciona-

wm&ﬂmmwa los grupos empresarios pegquenios y

Como resultado de cstas condiciones, las microempresas .
fon un espacio relativamente acoptable en los distintos mhi’cgt“m
de la actividad ccondmica, que en alguna medida se vio favore-
chdo por el retraso teenoldgico dol parque industrial argentin.
Sin embargo, el lento crecimients del empleo formal y las pri-
meras perturbaciones de la cconomia -que para b década del so-
sonta mostraba las sefales del agotamiento de! modelo de ero-
cimiento por sustitucian de s orginaron el paula-
tino incremento de Jos niveles de desocupacion ablerta y de su-
bempleo, que abricron ol camino para ol incromento de la infor-
‘malidad on la microempresa y de las ocupaciones por cuenta
Propia, tipicamente informales. La acentuacion do estas tendon-
s on las décadas siguiontes y hasta b crisis definitiva del mo-
delo en los ochenta, tuvieron como correlato of incrementa por-
shatento de la subutilizacion del trabajo y o erocimionto sosteni-
do do la informalidad en la microemproesa, que progresivamen-

:} 0 transforma on un recurso o estratogia ocupacional frente al
d abicrio,

"‘" perfodos mds reciontes, las politicas aplicadas para of ajuste
¥ 1 apertura de la cconomia, con sus consecuencias on of dote-
Hor del morcado de trabajo y ol erecimiento de la polbireza, pro-
findizaron adn mds las tendencias al incromento de la informa-

dad en la micro empresa y a la ruptura de las articulaciones
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construidas a 1o lamgo del tiempo por b pequefa produccidn,
con los mercados Internos de bienes y serviclos. Este e, parti-
cularmente, of caso de algunas ramas de la industria en las cua-
les la microempresa habia logrado posicionarse con rolativa
efectividad, como las confocciones o las metalingicas, ontre
otras. En cllas, los cfectos de 1a aperturs ocondmica han provo-
cado su desplazamiento casi total del marcado o of cierre defini-
tivo de innumerable cantidad de establecimiontos, acontuando
avin mas las tendoncias a la ublcacion de estos estrates on las m-
mas menos competitivas del comercio o los servidos.

A partir de esas condiciones, 18 evolucion del perfil del soctor

argenting adopta pavlatinamente 1os rasgos
propios do otros paises del continente, caracierizados por la pre-
sencia de un importante sector de actividados informales on sus
cconomias. Como rosultante de csos procoesos, algunas aproxi-
maciones roalizadas para analizar la estructura y composicion
del sector microempresarial -<como Ly encuesta a mma;gnsn-
rios del Gran Buenos Abres aplicada en 1988 par ¢f INDEC en ¢l
marco de la Investigaciin sobre Pobroza Lirbana o la encucsta
aplicada en distintas ciundades del pafs por ¢f Programa Global
de Crédito a la Microempresa dol BID (1994) para identificar ¢l
perfil socio-ccondmico do los microempresarios que participan
dol Programa, asi como la informacion que se desprende de los
“registros do benoficlarion™ de algunos programas de apoyo de-
sarrollados por ONGs, -como es ¢f caso del Instituto para el De-
sarrollo de la Microempresa-IDEM - han coincidido on destacar

la heterogencidad cstructural del sector microempresarial ar-
, asl como las condiciones de formalidad/informalidad

en que desarrollan sus actividades, tmto en lo referido a las ca-
racteristicas de las unidades emprosarias como a las ocupacio-
nes que se desempedian en ellas.

Esta heterogencidad y las condiciones de formalidad /informa-
lidad on que realizan sus actividades, influyen decisivamenie on
los comportamicntos y las posibilidades de desarrollo de los di-
ferentes tipos de empresas que intogran o estrato, poniendo do

—
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manifiesto las estrochas vinculaciones existeetes entre las condi-
clones de formalidad y las caractoristicas precuctivas y empre-
sariales de las unidades. Por osta razdn la clasificacion del soc-
tor microempresarial 4 partir de los grados ¢ mveles de forma-
Iidad facilita una perspectiva sobre la heterogencidad estructy-
ral que combina causalmente 1os condicionantes econdmico Ins-
titucionales de la diferenciacion, con las caracteristicas estructu-
rales y operativas de los diferentes tipos de empresas que inte
gran ol sector,

Adoptando csa perspectiva, on la composiaon del soctor mi-
croempresario en Argenting se pucden distinguir, por lo menos,
tros ostratos:

a) Un estrato de microempresas que operan generlmente en
condiclones de formalidad (recudndese que se reflere 4 la lorma-

lidad de la emprosa y no de los trabajadornes de la misma) en de-
terminados espacios del mercado, complementarios 0 a veas
compotitivos de las empresas mis grandos; o bien ocupando ni-
chos poco atractivos y en algunos casos residuales para ol mer-
cado oligopolico. En csic estrato generalmenie s¢ ubican las mi-
croempresas organizadas on los ltimos dicz afios, especialmen-
te en los servicios y of comercio y mas limitadamente en la pro-
duccion; en algunos casos, para aprovochar oportunidades
ablertas por Lo segmentacion de los mercados de consumo y en
otros vinculadas subordinadamente a emproesas mds grandes, a
partir do los procesos de externalizacion de distinto 1ipo de ser-
vicios, actividades o : y también intentado posicionarse
en mercados tradicionalmente ocupados por este Hipo de cmpre-
sas on of comeroio o low servicios de la economia urbana.

Junto a este grupo de empresas relativamente mids “modernas™
0 recientes, se encuentra un stmero Importante de microem-
presas con veinte o més atos de antiglodad, que ban logrado
sobrovivir a los avatares de la evolucion econdmica del pafs en
ese perfodo, gracias a las caracteristicas dol lugar que ocupan en
ol morcado (on distintas ramas de la industria, los servicios y ol

—_———
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comorcio) recurriondo Las mids de las vooes a la precanzaddn del
empleo, al trabajo familiar u otras estrateglas tendientes o con-
trolar sus costos de operacion para poder mantenene. La anti-
gliodad de este grupo de emprosas o8 un buen indicador de los
espacios logrados on of mercado, particularmenie en of cso dol

significativo porcontaje que operan on o soctor industrial (24%
y 26% respectivamente para la encuesta INDEC y dol Programa
Global), habida cuenta las habitualmente elevadas tasas de mor-
talidad que caracterizan a estos estralos emprosarios.

b) Un estrato de semiformalidad, integrado por microompresas
que operan en distintos mercados o sectores tradicionales de
pequefia producaion <como pequefios talleres de algunas ramas
industriales (confocciones, carpinterias, soldadurias, etc; talle-
res artesanales; comercios barrlales; servicios de roparaciones,
plomerias, gasistas y similares: cast slempre en base a mano de
obra famitiar y en condiclones de procariedad y bajos ingresos,

¢) Finalmonte, un tercer estrato integrado por actividades mis
abicrtamente informales. como los vendedores ambulantes, los
servicios de repamaciones (generalmente domiciliarias) w otros
multiples “oficios” que so desarrollan bajo of denommador co-
miin de actividades de sobrevivencia, en tanto expresion do los
igualmente maltiples rostros de I pobreza y la indigeneta. Co-
mo se ha sefaldo, of notable crocimiento de este estrato on los
dltimos afios -por efecto combinado del deterioro de la situacion
ocupacional y la caida de los ingrosos de la poblacién pobro v
ol incremento de los niveles de desocupacion abierta y su-
particularmente de Jos jdvenes y las mujeres de los ho-

gares pobres- ha transformado significativamente e perfil ini-
clal ded sector microempresarial argenting, aproximidndolo cada
vez mds on su estructura y composiclion al de otras naciones del
continente caracterizadas por ¢ predominio de actividades in-

formales.

-

A modo de prologo

Los programas de apoyo a microempresas en la
Argentina

Los programas de apoyo a b microemprosa m I Argentina han
sido mds o menos coincidentes en sus enfoques y propucstas con
los desarrollados on otros pafses de América Lating a los que so
ha hecho referoncia anteriormente. En el cao de las s la
mayor parte de iniciativas s¢ han concontrado en las microem-
presas de subsistencia, utilizando para csos fines 1as téenicas y
metodologias desarrolladas y probadas con &ilo on csos paises,

Entro las iniciativas mds Importantcs se destican las realizadas
hicialmente por ls Fundacion Juntos y mds recientemente, por
Ia Fundacion EMPRENDER o cf Instituto para of Desarrollo do
d Micro Empresa (IDEMI atilizando 1a metodologis de “gro-
pos solidarios™ para facilitar a los microempresarios mas
d acceso al eridito y la capacitacion. Experiencios igualmente
Mignificativas son las desarrolladas por by Fundacidn del Banco
Provineia de Cordoba y por ef Institulo Provincial de Empleo de

| Provincia de Buenos Alres junto a muchas otras, apoyadas on
Migunos casos por ¢l Programa de Pequefios Provectos del BID
n e fin de organizar fondos rotatorios de erédito al seevicio do

L inicroempresanos informales. Poro mds alld de la importan-
W de las iniciativas destinadas a csos estratos, la presencia de
th amplio scctor de microempresas de la industria, of comercio
B servicios con potenclales efectivos para la generacion de
dentes, representan un campo no cublerto lodavia en for-
Mificiente con intervenciones o programas destinados o me-

namicnio en los mercados y sus aportes al erec-
producto y del empleo. Con los datos del ditimo con-
Wnomico es posible identificar alrededor de 500,000 mi-
prosas ubicadas en pricticamente todos los sectores de la
,; feondmica que rednen condiciones bisicas de ongani-
¥ funcionamicnto que les permitirian satisfacer los prin-
Fjuisitos del sistema financiern formal para ser conside-
Mo sujetos de eriddito bancario.,
e r——
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Sin embargo, on su Mmayoria cstas empresas so encacntran al
margen de osos clreultos, sin poder acceder a préstamos banca-
rios en condiciones adocuadas a sus nooesidades, en gran medi-
da como resultado de la disposicion de los bancos & incor-
a su cartera de clientes. Embuidos de una “cultura ban-
caria tradicional™ lbs bancos se muostran reticentos 4 abrirse a
este soctor empresarial debido a Ta baja rentabilidad de lis ope-
raciones unitarias y a las dificultades que origiman la gotion y
administracion de eriditos atomizados. A ostos factores se agre-
gan ¢l desconocimiento existente sobre o potencial de bancari-
zacion de estos estratos ompresarios y desu capacidad de trans-
formarse en sujetos de enddito bancario confiables y eficientes.

En es¢ marco, ¢l Programa Global de Crédito para la Micro y la
l'equdb Empresa <clecutado por ¢l Ministorio de Economia con

del Bumo Intera de Desarmllos constituye un
lmpoﬂnntc instrumento para colaborar con bancos on la organi-

zacion de servicios financicros especializados para Iy microem-

prosas, que ks pcrmlhc!ma en condiclones
nas y adecuadas. En algo mds de tres alos de

este Programa ha logrado canalizar corca de 80 millones de dola-

res on créditos a la microempresa por intermoedio de los veinte

bancos pa ntes, constituyéndose en la principal iniciativa

gubernamental para facilitar ol acceso al erddito de estos estratos.

Do todas maneras, la perfomance de las colocaciones del Progra-
ma demucstra avances lodavia insuficientes por parte de los ban-
cos operadores para ofertar servicios de financiamiento que am-
plion y faciliten 1a bancarizacidn del amplio contingenie de mi-
croemprosas que podrian scceder a estos servicios. En oste aspec-
10, ademds de los ajustcs que soo necesario roalizar on ol diseiio
del Programa con ol obyetivo dcullmular mds activamente a los
bancos on la orgamzacion de servicios espenializados para la mi-
croempresa, deberan recuperanse las experioncias roalizadis on
otros de 1 rogion, como os el caso et Banco del Pacifico en
, del Banco Wisse en Peri, del Banco Accion Cooperativa
en Colombia y del Banco de Desarrollo en Chile, entre otros, Tam-

A maodo de prilogo

bién es importante que o Programa considors un ol mas activo
pnuluomscnla lmmmdtaddndcknrr(dlku.pwﬂmhr-
mente en Jos casos de las microempresas impesibilitadas de acee
der a la banca por su situacion de informalidad.

Por otra parte, varias experiencias que se vienen roalizando on
América Latina han puesio de manifiesto el potencial de la apli-
cacion de nuevos instrumentos financieros como of lesing, los
fondos de capital de niesgo o los it penture, ontre otros utiliza-
dos con éxito on distintos programas de desarrollo microempre-
sarial. La adecuacion de estos instrumentos # ks condiciones y
caracteristicas de la microcmpresa en la Argenting representan
un aporte de significativa importancia para ampliar y divessifi-
car ol disefio de las estrategias de desarrolle microempresario,
porque hacen posible combinar L utilizacion de diferenies ins-
trumentos de financiamicnto -bancario y no bancario- con inter-
venciones de capacitaciin y asistencia iéenics que s adecuen a
los distintos tipos de empresa que intogran oste importante soc-
tor de la actividad ccondmica del pais.
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La Microempresa en la

Argentina y el contexto
socioecondmico actual

Integraron el panel Alfredo Atanasoff, diputado nacional
por el Partido Justicialista y Secretario General de la Confe-
‘deracion Obreros y Empleados Municipales de la Ropablica
Amgenting; Federico Zorraquin, representante del sector
mpresano y Jorge Carpio, especialista en microempresas.

Coordinador: Fernando Flores.
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Alfredo Atanasoff

e ———————
La microempresa en el desarrollo local y regional

o500 agradecer la oportunidad que me brindan para expo-
nor algunas idcas sobre este importante tema de la mi-
' CToCmpresa on un momento tan particular de a vida so-
gial y econdmica de la Argentina. Quicro aclarar que no siento la
satoridad suficiente para hablar con ustedes de las caracteristi-
€ de los microemprendimientos, porque en realidad ustedes
de alguna manera Hevan adcelante toglas estas inicia-
‘5 18 Pero la idea bisica que los trabajadores traemos aqui s
orearies algunas de nuestras consideraciones de cardctor muy
gneral y. bisicamonte, enfocar la cucstion alrededor de Tos mi-
" dimientos, ¢l desarrollo local y ol desarrollo regional.
ox docir que, para los trabajadores, los microemprondi-
MOs son una respucsta razonable a la actual situackin prin-
Imente en dos esferas: tanto en L esfera de L produccion co-
'Y quo se reficre a un instrumento activo para la creacion
B en un mamento on ol cual, il como se ha sefalado,
50, la pobireza y o manginacion social, s¢ han convertido
s clementos mds eriticos que enfronta no s6lo 1a Argen-
o también ¢l mundo.

T

-

.

gncia 4 la produccion, destacamos que a inversidn por
prostucto es baja on los microemprendimientos, que ¢l
i0n de producto os pequenio y ripkdo y que tie-
ta adocuada a ks tendenclas de concontracion de
lmponl sefalar que, & nuestro juiclo, constituye
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una estrategia de espoctalizacion flexible sumamoente interesante,
dado que implica un conglomerado de poquefias unidades que se
ublcan ¢ inleractdan como salflites alrededor de una empresa
contral. En cuanto a los recursos humanos, dos son los aspoectos
fundamentales que nos importa destacar: uno o la bag relacion
entre of capital y L unidad de trabajo; of otro o of de la especiali-
zacion dindmica que, por su escala, posibilita una recalificacion
nente de los recursos humanos, algn que & veees no pucde
con tanta facilidad en emprondimientos de mayor escala,
Precisamenie creemos que este aspocto o ¢l que debe constituir
el complemento fundamental de la politica activa y para cllo es
nocesario desarmollar rodes de informacion que permitan acceder
a datos sobre los mercados, las nocesidades, los competidores, los
insumos o las toenologias, En cse sentido, creemos que las adomie
nistraciones locales -fundamentalmente ks municipios- deben ju-
gar un rol verdaderamente decisivo en todo eslte proceso para que
los microemprendimiontos tengan Gadto.

Hay dos lincas principales a partir de las cunles ol municipio
pucde hacer una muy fucrte contribucion para favorecer ol de-
sarrollo de los microemprendimientos: y no sélo ¢l desarrolio de
los microemprondimicntos sino de la actividad ccondmica on su
conjunto: una de dllas os la ostructura de tasas que tienen los

Las tasas constituyen un clemento que puode ser re-
visado en favor de L disminucion de costos improductives y,
como tal, sl ¢l ajuste de tasas se hace a costo de las prestacioncs
se convertiria en un verdadoero estimulo a la actividad producti-
va y on una especie de revulsivo que llevaria a replantear el gas-
10; fundamentalmente la calidad y Ia estructura del gasto que
tienen las comunidados locales,

La otra linca que consideramos fundamental -y on la cual los
municiplos deben tener una activa y fucrie participacion- es la
de las politicas de calificaciin de los recursos humanos. Las
grandes empresas pueden desarrollar politicas de calificacion y
de capacitacion de los recursos humanos, pero los poquefios em-
prendimicontos encuentran serios impedimentos para llevar ade-

————
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lante estas politicas. Debemos preguntarnos entonces (quiénes
800 los responsables de asumir oste compromiso © implementar
y de calificacion de recursos humanes, de capacitacion
aquéllos que estén incorporados on meremprendimion-
o8, Esto debe promoverse fudamentatmenteon of marco de las
eamunidades locales, en el marco do los muncipios, sobre 1 ba-
s de un nuevo ol que o municipio debe comenzar a desempe-
Mar, superando las actividades que tradiclonslmente hemos co-
Hocido, para pasar 4 convertirse en un verdadero dinamizador
de la cconomia local y de la oconomia regional. Las comunida-
des locales estin enfrentando un dilema de mediano y lango pla-
#o bastante dificil de resolver, que os of de poder combinar las
politicas asistenclales -orientadas vn muchos casos hacia activi-
dades marginales y de escaso poder multiplicador, asocladas a
trabajadares con insercin precaria en e merado laboral de tra-
Bajo- con las politicas de empleo y desarrollo local.

For otro lado, es prociso impulsar politicas locales de acogida v
estimulo a la inversion, para poder provocar ¢l necesanio impuls
%0y ¢l necesanio desarrollo ccondmico, social y cultural de cada
una de ostas comunidades. Esto on o marco de un mundo que
#in duda cstd camblando on todos los drdenes a un ritmo vorda-
deramente vertiginoso. El procoso productive a escala mundial
et verificando una especie de desglose de actividades: las eny
presas comicenzan a desprenderse de un conjunto de actividades
cuya roalizacion cfectiva quoda radicada fucra do la emprosa.
Esto estd ocurriendo on otros paises del mundo v va lo estamos
a obscevar aqui en la Argenting. El mantenimiento,

empezando
¢l dischio, algin tipo de controles, son derivados hacia unidades

periféricas y se contratan provecdores especializados para la
elaboracion de esas partes. De modo que estamos pasando de
empresas con Integracion vertical a empresas con integracion
horizontal; y en cste proceso de La empresa con integracion ho-
rizontal el microemprendimicnto se convierte en un componen.

e dealta jerarquia.
Hay una especie de tendencia centrifiuga on ¢l proceso de indus-
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trializacion en of mundo y particularmente on la Argontina. S5¢

para nosotros un criterio de comunidad productiva, que
de alguna mancra desplaza a la concepeldn de la megacmpresa,
que fuera la tendencla dominante alld por la década del setenta.
La capacidad de competir de las grandes empresas en esta dirve-
cidn hoy estd fucrtemente condicionadas por la calidad v pro-
ductividad de sus socios menores, que on muchos canos sucien
sor microemprondimionios. Esto implica entonces concebir ins.
trumentos do informacion y asegurar (lujos de datos que permi
tan descubrir las oportunidades que prosentan los morcados y
los nichos que ofrece la comunidad local. Es muy probable que
los microemprendimientos no tengan la capacidad suficiente
para poder llevar adolante estos andliss; y ollo nos obligs a in-
sistir on la necesidad de que sean lus comunidades locales quies
nes asuman este verdadero desalflo y este compromiso frente a
Ia sociedad.

A nuestro juicio, esto se profundiza mucho mds on o marco de
un contexto de Integracion regional. Cuando se establecon
acuerdos reglonales como el del MERCOSUR y otros tantos que
hay en ol mundo, se produce un desplazamiento de los cjos de la
competitividad desde arriba hacia abajo. Hasta antes del MER-
COSUR, Argentina competia con Bragil, con Uruguay y con Pa.
raguay. Después del MERCOSUR podemos decir que compite el
Gran Bucnos Aires con of Gran San Pablo; que compite la costa
atlantica bonacrense con la costa atlintion de Rio de Jancim y sus
alredodores; que compite Rosario con Porto Alegre. Es dear, los
ejes de la competitividad se desplazan hacta abajo y comienza a
producinse una fuerte competencia a nivel local y a nivel regio-
nal. Los gobiernos nacionales tienen la responsabilidad de esta:
blocer los marcos juridicos y los acucndos do cardcter goneral. e
ro ¢l verdadero proceso de transformucion en el marco de una in-
legracion regional se da en of comunidad local; no se da en ol or-
dennacional, En Europa hay ciemplos muy clams y ovidentos de
este fendmeneo: : cada vez que la ciudad de Barcolona lleva ade-
lante un emprendimiento de infracstructura Jde importancia tie
ne como respuesta de parte de la cludad de Milin que s una

—_—
"

Tema |

ciudad que compite con ella- un emprendimiento de caracteristi-
cas similares, porque son sociodades que vivn permancntemen-
te compitiendo. Y para esto debemos propanmos; ante este der
safio debemos estar todos preparados, porque sin duda ol proce-
»0 regional del MERCOSUR nos lleva a esa dreunstancia. En os-
le sentido, creemos que en las politicas activas de microempren-
dimientos debe sor garantizada la informacidn, se deben promo-
VEF contactos intra y oxtra regionales incontivando ¢l desarrollo
de proyectos micro ¢ integrandolos en of marco de una idea de
desarrollo local y regional que tienda a ser compartida por la co-
munidad en su conjunto.

wMMramusmumwmsmmm
cupaciones estd en of problema del erddito, es decir en la posibi-
lidad que pucdan tener los microemprendimicntos para scceder
al eréddito. Hay algunas experiencias on la Argenting: on la pro-
vincia de Buenos Atres, la demanda promedio de nicroempron-
dimicntos por aio cs del orden de los 5.000 y la capacidad de sa-
tisfaccion de ese requerimiento ha estado on los dltimos tiempos
en el orden del 70%. Croemos que es mucho Jo que ain resta ha-
or. &8 mucho lo que ain resta trabajar en materla de eniditos, pa-
-mgque los microemprendimicntos verdaderamente puedan toner
aito y convertirse en un instrumento vilido para rocuperar la si-
Muaciin ccondmica on general de s Argenting.

Federico Zorraquin

La microempresa y el desarrollo empresario

~ 22

lugar quicro felicitar a los organizadores y agradecer
mismo tiempo la posibilidad de dirfgime a toda esta audien-
1an dvida y scguramente tan curioss de conocer distintos
punios de vista sobre el quehacer de 1s microempresa. Es obvio
' .l AC 5 un lema on apariencia nuevo en ol Argenting y por
Miente csta audicncia y estos pancles sirven para ahondar
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en una realidad que esperamos y confiamos adguicra cada vez
mayor rolevancia. Quicnes estamos on of mundo empresino co-
nocomos que la cmpresa como tal no os una creacion redente o
do este siglo, ya que la existencia de la emprosa con caracteristi-
cas mds primitivas que la actual extste desde que el hombre coo-
pera con ¢l hombre.

La empresa moderna ropresenta una forma de cooporacion v de
canalizackin de energia y de capital, lo coal e ha pormitido con-
vortinse on la forma mas oficiente de llievar a cabo una accion
productiva. Esta os una primera manifestacion categonca que
formulo desde la perspectiva empresania para, al mismo tiom-
po, decir que desde b perspectiva emprosaria no hay diferen-
clas entre grandes, y medianas en cuanto a su eficien-
cla conceptual y de objetivos. Esta afirmacion tiene que ser en-
tendida on el contexto de algo que todos on general, poro en par-
ticular quienes estamos en el quehacer econdmico, propiciamos:
¢l desarrollo econbmico.

El mundo y no sdlo I Argontina tione una necesidad de croct-
miento que permita satisfacer las aspiraciones de grandes secto-
ros de poblacion que aspiran a una vida mejor. Nuestras socke
dades ambicionan que en of correr de 1os anos pucdan oguipa.
rar sus niveles de ingreso, sus niveles de bienestar, a lo que ad-
vierton 0 conocen que existe on otras sociodades. Al mismo
tiempo que osa o8 una ambicion tan legitima de nuestras socie-
dades, de nuesiros pucblos, tambicn hay otra realidad gque gol-
pea a la humanidad y os ol crecimiento . Por prime-
ra vez on oste siglo, la poblacion del mundo se duplicd y las pro-
yeectones de crocimiento de la poblacion mundial para 1os pri-
ximos 50 aflos nos hablan de que s humanidad va a alcanzar,
antes de estabilizarse, una magnitud que probablemente se ubi-
en alrededor de 15 mil millones de personas; digamos, mis
doble de Ly actual

Mor consiguiente, csta femdtica de la organizacion empresania on
todas sus dimensiones bione gue pasar a sor el factor de mayor di-
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namismo on la oblencidn de oste desarmillo coomdmicn que consi-
dnnmlmp:udwlblcpvwwayaqucawmewdﬂamtﬂn
:zmmvna‘::‘c:.lmbfdcm'hntmbdwymhct!m
que posibil generaciin de emploo y de riqueza que la
humanidad roquicre. Cuando decimos que ln’cmprgf csglwdo
mento multiplicador y of clemento dindmico por excolencia y no
hacemos distincion entre las cmpresas micro, Lis poquefias y me-
dhlmyhsgmndn.amqmbnﬁénbhnﬁuuhmdqm
-me referda, b historia de L orngantzacion emprosaria, nos mucstra
elaramente que las grandes empresas de hoy on su origen fucron
microompresas, fueron emprendimientos personales.

Abundan cstos casos y aunquo sea a tiulo de o, mencio-
narc la histona de la oxitosa organizacion panﬂck?ﬁ‘:'m de la e
¥ista Sclecciones dol Roader’s Digest.  Un seior Tlamado Wit
Waners en los afios 30 percibio que si bien habia muchas pubii-
eaclones Interesantes, la gente no tenia ni ol iompo i o dinero
pora leerlas. Pero & tuvo una dosts de ereatividad superior a las
personas que lo rodeaban ya que, decldido a publicar, elight na-
da mis que :‘?cudl;m\u noticlas; no eligid la totalidad, s¢
onientod a publicar plos de vida y o de que lo de-
elan que la buena noticia no vende, u,;mz numu\';':n fuer-
W conviccion. Con la ayuda do su esposa comenzé primero a

'h'dMMspuwadomsyomunurloqwlcpnmmﬂn-

sante. Lucgo las trasladaba al papol on una maquina de os-

eribir y, posteriormente, las imprimia on un sistoma may primi-
Aivo en ¢l propio garage de su casa. Las ropartfa on la comuni-

den la que vivia y la Idea empezd a gustar tanto que hoy on

#ia osta rovista vendo 54 millones do ejemplares on forma men-

y s la revista mas lofda en ¢l mundo. Este o5 un buen caso
orias como cstas de emprendimicntos personales abundan.

“ existoncia de la compaiia que yo presido <hoy un complejo

Ipo econdmico- también fue una organizacion iniciada por
Hinlca persona quicn, con L ingeniosidad, la dedicacion y la

d de Ir transformando esa empresa on un clemento de
yor dinamismo, la hizo crecer y la impulsd a acometer una
pa de gran desarrollo.

—
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Acd s¢ va a hablar mucho en este praximo dia y medio sobre las
condiciones gencrales que imperan en la Angentina y on las cua-
les debe funcionar la microempresa. Y por cierto, con toda scgu-
ridad, se verin enfoques que pasarin desde la necesidad de pro-
ducir alguna forma de asistenclalismo, de promecidn, de ayuda
que facilite la croacion y ¢f funcionamiento de las microempre-
sas. Dosde la porspectiva de 1o que hemos visto ocurrir en Lo ac-
tividad empresaria en gencral, mi punto de vista os que lo mis
Importante que deblera procurirse os que s creen las condicio-
nes ales dontro de un marco competitivo que alienten la
ereacion y el funcionamiento de las microempresas, Poro que en
ningiin momento se caiga on ¢l error de procurar por la creackin
de ningiin instrumento, la croacion de mecanismos de privilegio
0 la creacion de subsidios para asistir a cmpresas que, por lener

dificultades, no logren por sus propios modios superar sus eri-
sis. La experioncla mundial indica que de cada 100 empresas,

o em de pequeiio 0 mediano lamaio que
se crean, al cabo de 10 afos subsisten menos del 20 % Esto o»
una experiencia a nivel mundial; y por cierto que en la Argenti-
na también hay un relevamiento que se ha hecho on osta mate-
ria y que aproximadamente da informacian coincidente.

Por qué esto s asi y por qué no debemos lamentar, al menos la-
atuﬁpmm” qumm.z Porque la necesidad de com-
petir y la habilidad de superar las dificultades obliga a scr croa-
tivos y dgiles en materia de adoptacion a la realidad ccondmica,
Al respecto, puedo ejemplificar con el caso conereto de Empren-
der que nos muestra claramente cOmo, GUIEHEs Lienen MAayor e5-
piritu de lucha, mayor creatividad y mayor capacidad de adap-
tarse, ticnen mas posibilidades de sobrevivir

mu tenia un negocio de paflalora y venta de plantas,
dut“c:\u d? eq::;!ﬂdﬂ. percibia que f: su barrio no habia locales
de comida para levar, ¥ con un erédito que fuc suminisirado
por Emprender, comprd un horno para plzza y comenzi a fabri-
car también tortas y tartas. Hoy on dia tiene un floreciente nego-
clo de pizzeria y comida, habiendo abandonado ol primer ribro
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en que se inicld. Este clemplo demuestra chiramente que si se
hubiera quedado en el primer rubro que encontrd, y que proba-
blemente fue el que le permitié proyectar su onganizacion y su
pequefia microempresa, hubicra seguramente fracasado. Su
croatividad y su conviccion de que lenia que valere por sus
propios medios la llevo a cambiar y esto os a lo que nosotros te-
nemos que tratar de apoyar y de fomentar: condiciones compe-
titivas que alienten by creacion y el funclomemiento de las mi-

croempresas.

Algunas palabras sobre Emprender: Emprender os una funda-
oin creada hace ya tros afos. Sus inicladores fuimos Juan Baw-

tista Pefia hijo y yo. Lo hicimos siguiendo ¢l modelo de organi
Zacién de enidito a la microempresa que Accion Internacional,
na organizacion que actualmente tiene sede on Estados Unidos
de América y se ha difundido y promovido en distintos lugares
de América Lating. Previamente a la constitucon de Emprender
hicimos un estudio para poder asegurarnos de que la temitica de

1 microempresa en la Argenting no respondia o una temdtica ex-
Chsivamente do marginalidad o digamos cconomia sublerrdnes,

9 que si se trataba de atacar ese problema, nuestra finalidad no
iha & poder ser cumplida porque no ibamos a poder desarrollar
S0 proyecto en tal entorno.

Concluimos con aqué! estudio que st bien puede haber certo
rado de informalidad en la microempresa, ello no constituye la
Wlivacion de su croacidn; por ¢l contrario, determinamos que

b un deseo por parte do una gran cantidad de m

M8 de integrarse al sistema de la cconomia del pais. La finali-

dad de Emprondor no os solamente la de asistir a traves de acor
eridito a la microempresa sino paralclamente con ella la la-

i ¢l sefor Atanasoff se roferia a la estrategia de espocializa.
d llexible como una de las herramientas que debia promover la
ckon de las microempresas v los del fomento de empleo. Con

: ica similar, Empronder apunta a que las microom.

—
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prosas que se vinculan a clla se inscribun on los cursos de capaci-
tacidn que van desde marketing, ventas, contabilidad, incluso cur-
sos sobre la aplicacion de los sistemas de impucstos. Emprondoer
es miembro de una rod mucho mas vasta de organizacones de
asistoncia a la microemprosa que funciona on forma muy dimdmi-
ca on toda América Latina. Tenemos of ejomplo de una iniciativa
que nacid antes que Emprender, cuyo &dto le permitid transfor-
manrse en un importante banco en Bolivia <l Banco Solidario o
Banco Sol- que en la actualidad es uno de los bancos mds cxilosos
en ose pais y cuenta con una cartera activa del onden de 50 mil
clientes, cuando nosotros aci on la Argentina on tros anos de acti-
vidad homos materializado tnicamente tros mil clienies.

Mi perspectiva, como decia al comienzo, o5 que la microempre-
sa o5 uno de los factores mds dindmicos de crocimionto econd-
mico, por ¢llo la debemos impulsar. Conflamos que en ¢ futurm
como hasta hoy, organizaciones como Emprendoer desarrolion
una labor de , una labor dtil, una labor dindmica y de
crecimionto de s microempresa en la Argentina,

Jorge Carpio

El papel de la microempresa en el desarrollo
econémico social

Habitualmente cuando uno tiene que participar on un cvento y
le toca hablar al final de exposiciones tan interesantes, tiene b
sensacion de que queda muy poco para deair. De todas mancras,
voy a intentar hacer una reflexion con ustedes en relacion al te-
Ma que nos preocups y que de alguna manera es el e contral
del evento, Cuando hablamos de s microempresa a veces es im-
portante que nosremitamos a los nimeros para evaluar qud sigs
nifica desde ¢l punto de vista cuantitativo, cudl es ol peso de la

on la economia del pais. Desde la metodologla, os
necesario combinar los datos de la Encuesta de Hogares y dol

Toma |

Censo de Poblacidn para tener una idoa de b poblacidn ecupa-
da en ol sector microompresarial . La informacion mds reclente
nos da una poblacion aproximada de 4300000 personas que
trabajan cn ¢l sector microempresario, en s distintas posicio-
NS que amenita [ microempresar como empresarnios, como tra-
bajadores, como asalariados, como ayuda familiar; e» decir, con
los diferentes drdenes de vinculacion al trabajy microemprosa-
rlal. La cifra es lo suficientemente significatva como para que
Sea posible afirmar que estamos hablando deun porcentaje muy
Amportanto en relacion con la actividad sociocondmica del pais.

Con referencia a su peso en la economia que puede medirse a
Mravés del Censo Econdmico- los datos mis recientes indican
) x a nivel global, la microemprosa representa of 57 % del total
de los establecimientos ccondmicos on la industria, la manufac-
i, ¢l comercio, los servicios y actividades similares. Desdo ol
punio de vista gestorial, en of scotor manufacturas la microem.
resa reprosenta of 71 % del wotal de establecimiontos; en of co-
00 o8 del M % y on los servicios -servicios comunales, pers
nales, etc.- constituyen un promedio dol B0 %. Es docir, esta
hablando de una dimension que en Iérminos de magnitud
pnas 0 de actividad ocondmica s realmente significat-
W, ¥ que Involucra un parcentaje sustantivo de la poblacion y
Ha eeonomia del pais.

‘

g0, si hay una nota caracteristicn en relacion a la mi-
€8 su invisibilidad para quienes deciden on ¢l pals,
A 1 O1ra fOrma, CXISIC Uni Csaasa Proocu packin que so ex-
b publicamente ante esta problemdtica: cuando se toma una
anactonal; cuando se decide una politea salanal detormi-

Fuando se plantes una propucsta vinculada a la posibili-
e desarmollo o de apertura al mercado extorno; caando se

bl posibilidad de que la Argenting Infcle un proceso de
N con los pafses del grupo andine, del MERCOSUR o

Flea Lating en su conjunto; ls microempresa no estd pro-

& raimente extraio pensar que 4.300.000 porsanas son
S para quienes deciden. Esto es una preocupacion que,
¥
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tituciones que participan en este evento.

En este sentido, como ya se ha sefalado, ademds de juntarnos
con ¢l fin de discutir NUESITDS Avances y NUESIras Propucsias
umodolbgicu “o que de wna u otra forma hemos venido

on esta vocacion de desarrollar la microempresa-
mwmwammmm anto quie-
nes deciden. Es muy auspicioso el hecho de que aqui estén pre-
sentes las o de trabajadores y L COT; representan-
tes del mundo empresario v de la politica; asi como ropresentan-
tes del Estado. A cllos tenemos que decirles: seflores, existimos;
la microempresa debe sor un motivo efectivo de proocupacion
de los poderes gubermamentales. Porque no exisie on o Estado
una entidad -un nivel X, cualquicra fucra- gque se dedique a la

microempresa; una Subsccretaria de Microempresa que permita
abordar esta temdtica tan significativa,

Algunos municipios han creado una Dircecidn de Microempre-
sa, porque han entendido ls importancia que ésta tione on su
distrito; pero es prociso que tambicn lo haga ol Estado nacional,
Asl como exisie la Secrctaria de Agricultura, ambién la Mi.
croempresa deberia lener un espacio concreto para que los que
trabajan on este sector de actividad econdmica y social tan im-
portante, sientan que desde ¢l goblerno existe preocupacion por
satisfacer sus nocesidades y colaborar con los microempresarios
en lo que tienen para aportar en ol lema del empleo, en la pro-
duceion, en ¢ comorcio, on los servicios.

En el contexto de la globalizacion que caracteriza b actual etapa
de desarrollo del mundo, es necesano toner clandad acorca de
las condiciones on las que se ostd dando osa globalizacion. Se-
gin datos de UNTA, ¢l 40 % dol comercio mundial lo roallzan
350 empresas; es decir, la globalizacion estd conducida por gran-
des trasnacionales que de una u otra forma imponen La logica
dominante del comercio internacional.  Amdnica Latina en su
conjunto representa ol 3 % dol total del comercio mundial v 1a
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de una u otra forma, debe considerar o Estado junto a otras ins-

Amgentina especificomente, participa con un (6%, No obstante,
ha mcmdmlmto Importante de nuestra participacidn en ¢l
gomercio exterior y del papel de las exportaciones on nuestra

conomia. Otro rasgo que estd definiendo lis condidones del
» de globalizacion, os la relativa pérdida de algunos cle-
wos que considerdbamos constitutivos de la vida de los Es-
s nacionales: por gemplo, la soberania, Comicnzan a vio-
e los principios de soborania y, legitimamente, es nocesas
p comenzar a reorganizarios, a movilizarlos, en un mundo que
¥ que estd cambiando.

Bllo significa revisar también ¢l rol de los Estados en la promo-
on del desarrollo.  Un reciente articulo de Lanz Taylor on ¢l
Washington Post’, nos pone en alerta al doar que no pasemos
de la idolatria del Estado a la idolatria del mercado. La expe-
cla internacional nos indica quo esto es condundente; y, al
mospocto, hay bibliotecas enteras. En la dltima publicackin de
Taylor, esta tica se analiza en profundidad, sefalando
nohaycmwmllmclmundo que se haya desarrollado sin
gue ol Estado jugara un rol muy importante. Lo cual no supone
plver a la Estadolatria: que todo sea estilal, que las cmpresas
n dol Estado, ete, ote. Pero tampoco puede hacorse un pasaje
pluto hacia ¢f otro lado y hacor una tologia del mercado
pnde todo 1o resuclva una cierta mano invisible que actila pa-
A qwdcmhnhdohpoblacwowmd«uvocigualw
w0 & o mejora de sus condiciones de vida; o para que los po-
s pucdan alcanzar reales posibilidades de desarrollo; porgque
‘mano invisible gencrosamente va a cuidar por todos.

pmeuodcmnmumdonquomm en los
Miltimos afios, cs suficientemente indicative acerca de los resul-
ﬂu y las caractoristicas del actual modelo de desarrolio: o
BO% de la riqueza on of mundo hoy dia estd en manos del 20%
de la n mundial. En la Argenting observamos el proce-
de desintegracion de lo que fuera una cconemia con altos ni-
s rolativos de homogencidad soclal, que caracterizd ol desa
!nlbmcbcondmlm dol pais en los dltimos cuarenta afos, gra-
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clas & un conjunto de factores estructurales de base que permi-
tian afirmar que la Argenting, on rolacin con América Latina en
general, tenia niveles de oquidad socisl muy por encima de lo
que era la media en otros paises del continente. Los procesos de
desintegracion social y la redistnibucon perversa del mgreso
que se han producido on los Gltimos gquinee anos nos oquiparan
realmente, demenclalmente, a las condiciones dol ingreso on
Halti, Estos son datos del ditimo informe de Naclones Unidas
que acaba de presentarse hace pocos dias en of Teatro San Mar-
tin. El procoso de regresion soclal que vonimos transitando nos
debe dar la alerta acerca de qué estid posando y qudé se debe ha-
cor para contrarrestar estas tendoncias,

Croo que es evidente y yia no admite discusion, que las lenden-
clas cspontineas de funclonamiento dol mercado conducen ne-
cosariamente a una creckente desigualdad en la distribucidn de
la riqueza. Es preciso entonces encontrar los mecanismos puibli-
o8 y definir un nuevo rol del Estado, que garantice una mayor
oquidad social y al mismo tiempo permita potenciar ol papel del
mercado como distribuidor de recursos, como un elemento fun-
damental para cstimular la compotitividad y para motivar L in-
novacidn tecnoldgica. Sin mercado no hay desarrollo; esto os
contundente y la expeniencia internacional lo ha demostrados
alll estd ¢l fracaso de los paises do la estadolatria de Europa del
Este; el fracaso absoluto que ha puesto en primer nivel de im-
portancia al mercado.

Pero los paises asidticos también nos demucstran que si no hay
Estado conduciendo al desarrollo; creando las condiciones de
base; impulsando la infracstructura; garantizando un alto mvel
de educacion; sin un aliento contral on la dinamizacion de la
economia que identifique sectores, priorizando y privilegiando
unos en relacidn a otros; que regule las lendencias y oriente al
sector privado; tampoco hay desarrollo. Los resultados pucden
observarse en las diferoncias entre Singapur y la Argenting de
hoy. EnSingapur hay un 3 % de desompleo y una tasa de ereci-
miento del 6 % a lo largo de una década; en la Argenting, des-
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pids de un pequeiio boom, actualmente estamos en un veinti-
o por ciento de desempleo y con una lendoncia recesiva que
parece acentuarse. Aclaro que estoy hablande a titulo personal,
comprometer en absoluto a ninguna institucion de la cual
mo parte o con la cual tengo algan tipo de vinculacidn,

b :

Dinde csta perspectiva amplia, considern importante que esie
Pyenio nos permita hacer una reflexidn colectiva aceras de cdmao
Itcribi la en un contexto en o cual Gsta no estd
n una burbuja; un contexto en ol cual el micoempresario, por
much vocacion, disposicion o empefio que tenga, es dificll que
stlo vaya a poder salir adclante. Porque se dan condiclones que
hacen a la empresa; a la vocacion de cambio: a la capacidad pa-
ra meporar of sistema de adminisiracion o los miveles de gostion;
i la posibilidad real de colocarse fronte a un mundo altamenie
competitivo al cual hay que dar respuestas. Estas son las condi-

lones endogenas que os preciso analizar.

Pero asimismo estdn las condiciones exdgenas, las de contexto,
gue se vinculan en dltima instancia con Lis particularidades de
“muestro desarrollo; con las situaciones que produce of marco de
Ia globalizacion; con la necesidad de una legslacion gque climi-
we la actual una normativa aplastante; con los ofectos de una
funcion tributaria no diferencial en teminos de Jos posiciona-
mientos respectivos en la estructura ccondmiloo-prosiuctiva; con
formas desiguales de aplicar I loy, que debe ser igual para to-
dos. Pero ser igual para todos significa en dltima instancla asu-
mir que somos desiguales: osa os la verdadera igualdad; el reco-
nocimiento de que, como somos desiguales, ey no debe ser
iggual para todos. La ley tiene que mmwhuda_-gualdndcs
¥. por consiguienic, si so aplica en aspoctos de tipo Impositive,

tomarse on cucnta que, para que b ley soa realmente igual
para todos, tendria que favoreeer a los mids débiles.

Esta os una excelente oportunidad para discutir equilibrada-
mente en comin acerca do los aspectos de contexio que nocesas
riamenie debemos tence on cuenta con el propasito de poder ga-
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rantizar y posibilitar una propucsta que, en iltima instancla, in-

de la visibilidad que tenga ol toma microem-
presario, pueda ser impuesta como uns roalidad. Porque estos
4300000 personas son una realidad que va a seguir existiendo
y necesila formar parte activa on la comtruccion de un pais me-
jor para todos. Las condiciones de contexto van a influir on ese
quchacer y s prociso que las analicemos, gue nos detengamos a
pensarias para colaborar en su solucion.

Finalmente, tambidn estd planteada b necosidad de evaluar
aquillo que hemos reflexionado, avanzado o
con referencia o los distinios caminos 4 travis de los cuales po-
domos hacer mis oficiente ¢l crédito; mds eficiente la gestion;
promover una mentalidad innovativa; saber ublcarnos on un
mundo altamente competitivo on of cual la microcmpresa -comao
docian las personas que me antecodicron- ostd encontrando con-
diciones bastante interesantes, avaladas por mds de un estudio.
Las nucvas teorias vinculadas con aspectos institucionales y
ccondmicos -nuevas teorfas dol desarollo en Gltima instancia-
sefialan que, mds alld de canalizar las variables en (drminos muy
gonéricos (que en dltima instancia lerminan no diciendo nada),
se ostd encontrando que la y la pequea emprosa
tienen roalmenie posibilidades de dar respucsta a problemas
sustantivos y a los grandes males de osta dpoca, como ©s por
ejemplo ol tema del empleo. En este aspecto, ¢l fendmeno mi-
se inscribe on las tendencias globales que se vie-
nen dando en o mundo <la especializacion flexible, L segmens
tacion de los mercados, otes ¥ estin gestando un contexto alta-
mente favorable para su crecimiento. Como posicionarmos tren-
te a csas tondencias os parte del interds de acompafiar cste En-
cuentro.

DEBATE

Pregunta a Federico Zorraquin

Usted menciond que Emprender ostd atendendo solamenie 4
3000 microempresas del pafs. No se deberd 0 8 que su institu-
clén no entra en ¢l interior? Yo soy del intenor de la provincla
de Cordoba y hay varios microempresarios que afirman que

ayuda solamente a la gente de b cludad. Quisicra
sabor a qué se debe eso; por qué no hay crédios para ol interior?

F2Z: Considero que en ese tema de Empronder, Juan Padilla
pucde contestarle con mucha mis idoncidad

1r: nace en Buenos Alres hace tres aflos, pero des-
~ de ¢l primer momento se pensd que ora una realizacion que de-
& levarse imperiosamente al interior del pais. Hicimos esfuer-
o8 por cumplir con esto desde ¢l afo 1992, encontrando un
Buen acompaiamicnto empresario on las provincias. Estuvimos
en Neuguén, en Tucumdn, en Salia, en Cordoba. De todos csos
eslucrzos que hicimos desde septiembre-octubre de 1992 logra-
mos fructificar uno, gracias al apoyo de fucrzas vivas y de algu-
na fundacion, fundamentalmente de Cordoba, que ¢ la Funda:
o0 Incide y del Banco del Litoral, Con ingenio, con muchas
Janas, entusiasmo y capital, ambos hicicron posible que Em-
rendor nacicra on Cordoba on mayo de 1994,
pués do hacer una experiencia en donde llegamos a cubrir
iestros costos do 160, mds 0 menos al afo de estar dan-
p crdditos y capacitacion on la ciudad de Cordoba, Intentamos
iplicar ka experiencia on Rosario, Encontramos alll ¢l apoyo eco-
fmico de una fundacion extranjera y de la fundackin Acindar
e £% una empresa que casl todos conocen- ¥ con os¢ apoyo el
de diciembre abrimos la sucursal Rosario. Do la misma mane-
e ostd oncarando la posibilidad de Tlevar el trabajo a la ciue
i de Tucumin, que estimamos iniciar en abril 0 mayo del afo
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que viene, con ¢l apoyo de fuerzas empresarias locales, También
ostamos para moediados del ano que viene podor
abrir en la cudad de San Salvador de Jujuy una casa de menor
envergadura, de menor inverson ccondmiea inicial, que depen-
dorda de la filial de Tucumdn,

Todo esto se hace en la moedida en que s¢ coenta con los rocur-
sos y no homos enido prilcticamente ningin apoyo por parte
del Estado. Tampoco se 1o hemos soliciiado porgque entendimos
desde ¢l principio que ésta era una operacion montada por los
empresarios de las emprosas mds importanies del pa

bondar igualdad de oportunidades en cuanto a erédito y capa-
citacidn para los microempresarios, No os ficil hacerlo, Estuvi-
mos un afo dando explicaciones de que no lavibames dinero de
la droga, nl éramos de la DG, ol dramos tostigos de Jebovi,
Realmente es dificil convencer a la gente de que os posible ¢l ac-
ceso al erddito generoso | Trrestricto y que no roquiene garantias
reales. En ol caso de los empresarios del interior de Cordols, de-
ben ir a fa ciudad de Cordoba.

Pregunta a Juan Padilla

Lo que sucede es que vamos a la ciudad de Cordoba y nos dicen
que no, que es solamente para los de 1a capital. Por cjemplo la
gente de Rio Tercero o de Santa Rosa de Calamuchita, van a Cor
doba por Emprender y resulta que no llega al resto de la provine
cla, porque Emprender es solamente para la gente do copital. ¥
si nos soguimos mudando a la capimrln verdad es que no puc-
de haber desarrollo on ol resto de la provincia.

L1 Es un tema complejo de adloulo econdmicn: dar microenidi-
tos on cantidades a un poquetio ndmero de clientes es francas
mente algo que tiene que ser subsidiado. Si no se Hega o una de-
terminada cantidad de cliemtes, sin cobrar lasas usurarias, ¢4 im-
posible que la operacion pucda cubrir sus propio costos. Tor lo
tanto, hay que partir primero de los lugares donde hay mayor
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densidad de microempresanios para despuds ir raplicando la
operacion y llegar a los lugares donde hay monor densidad. Si
uno va a4 Guatimosin o a San Agustin a dar sn enidite de 1.000
%06 ¥ 10 hace a tasas bancarias, ¢l solo morilizar 3 un asesor,

Jicarle horas para hacer un diagndstico y pars capacitacion,
no hay una cantidad dada de clientes, supone trabujor o pér-
Aida porque la gente no va o trabajar gratis v os una operacion
Arancamente deficitaria. Son las reglas v las Imitaciones con las
les nos movemos.

unta a Jorge Carpio

ated habla de una alts tasa de desocupacion, que on realidad la
pemos Lodos los argentinos, Seria necesario ol oconocimien.
de este sector microempresario totalmente castigado, gue for-
b8 la gran masa; pero, do qué forma cree que podemos ha-
i llogar a ese reconocimiento cuando hasta e momento los
pliticos utilizan al sector microempresano como base de cane
M Lo conocon todos, 1o saben todos; pero 1o que falta no o
conocimiento sino que se¢ tomen medidas tendientes a so-
en definitiva of problema de los microempresarios.

2 Ese 05 un camino quo ¢ nocesario comonzar a recorrer. Bs-
mismo evento parto de esa bisqueda de reconocimiento; of
o cotidiano es tambicn un reconoctmiento. Pero por parte
los microempresanios hay un clenwenio que debemos admitie
How caracteriza: b atomizacion. En un altisime porcontaje es-
Momizados, estin dispemsos; y las que mids trabiajan

s do organizario son las propias instituciones que colabo-
Hivamente con ol sector microempresario. Las distintas
4 través de los cuales csas instituciones estin promo-
b la organizacion empresarial es un aporte a la visibilidad

= pucden hacer diversas tarcas: asdcionse,
hngaomdmmu Los lobby, los grupos de poder

=
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de la mediana y gran empresa estdn oganizados y por so hacen
Hegar sus demandas. Ese camino os totalmente legitimo. Y os legi-
timo también para ¢ microemprosario; no solamente para la gran
emprosa. La Unidn Industrial cs una respucsta logitima de quicnes
defienden sus interesoy; y no debemos esperar a que otros 1o de-
fiendan por nosotros, Es prociso onganizarse, croar gremios, crear
su propia Unidn de Microempresarios a nivel nacional,

Pregunta a Alfredo Atanasoff

Veo que hay una muy clara conciencia del panel, que ha hecho
una exposicion muy ajustada de la problemdtica que realmente
nos aquela a nivel nacional y on particular & nosotros los mi-
croemproesanios. Me dodico a maquinas de oficing y mi pregunta
es sl me puede explicar cudles son las leyes, tanto las que se han
sancionadeo en los Gltimos cinco afos o las que se van a prosen-

tar, que nos pucdan favorecer 0 nos tengan on cucnta par algo.

A.A.: En principio debo decirle que soy diputado clecto y reckén
voy & asumir ¢l 10 de diciembre; por lo cual mucho no puedo
decirie acerca de los antecodentes legislativos que haya sobme ol
tema, S quisicra doar que este lema de una nueva forma do ar-
mado de la produccion cs un lema relativamente nuevo. Hasta
la Md?‘d:&m la Atpnwﬂm o en Latinoaménca ¢ste no ora
un tema ie; pero ¢ un problema que requiere una
discusidn mucho mids profunda porque aparece come una do las
posibilidades para poder resolver este gran desalio que es ¢l
problema del empico. Simplemente 1o que puedo decirles es
que estoy a disposicion de ustedes para acompaiiarios en inicia-
tivas que croan convenienies en ol plano logislativo.

Pregunta a Federico Zormaquin

Usted dijo que la Fundacidn Emprender se habia integrado a
una red latinoamericana. Me podria informar cudl es la red?

—_—
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EZ: El origen de estos emprondimientos, por lamario asl, Ocw-
b en el Perd en los finales de los anos S0, commienzos de los 60,
Esta iniciativa luogo se transformd, tuvo alganos fracasos y los

la impulsaron (que cran amencanos qee vivian on Perd)
, trataron Je repetirka on otros lugans de Amcrica Lati-
na. Actualmonte esta rod oxdste bajo of nombee de Accion Inter
pacional, Tiene su sede en Massachussetts, Estados Unddos v tie-
e operaciones afiliadas on casl lodos los pabes de Amdrica La-
fina ¢ inclusive en algunas cludades nortcamericanas. Existon
omganizaciones de préstamos a los micropmpresarios on diver-
so8 paises: Colombia, Chile, Bolivia, Costa Rica, Guatemala, Sal-
vador, México, Repiablica Domunicana, Vencaucla, Paraguay, de
caracteristicas similares pero con nombres diferentes. Por ojem-
plo, en Bolivia hay una institucion gque os ol Banco Sol , que na-
i como Emprender, con un canicter experimental y pequefo y
actualmente se transformd en un gran banco

Comentarios del auditorio

« Soy diputado nacional y cumpliondo of mandato por la pro-
vincia de San Juan, en los afios 1992 y 193 rabajamos en un
proyecto que os ol de Sociodades de Organismos Labarales, Lo
elaboramos con uno de los diputados de origen gremial y tam-
Bidn hemos trabajado en la posibilidad -hay proyectos que ese
tin on ol Congreso de la Nocion. de agrupar todas las micro y
medianas empresas, pero sobre 1do lis microempresas, a tra-
vis del Mimistenio de Trabajo a fin de hacer algo similara lo gue
han hocho en Espaiia a travis de b autogestion. Que lengan un
respaldo oficlal on su funcionamionto legltimo y cumpliendo
todas las reglas. Asl que me parcoe que hay algunos clementos
muy interesantes en el Congreso que se pusden reflotar,

« Pertenwzco a Sades de Uruguay y ante todo debo Telicitarios
por el evento, cs un gusto estar aqul. Queria hacer un comenta-
no de tipo general sobro las intervenciones que fueron muy bue-
nas, en ¢l sentido de un fendmeno que es comun: ol fondmeno
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de la - Coando hablamos de la micromprosa
hay dontro de esa denominacion un fendmeno bastanie compli-
jo. con caracteristicas particularcs. Es importante, on la linea de
lo que planteaba el Licenciado Carpio, podor avanzaron cicrtas
segmentaciones del fendmeno. Porgue, dentro de ese gran tema
de la microcmpresa, tenemos algunas copresas de punta, de ine
novacidn teenoldgica, trabajando por cjemplo on la claboracion
de soltware, con altos niveles de factiracion y con personal al-
tamente calificado. Y tenemos tamblén dentro de ese mismo
segmento, si se lo foma en sentido estricto, a empresas de sobre-
vivencia en rubros muy tradicionales. Entonces ol fendmoeno os
muy complcjo y on la medida on que podamos segmentario y
ubicar a qué sectons nos estamos refinendo, mbién las estra-
tegias van a ser diferenciales. Los instrumentos para cada sector
deben sor diferentes pongue st no, quizds estamos hablando de
clementos muy generales que no nos permitan aterrizar dos-
puds en propucstas concretas de politica, En ese sentido, con la
tendencia que hoy se estd manifestando a nivel mundial de par-
clalizacidn de ls economia, de procesos de cambio muy ripidos,
a veces se le pide a Ta microempresa que responda a problemas
muy diversos, desde roatidades muy distintas, como o8 genorar
emploo <que es una temdtica« dinamizar I cconomia o innovar
teenaldgicamente. Tenomos quoe tratar de segmentar para poder
establecer a qué tipo de fendmenos estd responidiendo cada una
de cllas.

Pregunta a Alfredo Atanasoll

Soy de la provincia del Chaco y adhiriendo a lo que dip of Li-
cenciado Carpio, mi pregunta o5 i usted reprosenta también a
la CGT y »i osta problemdtica tan grave & nivel naclonal estd
planteada, discutida, analizada y sl hay proyectos concretos de
accioncs que ayuden dentro de 1as Instituciones a solucionar es-
te tema, Como se transmilon estos proyectos y qud gradi de fae-
tibilidad tienen en la sctualidad.
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AA: El lema no estd planteado solamente en of marco de la
CGT argenting, sino que se estd analizado a nivel continental,
armente a nivel latincamericano a tawvés de ls ORIT. Se¢
o la posibilidad de ampliar de alguna mancra la base de
M on del movimiento sindical, oxtordiondo sus brazos
Macla aquellos scetores que pucdon haber quedado desprologis
s como consecuencla de las fucrtes translormaciones que ha
Aenido of mercado laboral & partir de la década del setenta. En
8 diroccion, hay organizaciones sindicales que han llevado
adelanic emprendimicntos concrotos, realmente muy interesan-
y con resultados altamente satisfactorios. Los desalios fun.
: les de la Angentina desde 1989 on adolante fucron la re-
eonversion Industrial, la reconversion productiva y la reforma
del Estado. En materta de roforma dol Estado, la Confederacion
de la que formo parte, que os la Confoderacion de Obroros y
Empleados Municipalos de Argenting ha propucsto -y ha lleva-
do adelante con mucho éxito- programas en los cuales pudo
provocarse una transforencia de trabajadores del sector piblico
#l sector privado por la via de los microemprondimiontos; ha
eléndose cargo de serviclos que no oran cubiertos por las gran-
tes emprosas. Y desde otras organizaciones sindicales; como los
Empleados de Comercio, tambidn esto so ha hocho, En ol marco
dela (ngd‘; la ?’rgcnunah tenemos of Instituto Arturo Jaurctehe,
que s a discutir las politicas en general SUPUCsto
oste problema de los microemprondimiontos n’:u‘::' de r\?s e
mas contrales,

N

Pregunta a Jorge Carpio

Soy de la Fundacion Kitel do Bariloche y le podiria si puede pro-
clsar un poco mds qué quicre docir cuando dice que of Estado
deberia orientar: cdmo hace el Estado para orientar sin de algu-
na mancra subsidiar o como hace para orlentar sin proteger. El
problema es donde esti ol término modio

J.C.: En principio, la definicion de sectores donde haya ventajas
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de Ia heterogencidad. Cuando hablimos de 1a microemprosa
hay dentro de esa denominacion un fondmeno bastanie compli~
jo, con caracteristicas particulares, Es irmportante, en s Tinos de
lo que planteaba ¢ Licenciado Carpia. poder avanzaren ciortas
sepmentaciones del fendmeno. Porqgue, dentro de ese pran fema
de la microompresa, tenemos algunas empresas de punta, de in-
novacion tecnoldgica, trabajando porejemplo en b eiboracion
de software, con altos niveles de factiracion y con personal al-
tamente calificado. Y tenemos también dentro de o mismo
segmento, si se 1o toma en sentido estncto, a empresas de sobre-
vivencia en rubros muy tradicionales. Entonces of fondmeno o
muy complejo y en la medida en quo podamos segmentario v
ubicar # qué soctores nos estamos refiriendo, tambicn las ostra-

feglas van a ser diferenciales. Los instrumentos para cida soctor
deben ser diforentes porque sl no, quizds estamos hatlando do
clementos muy generales que no nos permitan aterrtzar des-

pués en propucstas concretas de politica. En ese sontido, con 1a

tendencia que hoy se estd manifestando a nivel mundial de par-

clalizacion de la economin, de procesos de camibio muy ripidos,

a veces se le pide a la microemprosa quo responda a problemas

muy diversos, desde rwalidades muy distintas, como os generar

empleo -que os una temdtica- dinamizar la cconomia o iInnovar

tocnoldgicamente. Tenemos que tratar de sepmentar para poder
cstablocer a qué tipo do fendmenos estd respondiendo cada una
de ellas.

Pregunta a Alfredo Atanasoff

Say de la provincia del Chaco y adhiriendo a 1o que dijo e Li-
cenclado Carpio, mi pregunta es sl usted representa también a
la CGT y s esta problemitica tan grave a nivel naclonal estd
planteada, discutida, analizada y si hav proyectos concretos de
Acciones que ayuden dontro de las instituciones o solucionar es-
te tema. CoHmo s fransmiton cstos proycctos Y qué grado de fae
tibilidad tienen en la actualidad.
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El tema no estd planteado solamente on of narco de la
VOT argenting, sino que se estd analizado » nivel continental,
| larmente a nivel latinoamericano a través de la ORIT, Se
tea la posibilidad de ampliar de alguna mancra la base de
Sistentacion del movimiconto sindical, oxtendiendo sus brazos
hacka aquelios sectores que pucden haber quedado desprotegi-
s como consecuencia de las fuertes transrrmaciones que ha
fenido el mercado laboral a partir de la diécada del setenta. En
4 dircecion, hay organizaciones sindicales que han Nevado
adelante emprendimicntos concretos, realmente muy intoresan-
fes y con resultados altamente satisfactorion. Los dosafios fun
damentales de la Argenting desde 1989 en adelante fueron la e
conversion Industrial, la reconversion productiva y la reforma
del Estado. En materia do reforma dol Estado, la Confoderacion
de la que formo parte, que es W Confederacion de Obreros y
Emplcados Municipales de Argenting ha propuesto -y ha lleva-
do adelante con mucho éxito- programas on los cuales pudo
provocarse una transferencia de trabajadores del sector piblico
al sector privado por la via de los microemprendimientos; ha-
ciéndose cargo de servicios quo no cran cublertos por lis gran.
des Y desde otras organtzaciones sindicales: como los
Empleados de Comorcio, tambitn csto so ha hecho. En el marco
de la CGT de la Argenting tenemos of Instituto Arturo Jaurctehe,
que se dedica i discutir las politicas en general y por supucsto
este problema de los microemprendimionios o8 wso de sus e
mas contrales.

Pregunta a Jorge Carpio

Soy de la Fundacidn Kitel de Bariloche y le pediria si puede pro-
clsar un poco mids qué quiere decir cuando dice que of Estado
deboria orientar: cdmo hace el Estado para orlentar sin de algu-
na manera subsidiar o cdmo hace para orientar sin proteger. El
problema es donde estd el térming medio.

J.C.: En principio, la definicidn de sectores donde haya ventajas
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competir en Buenos Aires. Sin la infracstructura se agota totale
mente la posibilidad competitiva por of costo que mignifics of
traslado de los productos. Estas cosas evidentomente no pucden
ser abordadas por ol sector privado. Mero s se croa infracstructis
ra, sl s¢ croan modios de comunicacidn, si se posibilita ka identh
ficacion de soctores ante los cuales establecer las rogulaciones
convenientes para dinamizarios y apovarlos, se estin dindo s
fales al mercado. Diciéndole, on ditima instancia, que sl estd dis-
PuUEsio a invortir y a jugamse, tales son los mejores lugares.

Por otra parte, Independientemente de todo, no hay que tenerle
tanto terror al tema subsidios.  Pablo Gerchunotf publicd hace
poco tiempo un trabojo donde seflala que on este pals, alrededor
de 60.000 millones de ddlares fucron tramferidos al sector pri-
vado que. de una forma u otra, es ¢l que comprd las empresas
privatizadas, Esc sector recibio un fuerte subsidio; y si se subsi-
dié a Pérez Companc, por qué no subsidiar a unos pequoedios mi-
croem quo estin on Jujuy? No hay que toner tanio mics
do ante estos subsidios. Ahora, si con csos subsidios se hace po-
litica, claro que se vuelven porversos y terminan viokentando la
cultura empresarial. Eso no o3 bueno; Pero no hay que magnifi-
car las palabras: un subsidio es un subsidio. Serfa muy dramdti-

o que los mismos que ahora recibon subsidios dijran que no

hay que subsidiar. Hay que desmitificar un poco estas cosas de

las cuales s¢ ha hocho una expoaie de religion, con sus sacerdo-

tes y sus rituales; se hizo esta wologia del mercado v tonemos

papas, obispos y cardenales. Poro, on dltima instancia, ) merea-

do es una comtccidn socal y no existe sin of Estador no hay

ningiin cconomista serio que pucda undamentiar una cosa dis-

tinta. Es mds, ol Estado es condicion para que ef mercado pueda

oxisnr
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potenclales on distintas mgiones o dross dol pafs sde
lo pueden ser abordadas por ¢l Estado. Es al Estado al que e
compeie establecer si en la zona del Chaco hay un potencial ma-
demro cfectivo y brindar las condiciores du infracstrudura para
hacer posible que soa competitiva esa produccion. Dificiimente
un productor microempresario do Juuy tenga posibilidad de

Tema |

i Considero quoe lo mds importante es over las condiciones
s quo la microcmpresa pucda funcionar y un gran problema

e existen muchas dificultades de tipo buroerdtion on gene-
e se deben vencer, para instalar una emproesa. Exlston mu-
:' dificultades para cumplir con reglamentaciones ¥ con cum-
plimentaciones fiscales, desde la proparacion do las planillas de
pucstos hasta ol pago de esos Impuestosn. En cse sentido, of
Jo claro que debe darse os crear condioones que permitan,
) un minimo do burocracia y de esfuerzo, establecer condicio-
para que la microcmpresa florezea y sca competitiva,

Lon reforoncia a subsidios, contrariamente a 1o que plensa Jorge
Carplo, creo que han existido subsidios on la Argenting y on o«
do ol mundo; pero ¢l hecho de que hayan existido no justifica
gue, si creemos quoe son malos, porguo se dicron y se dicron mal,
se vuclvan a dar: Este es un tema de rocursos: quo cantidad do

rocursos tenemos? Los recursos econdmicos por definicion son
escasos; y st no, no estariamos debatiendo lo que estamos deba-
tindo. Hay una oscascz de rocursos ccondmicos y 1o importin-
te oo asignarios on la forma mds eficionte posible. AN es donde

la teorfa dice que la mejor asignacion de los recursos so hace a
travds del mercado. Que el Estado debe existir, no cabe ninguna
duda; pero ol diputado Atanasoff sefalé gque 1a Argontina onea-
rd on este programa rolativamenie rockento una coss muy pro-
funda que fue la reforma del Estado. Qué haciamos nosotros on
la Argentina? Asignabamos una cantidad de rocursos al Estado
para que of Estado despuds los redistnibuyera, Y llegamos a la
conclusion, por lo menos una mayoria do quienes hemos apoya-
do estos cambios, que esa reasignackin de Jos recursos estaba
mal hecha, porque of Estado no os un reasignador eficiente. El
Estado tiene que roasignar en la menor cantidad de cosas posi-
bles y 1 socicdad civil es mucho mis capaz die organizarse pa-
ra también reasignar rocursos. Hoy se habla con mucha intensis
dad do lo que es ol 1ercer soctor: son las organizaciones civiles,
privadas, que van a suplir la accion del Estado, La accidn asis
tencial del Estado, la acoidn solidaria del Estado; ponque of Esta-
do, no ol Estado argentino sino los Estados on general, han de
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mostrado ser malos asignadores. Cuando adquicren determing- tario cn ol pais no hace sino fortalocer este sstoma de distribu-
do mafio se transforman en organizaciones que son muy difi- cion regresiva del ingreso. Para cormogir csi, un caming seria
ciles de controlar, donde prospera mucho mds la cormpadn que aceptar que somos diferentes; que la poblacon o heferogénes;
la oficiencia. Esta ¢s la definicion: yo esloy lotalmenie en contra que no es homogenea y se debe considerar décrencialmento pa-
de los subsidios. Puede haber excopelones, por cierto que las ra poder encontrar L igualdad.

pucde haber, poro no nos embarguemos on una idea de recroar

un mecanismo que por via de subsidios terminemos tenlendo

algo que, por lo menos en una gran mayoria de la poblacin ar- Pregunta a Federico Zorraquin

gentina y de la poblacion mundial, hemos Hegado a L conclu-

sidn que no es el mejor mecanismo. Soy de la Cimara de Microomprosarios de La Plata y quisiera

saber cudl o5 of concopto que a nivel empresarial se tiene con e
ferencia al nivel de posiclonamicnto en o mereado de la o
Pregunta a Jorge Carpio croempresa: si e va a comresponder jugar o sl ya ostd jugando un
papel dentro de lo que os la faz productiva. Cudl es b relacion
Say uno de los fundadores do Emprender y con respecio a las microemprosas PyME y sl se puede Hegar a un acorcamiento,
igualdades y las dosigualdades -osto de “siendo todos desigua- un posicionamiento comiin on ¢ mercado.
les, a dey tiene que tratarkos de modos desiguales para que sco-
mos iguales™ querda preguntar si usted tene experiencias de EZ: Es una pregunta muy general y, como todas las generalida-
otras partes, de otros dmbitos o de otros pafses, donde esto ha- des, corre ¢l riesgo de no poder hacer precisiones. Poro me pa-
ya terminado ocurriendo. De otros paises en primer lugar, vin- roce (que on la organizacion ccondmica, vista desde las cmpresas
culados a la microcmpresa; y si no tuvicra de otros paises, de de mayor dimension, on goneral trabajan mucho con empresas
otros ambitos que pudicran sor trasladados a 1y microemprosa pequenas y moedianas, que son 1anto sus proveedines como sus
para buscar esa diferenciacion en maleria de legislacion que s clientes. Estamos hablando de organizaciones industriales; pro-
of mismo que trabajamos on el sector microemprosas, que senty- bablemente podria decir que los Bancos son distintos, porgue no
mos que realmente nos hace falta. tenen una diferenciackon asi. En general, las emprosas indus-
Arales tionen, del lado de sus clientes y sus proveedores, un con-
J.C2 En realidad, no me referia especificamente al tema mi- acto muy interso y una vida muy intensa quo cada vez se da
En los Estados Unidos, por efemplo, la presion tri- mils, sobre todo on el concepto que ¢ va imponiendo con mu-
butaria sobre los grandes grupos ccondmicos, os un 77% mis al- eha fuerza, que e ol concepto de calidad, Las empresas tionen
ta que la que hay on la Argentina. Esto ox una diferencia impor- Que trabajar muy de corea con sus provecdares y también tienen
tante con los Estados Unidos. En Francia es of 65%: s decir, se Que reforzar su acaidn a traves de sus clientes en este lema de la
reconoce gque los sectores ccondmicos mis fuertes, tienen que calidad. Por otra parte esta la tereerizackin, En general bis em-
pogar mds, No tienen que pagar igual que los que tienen menos; presas, scan prandoes, medianas o pogueias, tambidn utilizan on
lo cual es mds igualitario que hacer pagar al pobre y al rico por : creciente fa tercenzackon; y eso hace florocer v renacer
igual. En la Afgt’t‘“l’\l tenemos un sistema tributario altamente cantbidad de empresas de servicios que son las quie auxilion

regresivo; y esto estd aceptado, no hay literatura que no lo acop- o funclonamicnto de las empresas de cualquicr tipo.
te. Pero los mecanismos por los cuales se oplica of sistema tribu-
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Con respecto al rol de la microempresa, Esta trabajs en tina rola-
cidn mds 8 mano con ¢l consumidor; puede tener una relacion
desdo va con alguna otra emproesa que pucde ser modiana o pe-

queda, pero su cliento es of consumidor No tiene debajo de ella
otra empresa y csa ¢ la caracteristica de 1a micro. Nosotfos o
tamos convencidos de que la microempresa es Ta semillaque ha-
oo nacer finalmente & la empresa; y eso 5 1o gue quercaos -
cor con Emprender: se trata de estimular of funcionamiento de
la microempresa en ¢ mercado a través dol arddito v la capaci-
tacidn, para que esa microempresa crezca v despuds so vaya de
nuestro Ambito, se transforme on una empresa modiana y, st es
exitosa, se transformoe o dia de mafana en una empresa pogues
fia y despuds on una cmpresa grande. Esa o nuestra perspocti-
va. La cormiente tiene que ser on osa diroccidn; y, on tal sentido,
la interrolacion estd muy marcadi: debe tener relacion con by pe-
queia y todavia tene que dar un paso mads alll par poder te
ner una relacion con la mediana y despuds con Lis grandes,

Pregunta a Jorge Carpio

A partir de 1o que usted planted, qué dlagndstico se pucde ha-
cor dol sector microompresarial y qué diagndstico del Estadao,
Porque es Importanic establocer si los sectores gque hacen a la
produccion lo visualizan; y & partir de que lo hagan, vamos a

ver diferentes politicas o instrumenion y seguramente al-

politicas van a ser un poco mids negociadis. Porgque i se
ostl subsidiando hoy y 8i, como decia o seior Zoreaguin, hay
pocos rocursos y hay que hacer una distribucion eficenic -y le
agregaria oquitativa- habria quo ver odmo so replantea oste ma-
nejo del recurso dontro dol sector de la produccion

J.C.2 En principlo, soy un convencido do que ol mercado es ol me
jor asignador de secursos y de que, on general, ol Estado comote
torpezas. De oso no me cabe duda. Pero afirmo que hay que des-
mitificar cosas: por ejemplo, decir que subsicio no, porgque no, 5e
presentan nocesidades y hay vooes en las cuales os un instrumen-
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o importante para dinamizar. En Estados Unidos exisien mi
chas asociaciones con créditos que tienen respaldo ostanl y tie
nen subsidios. ¥ los americanos saben de ostos cosas y saben de
I importancia dol mercado, pero no e cormen a este lema,

Tratando de ir al meollo de la progunta, ereo que decididamen-
1o hay que reflexionar en la direecion que plantea ol colega uru-
m ¢l reconocimiento de que hay una gama de estratos que
n la microemproesa; que no hay una homogeneidad mi.
croempresarial. Flay distintos estratos; hay por consiguionte dis-
tinto potencial; y es preciso un desarrollo instrumental para po-
dor abordar major este probloma. En algan momenio yen algun
, nosotros desarrollamos una metodologia que s¢ lamaba
tencial Dindmico, que permitia identificar por estratos qué
potencial tiene ese estrato de acuendo al sector; Hipo de artieula-
lon con el mercado; tipo de producto; niveles teenoldgicos, en
fin, un paquote de varables que, sobre Lo construccion de una
matriz, pucden permitie establecer qué potencial dindmico tie-
nen. Por supuesto, no podemos pedirie a una microcmpresa que
fabrica comida para otras emprosss, que compita en ol mercado
mundial, Eso no tiene sentido; a lo mojor os importante ubicar-
la en ¢l contexto comunal para que poeda complefizar un poco
mds su produccidn, mejorarky, mejorar las condiclones de traba-
jo. La higlene, o cdmo L produce, ete, Ese s su horizonte y estd
muy bien

Pero pucde haber otro sector donde se estin produciendo guan-
les artesanales, que se han meprado con buenos dischos y pre-
senta mayores niveles competitivos y teenoldgioos que pueden
entrar al mercado mundial. Esto os algo importante para ol Es-
tado, que deberia plantear este tipo de cosas, estimular y sefla-
kar que se tlenon realmente posibitidades de ser competidons
de punta. Por los cambios que se producen en ¢ mundo leeno-
logico, la microempresa os un polencial importantisimo como
una forma de acceder a un nivel de producelon gue de alguna
mancra estd imponiendo ol mercado y que son estructurales de
la microempresa; por cemplo, la flexibiidad. La flexibilidad do
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rocursos on general y en espocial de rooursos humanos o la fle-
sibilidad teenoldgica, es un modo de wr de s microonprosa,
Por £s0 es un descubrimiento del merado hoy: porgque Ia mi-
croempresa venia siendo asi desde siompre: cdmo aprivechar
entonces estos aspoctos que son una ventajs competitiva para
instalarse on el mundo? Es un desatio v hay que reflexiomar so-
bre cllo. P'ero esto no es para todas; os para un estrato de la mi-
crocmpresa que trabag en Clertas ramas o on ciertos seclones;
para otras o5 ol mercado local, o mercado comunitano. Asi, de-
ben desarrollarse todas las estrategias posibles: la concertacion
empresaria, ks integracion, 1o posibilidad de buscar consorcios
que integren el acceso diferenciado y moejrado & lnsumos, @
productos, a morcados . En cada gama las estrateglas pucden sor
innumerables y la croatividad estd en poder tantoarlas, diseftar-

las ¢ implementarias.

Fernando Flores

No voy & hacer una sintesis, porgque creo que la sintesis estuvo
en cada uno de los expositores. Lo dnico que gquicrn sealar os
que la Argontina tieno en su politica social un gasto inkcial y re-
cursos muy allos, pero ese gasto se administra mal, a veees con
MUy CsCasa trasparencia; y se podria administrar mucho mejor
s 5¢ hiciera con mayor eficacia y mayor trasparencia. £l Banco
de Boston, por ejemplo, estd por lanzar una nueva linea para pe-
queias y medianas empresas y seguramente tambicn se podrd
pensar en microemprendimientos. Esto serla posible también
utilizando recursos que ol Estado tenda on ese momento, recur-
%08 muy impartantes con los cuales simplemente no sabla gué
hacer. No se trataba siquiera de un problema de cormupeion, ni
de utilizarlo politicamente, $ino que ese recurso estaba ahi vy no
se utihzaba, Esperemos entonces que, a raiz do estas indciativas
empresarias, de estas iniciativas de los sectores intermedios co-
mo seflalaba Federico Zorragquin, se puedan utilizar esos recur-
sos que hay y que son muchos,

e ————————————————————————
Tema Il:

Estrategias de desarrollo del
sector microempresarial en
Ameérica Latina

Integraron el panel Raul Bidart de Fundasol de la Repablica
Onental del Uruguay; Alfredo Coronel de la Universidad
del Pacilico de Lima, Peri y Diego Guzman del Centro Ac-
cion Empresarial de Colombia.

Coordinador: Juan Padilla.
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nie todo quicro declr que realmente es un Tujo para todos

nosotros tener osta compaiiia, va quo las tres personas

que me acompafian son profesionales do larga actuacion
en la matoria. Probablemente a Radl Bidart usiedes lo conozcan
mis , porque a lo Lirgo de vanios anos ha dado una gran canti-
dad de cursos de capacitacion a todos los que ostdn en ol tema
o la Argenting. Radl Bidart estd al frente del dron de capacita-
£lon de Fundasol en Uraguay desde hace ya muchos atos. Es
g institucion francamente Hder en esta zons dol mundo. Mu-
hos argentinos hemos aprondido de las motodaloglas especili-
"% que ha desarmollado Fundasol v es un referente fundamental
i lo que hace al tema do capaciiaciin pam mIcToempresas.

o Guzmdn os o) director cjecutivo del Contro Accion M-
presarial de Colombia y hace 10 afos que estd trabajando
N of toma de la microompresa en un pais gue es francamente |-
b, con una gran cantidad de omganizaciones no gubomamen-
| qnc s¢ ocupan de los temas de enidito, capacitacion y co-
palizacion de microempresas. Estuvo tambicn al frente de la
pociacion de Grupos Solidarios dumnie siete w ocho anos, ha-
ow que dinge ¢f Centro Accion Microempresanal onentado
prindar apoyatura metodaldgica on lo referido al erddito y ha
on acceso a la cooperacidin intermacional con programas
*- pmbla y en of resto de América Latina,
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Alfredo Coronel s ol Gerente General de la compaiia privada
de servicios Recursos S A, que provee londos y conocimicento a
microempresas, 4 ONGs y al sector pablico en ¢ nivel de muni-
ciplos en Perd. Hace sels afos que estlen este tema y o uno de
los principales consultores para la geston de las ONCs que en
general reciben el apoyo de la cooperacidn internadonal, pero
en lo relativo a distintas actividades requienen de los sorvicios

de especialistas.

Raul Bidart
——————

Las estrategias para el desarrollo de la micro y la
pequena empresa en Uruguay

Intentart dar un pantallazo en dos grandes aspoctos: por un la-
do una mirada muy general de la micro y pequefa empresa on
el Uruguay y. por otro, algunos aspectos que tenen mads que ver
con la forma de encarar of tema de L micro y pequeda empresa.
En primer lugar, es importante sefalar que Uruguay es un pais
pequeno. Es un pais pequefio; v cuando se habla del MERCO-
SUR se piensa que se trata de cuatro dimensiones iguales; pero
on ol mapa Uruguay es un puntito negro; arriba estd Brawil y al
costado Argontina, mientras Paraguay esth calibrado on una for-
ma un poco mids grande. Quioro remarcar cste concepto de pe-
quencz porque es importantce pars el lema que tratamos.

El otro aspecto que también es importante sobre ol Uniguay os
que mis dol 30% de su poblacin se concentra en Montovideo,
una ciudad de un millin cien mil habitantes. La zona que traza

una circunferoncia alrededor de la capital abarca al 5016 de la
poblacidn del pats y, ademds, acumula toda la poblacion flotan-
te ol turismo, que es una buena parte de los angentinos que van
en verano al Uraguay. Fuera de esa zona hay tres poblaciones
que concentran unos clen mil habitanies cada una y ¢l resto de

———
62

Toma 11

las poblaciones en el pafs estd en una dimessién de 30 a 50 mil
habitantes,

Desde ol punto de vista de las empresas, s consideran mi-
croempresas las que tienen entre 1y 4 personas ocupadas, s mi-
cropequefia, entre 5 y 9; la pequefia do 10 a 19; 1a moediana de 20
4 99 y la grande de 100 on adelante. Esia clasificacion os absolu-
tamente arbitraria y discutible, poro os b que so utiliza en nues-
tro pais con un derto grado de acuerdo. En lo referido al impac-
10 de la presencia del sector pablice, sobre todo on el drea do las
grandes emprosas, debe considerarse que oncentra la cuarta
parte de la ocupaciin dol pais: es decir, of 75% de la poblacion
trabaja on of sector privado y ol 25% en ol publico. Pero, a su
vez, la mitad de la poblacion que trabajs on grandes
pricticamente ostd ocupada on of sector piiblico, lo cual ha ido
ercando un determinado tipo de cultura en of pais

Otro aspeeto a considorar e b localizackon, tonfendo en cuonta la
distribucion de la ocupacion entre Montevideo y of interior. Esta
variabie esti bastante equilibrada a nivel de las micro y pequcfias
emprosas; pero hay una concentraciin de las modianas y Lis grane
des on Montevideo, donde tambicn se concontra s mayor propor-
€dn de las personas ocupadas. A su vez, desdo of punto de vista
de las principales ramas do actividad -industria, comercio y servi-
€ios- se observa una presencia sustancial de las microempresas on
el comercio; en b industria, hay predominio de micro y povuenias
on lo relativo al nimem de establecimientos, sunue va en este
sector se oquipara de alguna mancra la ocupacion por 1a St
de las medianas y grandes empresas unm':::vn&” de mn.

Dusde of punto de vista del tipo de propiedad y la canticdad de per-
saras ocupadas, es posible sefialar que on las omprosas grandcs

dol sector privado hay una Importante presencia de sociodades ¢i-

viles y cooperativas; y también que en toda la gama que va desde
las poqueiias a las grandes empresas, of scctor de sociedadis civi-
les y de cooperativas mucstra una presencia miuy significativa en
Io que s refiere a la ocupacion involucrada. Por dltimo, en lo e
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nentes, sobre lodo en las modianas y grandes; mis de un operario hay una participacion impartante -corcana

por otro lado, ¢l resto se distnbuye en mabajadores independicon- al 8075~ del emprosario en Lo 1olalidad del nogocio,

tes a domicilio y microempresas donde se observa of peso mayo-

ritario dol propictarnio y de sus soclos, sendo of dnico tipo de env En lo que se rofiere a la onientacion principsl de las ventas -os
prosa gque exhibe la prosencia de familians no remunerados, decir, los morcados hacta los cuales ¢ oncman estos sectons-
una proporcion del orden del 20 al 75% sedesting al pablico
A nivel detodo el pals, o 97°% de las unidades ocupan menos en general; alrededor del 6% 6 of 7% cubwe Ly demanda de (bl
de 20 porsonas; por lo tanto, pucde afimmane que ol Uriguay os cas; y o IR 6 ol 2% va hacia el comercio, Estos son datos muy
tipicamente un pais do pequefias empresas. A su vz, 0sa pro- Importantes a (ener on cuenta 4l momento de encarar accion
porcion de la poblacion ocupada on las grandes empresss publi- para la promocion do este tipo de actividades. En ¢ mismo sen-
cas osté afectada por la cultura empresarial del Estado o tione tido, ol %% de los entrevistados identifican como competencia
implicita la culiura emprosarial dol Estado, Finalmente, come en A los comercios de similares caractoristicas; lo cual implica que
las empresas no estatales hay una prosoncia muy grande de so- "o consideran una competencia significativa st a la importacion
viedades civilos y de cooperativas, también se genera alll una M & los grandes comercios,

peculiar cultura empresarial,

A lin de complementar este breve pantallazo v para poder com-
Una rociente encuesta roalizada on Montevideo en ¢ sctor de :mr juntos las conclusiones, quisicea agrogar algunos clemen-
mikroempresas <comiderindose on esto Cas) Coma MICTRCmpre- a los quo sefiald Jorge Carplo con respecto al contexio dol
sas 4 las que ocupan de una @ NUEYe POnoias- nos permite G- ;run de globalizacion en el cual estamon funcionando, En cs-
ractenizar algunos de sus rasgos principales. En primer lugar, la e sentido, fenemos par una parte of proceso de globalizacion y,
muer tiene una participacion del 40% en la conduceion de la por otra, una reforma productiva de canictor general basada on
cmpresa on of universo de las micro y pegueias empresas. en ol robaitica; una reforma del Estado come clemento de reacomo-
26'% do los casos son sdlo mujeres y en of 14% e conduccion se lacion a los proceses actuales; y cambios en b leoris de L gos-
reallza en forma mixta. Por otra parte, Jos afios de permanencia Hhin y on las propucstas de comportamiento ccoldgivo. Esos as-
on la emprosa deben consideranio como una caracteristica do los Pectos nos estan generando transiormaciones en L espacios oo
porsanas, porque sostengo que no hiy transiorencia de propie- merciales, fundamentalmente a partir de la globalizackin desa-
dad on lis MICTOUMpresas; on su mayor proparcion, of pucmem- moliada sobre la base de cambios en las loenologias de las comu-
presario instala y trabajs on su propia empresa y, por ko tanto, la Meaciones y acucrdos para crvar espacios regionales. Y en tanie
permanencia os un indicador de La vinculackon de las personas a mayoria de los poquetios y microempresanos s¢ visualizan
con las empresas. En este marco, encontramos gue of 40% tione Arabajando solo en ¢l contexto de su mercado mids inmediato -on
de 9a 10 afe y el 277% tene menos de 3 afos. A su vez, O 65% ol mercado de poblackin con L cual tomen pricticamente con-
de Jos cmpresarios tlene mds do 41 afos de odad v Hay una pre- Aacto fisico- st esta globalizacidn Negara o alerar y aumentar la
sencla muy poce significativa de la poblacion oven, menor de penetracion i travis de nuevas idenicas comerciales on los sec-
25 afos, on la conduccion de emprosas. Finalimente, la pmpies Hares donde ¢ pequeiio empresario desarrolla su actividad, serd
dad asociativa tiene un papel importanie on of marco de la me hecesario para ellos formular una nucva propucsia de su propia
croempresa: en el contexto do la propiodad du las cmpresas, hay pmpresa a fin de poder sobrevivin

——
64 65






La Microompresa on Jdibate

mercado, ya que sin duda no hay desarmllo emprosarial sin el
mereado; pero en la cual la combinacion entee 1a accion &l Es-
tado y ¢f mercado permita ripidamento hacor aperar el abterio
de justicia on ol punto de llegada, Es improscindible supetar las

bilidades de acumulacidn que tienen clertas pegquefias
empresas para llegar a un nivel de escalaque lo permita sobre-
vivir en o mercado, Y st creemos que ne s vilido subwidiar,
otorgando la ayuda cn recursos do los cudles deberia downe la
propia empresa y por lo tanto no s actng Cnlonces SO0 Nos
queda ver omo s empresa va directo al clerm o so transforma
en un factor de autoexplotacion, que es otra de las caracieristi-
cas sobre las cuales estas cmpresas basan clortas formas Jo e

mulacidn.

Es necesario entonces desarrollar una doctring y para ello se de-
bon integrar un conjunto de sectores de la sociedad. Pero los
contros do investigackin cn nuestro pais estin absolutamente al
margen de la problemdtica de la uella empresa y la mi-
ancmplul.apmardcucrpnbd ol 97% son micro y pogue
fas En Ia Universidad no se explica ni ¢l conceplo de
micro y pequefias empresas, (COMO vamios @ erear Wik doctring
si nadic cstd pensando que existe la mico y posquefia empresa?
Mucho menos atin o nueva doctring se daria en politicas difes
renciales para las Micro y pequefias emprosas. Anto cai 50 debe
implementar of Impacto; actuar a través do la coordinacm de
de 1y acciin conjunta entre ¢l Estado, las ONGs y toe
dos Jos actores que estin actuando en cf campo de Lo pegueiia,
empresa, para implementar al mdxamao ol impacto, Lograr una
clerta masa critica do un conjuito de CIPIEsas s openn con
solvencia en ol mercado para quo pucdan actiar come locomis
toras do arrrastre Jo un conjunto mds amplio de empresas.

Sin duda las ONG, que son las que bisicamente cstan actuanda
on ostos afos en el sector de s peruena emprosa, han lenido Gins
mo particularidad una gran flexibilidad, pero los impactos son.
excesivamente puntuales. S deben buscar alianzas, estralcg 18
con ¢l Estado y entre las ONGs, para cncmtrar formas do caps
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tar otros tipos de rocursos. Las ONGs tlenen un desa
fio de su-
mv‘cnda muy grande y, por lo tanto, 4 partir & ese momens
bt mpacto tendrin que apoyar ef desanollo del empresario
que asume efectivamente su rol hasia que sea capaz de
gemon::::mprm. mejorar of acceso de recursos v Tas rela.
chml mercado. Esto iltimo supone un desafio sustan-
s ;'edadoz 2:;:: imposible que of microempresario o las copres
- o Jadores puedan afrontar un mercado ampliado
© cardcter rogional st no hay mecanismos de apoya.

Por iltimo, hay que impulsar b consolidaciin nizaciones
representativas que realmente permitian m&urdro kz?mum del
poquefio empresario y lograr politicas diferenciales que hoy son
mm.m&mqummnmd ema, por no por
ol poquetios omprosarios, Esio os 1o que sucede
ruguay y &tos son los desafios que nosotros visualizamos,

Alfredo Coronel
B

Los programas para el desarrollo micro-

empresario en el Peru

i primer lugar quicro agradocer a low organizadores del evento

o Lo invitacion y también pediries disculpas de antemano si

Hay algunas deficioncias on la prosentaci
‘ sttacion dado que ol apure
Hempo nos ha impedide proparda mejor. Antes que las eln:’-'

| o :' mlub que hemos tenkdo en Per, voy & tratar de
i interroganies que tenemes hoy dia: qué hacer

. TOlO8 que 50 nos presentan, en funcidn de las expe-
e que hemos realizado, Gracias a Rail Bidart, puedo abre
o cb.‘: pequena empresa on ol Pera, 1o

S mcamenie similarcs on lo referido a

o en los cuales cstin; los tamanos do las empresas; took::
8 EMPresas y 0tros aspecton que seria oclosa repetin: Lo que
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si queria aclarar os que of tamaio y la magnitud do las emprosas
en Peni son distintas a la de Uruguay. En primer lugar, b defini-
cion que utilizamos para hacer esta caracienzacion onto pogues
fia y microempresa, que estin diferenciadas porque hay algunas
politicas especiales para los soctones: s¢ caracteriza a la microem.
presa con ventas anuales hasta 40 mil dolares y a la pequeila em-
presa entre los 40 mil y 750 mil délares de ventas anuales. En lo
relativo al ndmoro de trabajadores: las de menos de 10 son mis
croempresas; entre 11 y 50 se consideran poqueiias empresas; y a
partir de 50 son modianas empresas. En iérminos de activo fijo,
la microempresa tene menos do 20 mil dolares y la poqueria eme
presa entre 20 mil y 300 mil dolarcs, En términos do gestidm, on
la peqquefia emprosa se hace ya una clorta division do trabajy; por
¢l contrario, en la microempresa no existe esa division: o empre-
sario os trabajador, vendodor y gestionador de compras,

En Perd los problemas de informacion para poder ver soctones
son muy grandes y esto s¢ ha hocho en funcion de algunos su-
pucstos, Inmando como referencia of ultimo censo de 1993, De
acucrdo a la poblacidn econdmicamento ocupada, habiria alrode-
dor de 3 millones de unidades ccondmicas en of pais, donde of
peso de los trabajadores independientes ¢s alto, comprondiendo
el 73 % de lo que serfan unidades ccondmics. Los estableci-
miontos de menos de 10 personas o que consideramos mi-
croemproesa- comprenden ol 97% de 1os establecimiontos en of
pais y ocupan una cantidad similar de genle: alrededor del 70%
de la poblacion coondmicamente activa SO encuentr on esio e
tor. Pero debe tenerse on cuenta que éstas son unidades ccond-
micas y no necesariamente las emproesas dol pais, porgue of uni-
vorso estrictamente emprosarial os un pocn mas reducido,

Tomando lo que o una empresa on ¢l pais, de los 3 millones
existentes sdlo unas 500 mil o 550 mil son las que estdn formal-
menle registradas y son consideradas como empresas; el resto
son, o mabajadores indepondientes que no se tienen que regis-
rar -en algunos casos PoTque son servicio profesional que no so
rogistra on o Ministerio do Industria- o pomue son porsanas
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que estin en un sector informal. Pero en ol wniverso de las eme
presas mscriptas encontramos una proedominancia de la o
croempresa que alcanza al 80% de las unidsdes empresanales;
ol 9% son pequenias em y las grandes y modianas ropre-
mmdnmm:\dodcun universo cmpresarial
bastante pequeiio -de 550 mil empresas- donde ¢f sector mds di-
ndmico y mds articulado es ¢l grande y mediano -que son 3 mil

empresas-y of resto son pequeiias o microempresas.

Para lener una idea de Lo importancia del scetor, es posible ha
cor otra clasificacion entre las microempresas de acumulacion -
es decir, las que estan on posibilidades de desarmollarse- y las
que son simplemente de sobrovivencia. La mayoria estin en la
linca de sobrevivencia; simplemente estdn ahi como parte de
una estrategia de subsistencia que comprende of 75% de las uni
dades del sector de la microempresa. Por 1o tanto, solo un 25%
tiene capacidad de acumulacion y pucde desarrollarse. El reto
o8 qué hacer con estas 2 grandes divisiones de microemprosas
en ol Pend.

Con referencia a los programas, entre of aio K80 y 1990, la cxpe-
riencia estatal estuvo orientada bdsicamente a un asunto de em
pheo; es decir, enfocar ¢l punto de vista de la microempresa oo
mo un problema de empleo. Bl principal actor serd entonces ¢l
Ministerio de Trabajo y Accidn Social, So desarrollan asi una se-
rie de estrategias orientadas o definir qué hacer con la gente que
esth desempleada en el pais v o partie de alll trabajar con una
politica de desarrollo pequefias empresas. En ese intento, desde
el Estado s croa of primer Fondo de Garantias para Actividades
Microempresanales «que os ¢l FOCASI- y so desarrollan algunas
experiencias con la Corporacion Téonica Observacional, pars
promover ¢l desarrollo de parques industriales que estuvieran
asociados a pequefias empresas, Es ol caso de Villa del Salvador,
un distrito de Lima donde se desarrolla por primera vez un pars
que industrial cuya composicion ora exclusivamente pegqueia y
microempresa. A partir de 1985 surge en ¢ Estado el componen.
te cridito y la banca de promocion entra a esie scetor. El Banco
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Industrial es un banco estatal de promocdn orentado adar end
ditos a la pequeda y microempresa. En ese moments Ts politica
era de créditos subsidiados, con tasas de interés muy bijas, ba-
jo calificacitn de los créditos y graves problemas de rocuperabi
lidad de csos eriditos. Igualmenie se desarmolla un programa
manepdo desde el gobierno con la cooporaciin Wonica interma-
ciomal y una ONG (IDES) para canalizar 10 millones de dolares
a poquefios y microompresarios. Esto o Blsicamente lo que hi-
zo ¢l gobierno entre 1980 y 1990, junto a by promocion de algunas
leyes como la Ley doe Fomento de la Pequeda Empresa. que en
realidad no funciond y lampoco genend ningdan programa.

Desde of punto de vista de las Organizaciones no Cubernamen-
tales de Desarrollo, of eje también estuvo contrado on ef finan-
clamiento: on ol ado 980 aparecon tres organismos no guberna-
montales dando eriditos -Accion Comunitaria, CARE ¢ IDES
sOn Jos principales- que se concentran en microemprosas de so-
brevivencia. Hacla fines de los ochenta existian mis de 3 orga-
nismos no gubernamentales de actividades de erddito para s
poqueta empresa, cuya estrategia bisica era utilizar Tos fondos
rotatorios y las garantias grupales on los programas de credito.
Presentaban algunas caracioristicas, como crédilos muy pogue:
fos y por escalas; con pagos mensuales o semanales; formacion
de grupos solidarios; interds por debajo del interds real o de
mercado; mucho trabap con ¢f comercio ambulatorio y con pro-
gramas de capacitacitacidn asociados al eridito; que cran obli-
patorios para las empresos que participaban én los programas
de crédito. En este periodo se otorgaron alrededor de 500 mill
eriditos, con un volumoen total de 5 millones do dolares entro os-
tas instituciones no gubernamentales. Los problemas que uvo
este programa fucron los mismos que tuvo of Estado: las tasas
do intorés muy bajas y un proceso inflacionario alto on of pals hi-
cleron que estos fondos rotatorios en realidid no rotaran y desa-
parccieran, Y al desaparecer b mayorks de los fondos se enaron
grandes problemas pars las mismas ONCGs en ol sontido de fi-
nanciarse, de capitalizarse a partir do estos fondos que proves
nilan bisicamente de lis cooperacion téenica internacional.
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n

Toema 11

El logro principal de las ONGs on este periodo fue permitir un
conocimiento, que no s tenia hasta ese momento, sobre ¢ see-
tor de la microempresa: qué son; ddnde estie 4 qué se dedican,
Es decir, favorocio ¢l reconocimiento de un wetor de 1 pobli
cion que estaba dedicindose a una actividad que hasta ese mo-
mento no ora reconocida por el resto de actores. Un segundo as-
pecto positivo fue que comenzaron a desarollarse metodolos
plas y técnicas para ¢l trabajo con estos sectors: porque no es lo
mismo trabajar con una microempresa que con una pevucia,
con una grande o una mediana en asistencla denica, on capaci-
tacidn, en los mismos programas de entdito, en desarrollo teeno-
Ibgico. Se desarrollaron entonces algunas metodologias pars
trabajar cspecificamente con la microompress y comenzaron o
Aparccer asociaciones de microempresirios, fomentadas por cs-
tas organizaciones no gubermamentales, con un cardcter mas
bien reivindicativo antes que de asociaciim empresarial. Otro lo-
RO e que en cherta medida se pudo interesar al sector fimancie-
10 en esie Hpo de empresarios y aungue no comenzd a trabajar
con cllos, por lo menos se desperto ol interds de Informarse acer-
o de quit era ose fendmeno,

Por otra parto, entre las dificultades cabe moncionar que con es-
P programa no se logrd transformar a 1os microempresarios en
) 08 do arédito y que los programas fucron muy dependion-
s de lineas de financiamionto extornas, ya sea a traves de do-
Maciones o & través de lincas crediticias. Tampoco se desarmolla-
#on procesos de sistematizackin de las experiencias y se lloga 4
% noventa sin lener un proceso sistemdtico que permita ova-
Har qué cosa cstd blen y cudl ostd mal. A su vez, la mayoria de
Ul v no gubermamentales trabaje en forma Individual,
Brvada, muy parcelada; es docir en un espacio territorial 0 en
A actividad determinada, sin compartir con of resto de las ins-
Aetanes. Y al no haber ningdan nivel de coordinacidn, se dupli-
esfucrzos y se pierdan muchos recursos y oxperionclas.

er lugar, dentro do cste mismo periodo s participagion

Sector empresarial en general no fue realmente importiante.

—_—
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Se reconocid ol fendmeno microempresano, pero s¢ lo hizo des-
de un punto de vista negativo, considerandolo un sector de in-

formalidad que compite deslealmente con las emprosas (orma-
les y por lo tanto, consideraron necesario combatirlo y tralar de
desaparccer. Esa fue la reaccidn bisica del sedor empre-

sarial mis 1 y de otros estratos emprosariales en gone-
ral. El discurso planteaba que era preciso usar la ropresion con-
tra estos scctores, tratar de hacorlos desaparccer o de incorpo-
rarlos a la legalidad; aunque por detrds muchas modianas em-
presas o incluso grandos, utilizaron como cstrategia @ csas mi-
croemprosas, por ciemplo, para la comercializacion de sus pro-
ductos. En una época como la que s vivid on ¢f Pertd con un
proceso inflacionario muy fuctte- muchas emprosas optamn por
osta estrategia para evadir Impuestos y para lograr una seric de
beneficios. S¢ trataba de proveer informalmente a las microem-
presas con sus productos para que ellas scan sus vendedores. En
algunos casos las ventas eran importanics y probablemente de
alli obtenian grandes utilidades. También fucron utihzadas para
do algunos serviclos; y on estos casos, mids que con la
microempresa de sobrevivencia se vineulaban con las microem-

presas de acumulacidn o la pequefia empresa.

segundo periodo comprende los afios 1990 a 1995, Es una cta-
pa de transformaciones en of pals como consecuencia de un nig-

vo a partir do 1990, donde cambian radicalmente las
condiciones de la economia y hay una apertura muy radical, con
un énfasis on ¢l control inflacionario y en ¢l contml de la violen-
cia. So promucve una politica do desapanadn del sector estatal,
de privatizacion de las emprosas cstatales y de reduecion del
aparato publico, Esto on un marco internacional que tambicn se
caracteriza por la reduccion de las fuentes de financlamiento en
peneral y de kb cooperaeidn tenica intermacional, dibido a la
apertura del Este y a una reorientacion de los fondos hacia esas
2onas del mundo.cn detrimento de Amaénca Latina.  Desde of
punto de vista del Estado, 1a politica social plantea en of Peri un
programa de amplio alcance que se denoming el Programa del
Millén <creado con el Fondo de Compensaadn de Desarmollo So-
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clal- que consiste on combinar el programa social con ¢l a a
la microcmpresa; ¢s un programa de compray umulu?:oun
millon de buzos, un millon de pares de calzado y un millén de
carpetas para escolarcs, los cuales son repartidos a los colegios
como parte del programa soclal y comprados alas mi

sas como parte del apoyo a ese sector empresaral. Es pmbable-
mente ¢l programa mds importante que tiene o Estado de apo-
¥o al sector, en ol cual no solo participa of Estado sino tambicén
organismos no gubcrnamentales y entidades financieras. Tal
wez lo mds importante de osta experiencia es que hay un recono-
¢imicnto por parte dol Estado acerca del rol que cumplen las or-
ganizaciones no gubernamentales y estid coordimando con cllas

para que las microempresas accodan al programa.

or otro lado, of sistema financicro participa tambicn ndo
rantias o financiando ¢f capital ::;wriz:» para laio‘c:mptm
Que ganan cl concurso en Las licitaciones que se hacen, por ejem-
P, para el millon de calzados, de buzos o de carpetas. Es un
Prog; €on coslos operativos bastanto bajos, en tanto no se ha
Hegado a una mstitucionalidad para implomentario. Trabaja un

rupo muy reducido de alta calificacion, que saca las bases, se
Heitan y ripidamente se otorga lo acordadao. El programa tiene
icter nacional y estid centrado en Lima, pero permite of desas
llo de estas empresas on otros dmbitos del pais. Finalmente,
jora los ingresos del sector microempresario, ya que se le es-
ofreciondo un mercado pricticamente cautivo, donde no puc-
participar otras cscalas empresarialoes,

M programa que tiene ol Estado es of de Coordinacion Insti-
ional, dependiente del Ministerio de Industria, que actiia con
Hnas agencias de cooperacion del pais y estd onientado a
e instancias de coordinacion con b gente que ostd trabajan-
n ol tema, El objetiva es coordinar acchones, impulsar politi-
eoordinadamento y croar un sistema de informackin empre-
Il Un programa nacional de informacion que incluya todos
mas y la informacion que existen a fin Jde ser distribui-

b nivel nacional a través de una red de computadoras insta-

————
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ladas en todas las oficinas del Ministerio para que los empross-
rios dngan acceso & by informaciin. Este programa rocidn sc os-
t4 implementando -adn estd en la ctapa del disefio- perocs muy

interesante porque podrld brindar informacion de mercado o de
lincas de crddito a los onganismos no gubornamentalesy a Tas

microempresas.

En tercer lugar, ol afo pasado se estableckd una logistacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros para regularizar en parte
¢l sistema de erddito a este sector, com 1a creacion de una nucva
instituciin que se llama Entidades de Crédito para L Pequefa y
la Microempresa. Son instituciones autorizadas pars concodir
erdditos, otorgar avales, descontar letras de cambio, reclbir dos
naciones y canalizar fondos especificamente hacia la pequedia y
la microompresa. No puedon captar ahorros del priblico pero si
inversiones de instituciones o empresas y lincas de onddite, Seo
constituyen con un capital social minimo de 5 mil dolares y e
tidn reguladas por la Superintendencia de Banca y Segurms. Eslo
s una experioncia nueva y reeidn estd por constitufrse Lo prime-
r, formada por una ONG ~que seria of CREDINTEC- y algunas
asociaciones de rios que estiin tratando de inlegrar una
instituciin crediticia de este nivel, Esta experioncia no se puede
evaluar odavia, poro os una cosa nueva que estid sucediondo en

el pais.

En cuarto lugar, hay un sistemi tributirio éspecial para ly mis
croempresa y la pequets empresa. No s una politica expresa
para of sector sino una politica de simplificacion tributaria que
sc aplica pars que aqudllos que venden menos de determinado
volumen no tributen menos, pero necesiten menos papcieo ¥
monos trdmite. Y sl bien no cargan con el impuesto que ustedes
denominan IVA, tampoco pucden descontarse of aridito fiscali
Utiliza otro sistoma que es mds sencillo para caando tlenen ven-
tas monores & determinado volumen. Finalmente, hay un pro-
grama municipal de onddito, que o una experioncid muy exiles
s & niwel de cajas municipales. No s o Estado sino los gobiers
nos locales «que s otra instancia totalmente distinta- 1os que
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han desarrollado un programa de enidito o trasvds Je ks Cajas
Municipales de Ahorro y Crddite, con una madtodologh y una

teenologia que permite acceder a los pegquefios y microcrdditos
con mucha fexibilidad, rapidez v sin untos problemas de ga-

rantias.

Desde of punto de vista de los organismos no gabernamentales,
tal vez lo mds iImportante sea la croacion do un consorcio Jdo os-
e tipo de organismos para ¢l apoyo a ks pegueta emproesa. Se
trata de ochenta ONGs que trabajaban on ¢l sector de pequeia
empresa y formaron un consoncio; se asociaron para desarrollar
conjuntamente programas integrales de capacilacin, asisioncia
icnica y asisiencia financicra a la poqueia cmproesa; y para
compartir experiencias y organizar coordinadamente of desarm-
o de politicas hacia ese soctor, Obligados por lis circunstancias
ante las condiciones dol imancamionto internacional y ks con-
dictones internas del pals, las instituciones no gubernamentales
comenzaron & coondinar sus acciones entre sl Bl programa nus
Wxiloso gque tiene este consorcio es un programa de financias
micnto de 10 millones de délares que estin realizando a nivel de
provincias del pais, con 15 ONGs que han sido calificadas por la
Comunidad Economica Europea para canalizar esos fondos ha-

o pequenas y microempresas.

A su vez, en el (ltimo alo probablemente los Intereses de las
ONGs han estado muy contrados en ol toma de L gestion em-
. dado un marco de competencla y de apertura que les
phnwu qud hacer con las omprosas, Chmo promoever un pasage
de microproductons a microcmprosanios; os docir, como con-
vertir a los productores on empresarios. No sdlo se rata del
trinsito desde dodicarse @ algo exclusivamente productivo y
manual hacia incorporar tambion ol quehacer de la gestion eme
presarial, sino de convertir un pequeno taller de calzado en una
empresa confoccionista de calzado. Este o8 un tema que se ostd
discutiendo durante ¢l dltimo ato en ol sector de las ONGs en
o Peri, El otro tema os ol de las aglomeraciones empresariales y
I cooperacion empresarial: cOmo hacer cooperacion intorems
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volver la informacidn agregada de todo lo que capta via tributos
y via registros, quienes trabajan con ol sector endrian una canti-
dad de informacion que actualmente no tiener

de una mancra emprosarial y cdmo convertir es10s gre-
mios on una instancla de servicios a sus asoclados. Esta discu-
sidn considera los centros de servicios, los programas de capaci-
tacion, los programas de asesoria, los programas de gestion y se
plantea como mancfarlos y como vincularlos con las asociacio-
nes emproesariales que existen en of pais. En oste aspecto, desde
el sector empresarial en general, ¢l que se recomienda con ma-
yor amplitud en los tltimos cinco aftos e cf sector financicro,
Hay una experiencia de cudtro o cineo bancos que estin traba-
jando via ONGs con este sector de empresarios, donde las

Desde nuestro punto de vista, ¢l rol del sector privado estaria
bisicamente en la coordinacion con ol Estado y Ia cooperacitn
Internacional para desarrollarse a si mismos. Es decir, deben in-
~ ;emren -:‘:l:‘mm Junto com la inversion que hace of Estado y
a que rea cooperacion téemica Intermaconal su

pio desarrollo. Paralelamente, se deben desarollar mmlmp::
ONGs califican los eréditos y ellos otorgan los montos, o cual Ic interempresarial y para la formacion de 1 fuer-
permite ahorrar 108 costos de calificacion que son muy altos pa- #a laboral. B papel de las asociaciones de empresarios es dar
ra la banca comercial. En sintesis, esto es 1o se ha venido haciens FVICIOS, servicios empresariales a sus asoclados -no neccsaria-
do on Perd; y s6lo quoerria hacer una roflexidn final acorca de ' reivindicativos sino empresarialos- y también otorgaries
cudl es of papel que nos compete a cada uno de los actores de cas prosentaciin ante otros agentes para canalizar la inversion ha-
ra & la nuova situacion que s presenta on of pais. W (Stas asociaciones, contando con un mapeo o diagndstico de
I8 requerimicntos para poder actuar como arficulador entre los
tintos apentes. Finalmente, of rol de la cooperacion en las
es la confluencia con ol sector piblico y con algunas em-
dol sector privado para mejorar los servicios de asisten-
Scnica @ fin de que Estos scan mids eficientes v eficaces.

Nosotros <como un tema de discusidn interna institucional: hes
mos identificado algunas lincas de accion que deberfan orientar &
estos actores de aqui al futuro, Ver ¢f entormo os algo asl coma
afirmar que hay luz al final del tined, es posible salir; pero ol pros
blema es cdmo eruzo ol tinel, cdmo s llega al otro lado del t
En cse aspocto, croemos que ¢l principal rol que le compete a 1o
dos los actores os la cooperacion: cdmo cooperamos entre of Esk
do, las asociaciones empresariales, los organivmos no gubormas -
mentales, la cooperaciim tdenica internacional y las empresas pri- '

vadas, on cste roto de pasar of mm!ymmﬂyuutmm e ¥ "uca_s para el desarollo microempresario
para que sobrevivan 1 mayor cantidad de cllas y soan co it olombia

vas do aqui a cineo, sicte o dicz afios. Consideramos que al Esta
do le compete of rol de facilitador v de ordenador de inversione
y de infracstructura para climinar los sobrocostos que oxisien ags fue a Colombia se rofiore, quisiera scitalar algunos do sus
tualmente on la cconomia; y también of de proveer de informas Shracic o: % un pais decadenie, de 40 millones do ha-
cion al sector empresarial. El Estado capta la mayor cantidad de L o clemplo, en o afo 1994, o 40% dol producto intermo
informacidn de toda la sociedad, pero no siempre la devucive off dado por ¢l sector informal; y en ese mismo afo ¢l 65 %
clentermente a la sociodad. Si 1o hiciera podria ayudar mucho | ' ereacion de empleo fue aportado por ol sector infor-
dliminar costos para evaluar mercados, para hacer estima CY ot las microempresas. De acuerdo con ¢of dlimo conso det
colaborar con los estratos empresariales on of pals. Con s6lo de I, existen on Colombia dos millones y medio de microem.

—— ————
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cdmo convertis osios gre-
m.:lmmwmysm asociados. Esta discu-
sion considera 1os contros de servicios, los programas de capaci-
tacién, los de asesoria, los programas de gestion y se
como mancjarios y como vinculirlos con las asociacio-
nes empresariales que existen on o pais. En oste aspecto, desde
el sector tal en general, ¢f que se recomicnda con ma-
yor amplitud en los dltimos cinco aflos es ¢l sector ﬂm
Hay una experiencia de cuatro 0 cinco bancos que estdn ml”
jando via ONGs con este sector de empresarios, donde -
ONGs califican los créditos y ellos otorgan los montos, lo cu
ahorrar los costos de calificacion que son muy altos pa-
ra la banca comercial. En sintests, €510 os o se ha venido hacien-
do en Perd; y sdlo vaummﬂnwnﬂmlamzdc
cudl es of papel que nos compete & cada uno de los actores de ca-
ra & la nueva situacion que se presenta on ¢l pals.

Nosotros <como un tema de discusion interna institucional- he-
mos identificado algunas lincas de accitin que deberian orientar a
estos actores de al futuro. Ver el entomo o algo asi como
afirmar que hay luz al final del tincl, cs posible salir; pero ol pro-
blema es odmo cruzo of tinel, como se llega al otro lado del inel,
Enmmmqwdwhﬂwm‘prhmwﬁcap
dos los actores es la cooperaciin: chmo cooperamos entre o Esta-
do, las asoclaciones emprosariales, los organismos no guberna-
mentales, la cooperaciin téenica internacional y las empresas pri-
vadas, en este reto de pasar ¢ tinel y convertir o cstas emprosas

sobrevivan la mayor cantidad de cllas y scan competiti-
rd:‘rqmndnco,nmodionm Consideramos que al Esta-

le com wdmldclndlmydcocdawdwdcinv_waiom
:odcinlmf:tmuu para climinar los sobrocostos que existen ac-
tualmente on la cconomia; y tambidén ¢l de proveer de informa-
cion al sector empresarial. Bl Estado capta la mayor cantidad de
informacion de toda 1a sockedad, pero no slempre s devuetve ofi-
clentemente a la sociedad. Si 1o hiciera podria ayudar mucho y
climinar costos para evaluar mercados, para hacer estimaciones y
colaborar con los estratos empresariales on el pals. Con s6lo de-
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volvuhlnlmhnapmdadcwdobqwaphvhm
y via registros, quicnes trabajan con of soctor iendrian una canti-
dad de informacidn que actualmente no tenen

Desde nuestro punto de vista, of ol dol sector privado estaria
bdsicamente en la coordinacidan con of Estadoy la
Internacional para desarrollarse a si mismos, Es decir, deben ine
vertir en sl mismos junto con la inversion que hace ol Estado y
la que realiza 1a toenica internacional para su pro-
pio desarrollo. Paralelamente, so deben desarrollar mecanismos
de Interempresarial y para la formacion de 1a fucr-
za laboral. El papel de las asociaciones de empresarios os dar
seTVicios, servicios empresariales a sus asoclados -no nocesaria-
mente reivindicativos sino empresariales- y también otorgarles
fepresentacion ante otros agentes para canalizar b Inversion ha-
cla estas asociaciones, contando con un mapeo o diagndstico de
sus requerimicntos para poder actuar como articulador entro los
distintos agentes. Finalmoente,
ONGs o 1a confluencia con ol sector puiblico y con algunas em-
mdclwdmpﬂudommuumdonkmm
€ia tenica a fin de que Estos sean mds oficientes y eficaces.

Diego Guzman
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Las politicas para el desarollo microempresario
- en Colombia
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prosas roalmente censadas, de las cuales un nillon ostd o la cu-
dad de Bogotd. De este total, en veinte afios de historia dd apoyo
al sector microompresarial en Colombia, se alendio con ccditos a
un total de 500000 empresas, do las cuales on este momento tene-
mos 350,000 activas: csto significa que on vointe afos se lkgd a un
total do atencion del 107 y nuestra potencial ald has-
ta ahora amfando & punta dol kcberg, Independientomente de
cualquier dasificacion de microompresas (ue mis colegas han da-
do muy acertadamente, la clasificacion vilida para nosotros cs:
son lodas potencialmente y en tal las que no tionen acceso al
enddilo. O sea que ol programa de eucroempresas 5o dinge a un

amplio sector empresarial.

Pama rocorrer veinte afos de historia del sector microcmprisa-
rial on ¢l pafs, o posible diferenclar una primera etaps inicial
donde ¢l sector micrpempresanio no e accptado o, mejor di-
cho, se rechazaba., El objetivo del sector privado era rechazarlo,

recoger 1os vendodores ambulantes, ocharies encimia la policia y
no aceplar que tenfamos una informalidad. En ese momento na-
ce ol proyecto de microempresas del pais que os la fundaciin
Carbajal en Cali, donde o inicia ¢l primer programa tradicional
de microompresas on Colombia, que consistia bisicamente en ¢
otorgamiento de crdditos individiales a travds de un programa
de capacitaciin con una serie de garantias,

La sogunda ctapa empieza hace quince aos y se caractonza por
la intervoncion del Estado como supervisor y administrador do
10das las estrategias que on ese momenio estaban definidas pa-
ra apoyar a la microempresa. El punto importante es que of Es-
tado intervenia también como organizador ¥ oreo que esto ha
diferenciado ¢l mersado ded desarrollo de s microempress on
Colombla, dado que a travis del Ministerio Jde Desarrollo Eco-
ndmico y do la Oficing de Plancamicnto, se generd una idea de
coordinacion debMan de Desarrollo de la Microemprosa y esto
ha permitido contar con la participacion del Esiado, peo sin
quo ¢l Estado interfiens on of sector microempresanal,

Toma 1l

La torcora otapa se inicia hace mds o menos huoe dos aos, cuans
do se licita el programa microempresario basado en uh modelo
de desarrollo privado, con el apoyo del sector privado en cada
region. Se lamd a los empresarios do cada cindad para que apo-
yon este programa con inversiones, con infracstructura, con di-
nero contante y sonante, para hacer un apoys efectivo al sector
microempresario. Asi, otra de las vanguardies de la experiencia
colombiana es ol haber obtenido la ejecucion de programas de
microempresas en manos privadas con ol apoyo del sector in-
dustrial y privado del pais.

En la cuarta ctapa, que cstd en vigencia, so enfronta la llamada
apertura ccondmica y al mismo tiempo ol programa tradicional
de microempresas se amplia a niveles cada vez mids extensos.
Este nuevo modelo genera L atencln y la cobertura de una po-
blacién microempresarial de bajo status, de aj supervivencia,
Que antes se estaba atendiendo por ¢l programa de crddito indi.
vidual. A su vez, esta etapa s¢ complementa con la eroacion de
los consorcios: ¢l modelo del grupo radiclonal y o modelo de
grupos scguidores que eran dos tipos de asociaciones diferen-
cladas, sc agrapan y crean un consorcio, que s la asoctacion de
grupos solidarios. Donde 1o mids importante o que so transfor-
man en Interlocutores ante ¢l pals y ante los organismos multl
laterales,

De esta manera se ha ido produciendo un desarrmollo donde, a
partir de los cambios ccondmicos, se fucron transformando las
estrategias y las acciones del soctor microempresario, de las or-
panizaciones no gubcrnamentales, de los organisvmos infermas
clonales y del Estado. La ayuda intermacional ha permitido que
N una primera Clapa csos programas se capltalioen, que estos
programas despeguen; pero Hega un momenio en gque sl csos

pramas quicren ser sostenibles deben dojar de depender de
a ayuda inlernacional . El programa global dol Banco Mundial
pucde realizar un gran aporte: pero debe contar con la creciente
participacion de los microempresarios en las docisiones y on la
orientacidn de los proyectos. Ponque nos encontramaos on un pe-
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riodo en el cual ol sector microempresarial ya es amplismente
reconocido, donde se los considera un factor importante en las
estrategias de desarrollo. Basta para tener en cuenta esta impor-
tancia cl do privatizacion del Estado, donde hay miles y
miles de empleados que estin salicndo de sus cargos debido a

la privatizacion de las empresas publicas y scguramente ana al-
ta n de estos trabajadores deberiin encontrar su rein

sercion productiva y laboral en ol sector de las micro y las pe-
quefias empresas.

DEBATE

Pregunta a Radl Bidart

lnp«!idnqucumpllcunpucom&scltctmdcmwadmydc
la mujer en la microempresa.

R.B.: En términos generalos, las empresas con mujeres en la di-
recoldn van asocladas con menoros resultados: con un menor

que ¢l de las dirigidas por hombres. Una explica-
cién pucde ser que 1a mujer -por la forma cn que estin distribui-
das las tarcas on la familia- no se dodica exclusivamente a la
conduccitn do la empresa y, desde ese punto de vista, le dedica
menos horas: la proporcion normal os de 48 horas de dedicacion
en of hombre empresario y de poco mds de 30 horas en la mujer

CMpresaria por semana.

Con respecto 4 las personas mayores que trabajan on micmems
presas, tienen que ver varios factores: por un lado, en ¢f Uras

guay somos una poblacion mayoritaniamente vicp; y por
hay todo un esquema que Hova a que la bisqueda de inse
laboral del joven no sea necosariamente @ travds de la {
Porque, aungue también hay presencia de fivenes entre los ¢
buscan trabajo por primera vez o es muy importante la prope

don de 1os desocupados jivenes, sin embargo su presencia es

Toma ||

escasa en el sector microempresario. El
problema de 1a edad tie-
ne varias explicaciones y es muy complejo.

Pregunta a los tres panelistas

Soy de Uruguay y mi pregunts tiene
que ver con que existen
mt;\':squemmml tienen posibilidades de (o?ukm- y
dmm. rse on la modida on que haya evalusciin de los apron-
Mhnmbu de informacion y sistemas de evaluacion que
permi :da ‘los resultados porue s no, os imposible lograr
lenmudo N omo a segulr invirtionde on ollos. En este
- me parece contral saber, en cada pafs, qué nivel de
. “w:!a- existe en lomo a los sistemas de cvaluacion y de¢ apron-

K, para conocer ajustadamente los rosuliados

D.G.: En Colombia ya en cste momento

' N0 A0S PIOOCUPAmMOs
ztnﬁirmamwcw.porqucyapnmmpmhépr;m-

-~ .yamm;qn\::qwlo:mulwdmmvmquwuun

problema bendfi genera impacto social y genera desarro-
Momdcwndcdehmwdcdmlbqwuwm

tiene on cada pals y de la evaluacion de csa base de datos y

P concopto; de esa evaluackin pars det :
haciendo es vilido o no. } eterminar st ks que s

Ppunta a Radl Bidan

Oducadora de Cordoba y of sefior Bidart no satisfizo mi ine
tud acorea dul por qud es bajo ¢f porcontaje de jvencs :m“l:
- tuh;auc PrEgUnio si no send pongue no estdn inconti-

. Jo con adolescentes o soa, con potenciales adul-
4 g sabor cimo se pucde implementar un programa

Jistamente, coincido con ustod en que no estin incontiva-
POro € confunto del sistema conduce a qise no haya salida.

—
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El sisterna educativo no prevé la salida hacia of lado emprosario; trabaj en la formalidad, a veces se supone gue encubre una ac
recién ahora se estd asumiendo que en Ly informacidn que s le €ion de la DGy on un ratito le van a corrar iodas las pucrtas y
da a las orientaciones vocacionales, 4 los jivenes que pasan ani- Moddos las persianas. Eso fue lo que yo quise decir. No quicro
vel terciario, se comienza a Incorporar 10 empresarial como ale Olender a nadie, simplemente fue un cempb; porque también
tornativa. No carreras universitarias emprosariales, sino conos dijeron que podiamos ser campana de ladrones, del narcotrifi-
COmMO cmpresarios; porque a través de odo ¢ proceso de la ene €0 y cosas semcjantes.

scfianza se da una ausencia del modo de pensamienio y activis

dad empresarial. A principios de siglo figuraban personalidados _

en el boceto de la escucla que, en definitiva, identificaban a los Pregunta a Diego Guzmin
empresarios; ahora no existe nada de eso, s ha borrado absolus

tamente todo, Considero que habrd que m:m varas m:u y s Le podiria que expligue un poco mis ol tema del fondo mtative.
bien no digo que estdbamos todos vocados junto & los lexs

m“m, G108 son factores qu:?[:l:lnypn encuanioa la pros D,G.: En afos de .fﬂ‘”hp en Colombia s¢ ha logradn que las om-

sencia de los jovencs presas establezean un aporte anual, sustantivo y permanente, a
8o programas de microempresas, Esos punios de fondos rota-

torios locales se hacen, se fortalocon y crocen on base 4 esos
Pregunta a Juan Padilla locales, con mucho tiempo de trabajo y mucho tiempo
* de prosclitismo. Una vez que eso rots y arranca, permite ol ac-

Usted habia mencionado que eran una empross de 30 anos, que ceso a créditos con la garantia personal de los mismos microom-
mvollmllhoudmakr:odmdc Funduolyum‘ndgh presarios y de organismos industriales que son empresanios de
fundacion Acindar, que es muy conocida. Pero despuds comen- a Junta local. Entonces se logra una base de capital dada por
t que empezaron de coro, que no oran de la DGI y quie 1o eran wllos mismos y un aceeso al sector financiero con la garantia y ¢l
coma los testigos de Johovi. Sabemos que a la DGI no se 1 reci- aval de los proplos empresarios. Este es un espacio bisicamen-
be como a los empresarios, poro quisiers que aclarara la referon- te educativo, que requicre mucho tiempo y no mucha inversion;
cia & los testigos de Jehovd, porque podria producir una mala pero hay que empezar a hacerla. En base a ello, en Colombia en-
Impresidn ante of auditorio. contramos ¢l epemplo de que los microempresarios aportan y
e aporte se ve garantizado con su propio patrimonio para dar
J-P: La Fundacion Emprender no tene ninguna connotacion ni eréditos bancarios a las microcmpresas.

politica ni religiosa. Es por ello que en algunos casos la gente

pensaba que haciamos proselitismo al dar crdditos en ol barria J.P: Para acotar ¢l tema de la baja participaciin de los jvencs
donde comenzamos. Cuando dije que comenzamos de coro fue *se mencionaba recicn, quiero decir que on la provinda del
porque realmente nadie nos conocia: no éramos ni una ONG, ni estd sucediendo todo lo contrario: los que mds participan
una fundacion, ni un contro comunitario que ya estuviera csta- son los jovencs. Clar que eso e consecuencla de un programa
blecido; sino que llegamos a un barrio y alli comenzamos. oo implementado por 1a Loteria Chagueda para ¢l apoyo a la ju-
no quicro hablar de un lema que no hace a lo especificamente ventud. Este afo s realiza of cuarto concurso de proyectos pro-
microomprosario. Si se llega a un barrio donde hay una gran ductivos destinado a los mudianp universianos y a los del bl
cantidad de microempresas, con un programa para gente que timo curso de la escucla sccundana; y en estos cuatro anos se
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han dictado corca do clen cursos de emprondimientos para jove
nes, Tambicn se estd trabajando continuamente con los alumnos

de la Facultad de Agroindustria Presidente Rogque Sienz Peda,
qwmlooquemtnnrmd cuando a fin de julio s tra
jo & dos exportos colomblanos de la Fundacion Carbajal de Cali
Cabe mencionar que hubo ocho jormadas con los estudiantes de
la Facultad de Agroindustna lo cual indica que hay una corrien-
to de entusiasmo entre Jos dvenos.

*
Tema III:

Los costos de la
informalidad

0SICiON a cargo de Pedro Galin, consultor del Programa

sbal de Crédito para la Micro y Pequena Empresa de la Se-
de Industria de la Nacion

idinadora. Andrea Prado

—_—
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% costos de la informalidad

By & presentar algunos resultados prelimineres y provisorios
P un estudio roaalizado en ¢l marce dol Programa Global de
Milo para la Micro v Pequoeiia Emprosa (MyI'ES) de 1a Seero-
do Industria; De modo que, reitero, los resultados son sim-
imenic provisionales. El estudio, que fue coordinado por Sil-
0 Foldman y en el que colaboramos Rosalia Cortés y yo mis-
b, e desarrolld a to largo de 1los primeros meses de 1995 y os-
forme preliminar se completd reclentemente. Se efectuarn
bvistas a informantes calificodos, andlisis de estudios ¢ in-
Stigaciones existentes, un operative de simulacian y sols estu-
de casos, ademds de L rovision de Lo normativa vigenie.

8 objetivos de esie estudio son: identificar Tas barroras y rogu-
administrativas, financicras, ccondmicas, mercantiles,
tivas y otras que limitan I actividad microempresania;

Har sus ¢foctos y distorsiones sobre of desempefio de este
Mor y medir 1os costos visibles ¢ invisibles de b formalidad
B las MyPES. Por otra parte, ¢s un objetivo adicional clabo-
IF recomendaciones sobre politicas y medidas destinadas a la
pcion de las barreras, o disminuir los costos de I formali-
d y facilitar la capacidad competitiva del secior sin descuidar
W regulaciones necesanas del capital y del trabajo on ol marco

I politica general de desarrolio social y ccondmico del pais.

e ———
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prias de la Diroccidn General Impositiva Nacional. En los dlit-
W siote moses, dice un analista de Lo cucstidn, se han implemen-
do 108 nuevas rosoluciones de la DGy otras 102 normas de di-
untes entes nacionales, sin computar provisciales y municipa-
Significa un total de 210 nuevas normas on igual cantidad de

o hibiles o inhdbiles, Esto os una norma diana, Con tal comple-
Mad, frondosidad y dificultad de adminisiracion; y dado o
gardctor cambiante ¢ inestable de las normas 1 primer conclu-
e ~que por otra parte ha sido confirmada por los estudios de
o o8 que la administracion y cumplimiento de esas normas
dmpone a las micro y pequefias empresas la contratacion de un
fontador 0 gestor cuyos costos son variables; pero los menores se
stiman en alrededor de un tercio de un salano minimo, $i se in
~ ghuyen los honorarios mensuales y -+ costos de presentacion de
ka declaracion anual del Impuesto a las Ganancias. Esta nocosidad
de administracion profesional do s normas so vaelve porentoria,
mt:dulamxmw en elidrea tributaria, por la complefidad ¢ Incsta-
anotadas. Digamos que of nueve formulario simplificado

de la Dircecidn General Impositiva, cuyo manual de aplicacion
tiene 113 paginas, fue utilizado como un texto de excelencia por
los profesionales del drca. En definitiva, las microemprosas deben
gontratar un gestor s tratan de tener algun minime nivel de regis-
tro, salvo las que action totalmonte al mangen de las regulaciones,

00% ue o exaepeional.

Para analizar los costos de estas regulaciones se ofectud un and-
lisis de los costos tedricos en base ol andlisks de las normas v on
¢l operativo de simulacid v los costos ofectivos sobre la base de
sois estudios de casos. De es10s sois estudios de casos, cuatro os-
taban localizados on la ciudad de Rosanio y dos on la ciudad de
Santa Fe. Son costos todricos lox que deberian afrontar las mi-
croemprosas on caso de camplir totalmente com las regulaciones
existentes. A su vez, se distinguio entre los costos de infciacion
y los de funclonamiento, Los sels casos son una fibrica de pas-
fas frescas, una reconstitucion de neumdticos; una venta de o
pas, juguctes y golosinas: una vonta de ropa informal; un taller
electromecinico y una peluqueria. Como puade verse, hay casos

—_—
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Los resultados y recomendaciones sosticnen los iérminos do me
feroncia del estudio, doben tratar de limitarse a 1a medificacidn
de las normas que tengan escaso benoficio fiscal o regulatorio;
Vale aclarar que la definicion de MyPES os la utilizada por @
programa: se trata de empresas de hasta veinte trabajpdores gqu
facturan no mds de 200,000 pesos anuales. Por este limite, of nids
mero de trabajadores os normalments bajo, determinado por o
tope de facturacion

Ante 10do voy a referieme al sisterma normative analizado:
drca examinada son las crudades de Rosario y Santa Te v las ne
gulaciones analizadas s nacionales, las de la Provinca de San
ta Fe y las municipales de ambas ciudades. En un primer andlis
sis pucde caracterizarse al sistema de normas como muy frone
doso, administrado por muy diversos omganismos y de dificuls
toso cumplimiento. Algunas normas son de gran complejidad y
su cardctor s camblante ¢ inestable. Se pucde lustrar este carde-
ter de frondosidad seflalando que on ¢l nivel naclonal s¢ han
identificado cincuenta drdenes de normas distintas, veinte on ol
orden provincial y ofros veinte a mivel municipal. Cada uno de
estos drdencs normativos  incluyen on algunos  casos deconas
de normas. De modo que se cuonta alredodor de un contonar de
campos regulados que alectin a las micro y pogquefias emprosas
on estas dos cludades,

El nimero de organismos involucrados on la administracion de
las normas tambidn supora la decena on cada uno do los drdonest
hay dicz organismos federales, otros dicz provinciales y un nids
mero relativamente similar de municipales. La complejidad de la
administracion os considerable. Por cemplo, para habilitar un
nuevo emprendimiento on la cdudad de Rosano, un diagrama de
Muj nos leva a ldentificar entre nueve y troce pasos noccsarios
para levar o cabo esa habilitaciin de un comersio o industria re
lativamente simples, sin intervencidn de Las divisiones bromato-
logicas que exigirian a su vez otra cantidad de pasos considora
bles. En relacion a su cardcter camblante ¢ inestable v de comple-
i administracion, vale sefalar of caso especifico de las normas tri-

—
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industriales, comorciales y de servicios, Low costos regalatorios
iniciales alcanzan entre of 1% y of 21% ddl total ddd capital ini-
clal. El promedio es de alnededor del 7% y tambien s costos

redricos estin alredoedor del 79%.

Entre es0s costos cuentan en forma importante, en algunos do
los casos, las instalaciones de elementos sanitarios y de protecs
cion para determinadas habilitaciones. Por cjemplo, o ol caso
de la fibrica de pastas froscas, Jos clementos sanitanos epresens
taron las dos tereoras partes de 10s costos de instalacion y en of
caso do 1 pelugueria mas dol 507 (construcaion de un bafa,
mhhmw.mﬁuomu-uamdommsmudaqueq
tin relacionadas con la protecaion de b salud de la poblacian,

Los costos regulatorios visibles son muy significativos. En genes
ral Jos visibles son mds importantes que los invisibles y, entre o=
tos visibles, en varios casos los de instulacion son docisivos. To-
dos los casos analizados contaron con ascsoria toamcs para i
iniciacion, que ya se mencionaron come indispensables. En
gin caso como on ¢l eloctromecinico, of costo fue nilo (en ot
casos hubo reduccidn de honorarios) debido a relaciones fam
liares © amicalos. En sintesis, los costos regulatorios de inlcha
cion, tanto tedricos como prilcticos, son relativamente bajos
Promedian un 7 % del total del capital Inicial y, cvando To s
peran, estdn referidos a Instalaciones sanitarias indispensable

para proservar la salud de la poblacion.

Mis complo os la cuestion de los costos de funcionamienti. B
108 costos también se distinguen entre tedricos y efectivos, U
costos regulatorios ofectivos al iempo del funcionamienio e
caso de la fabrica de pastas frescas <que habia rovelado péndid
en of curso de 1994, 0 sea el ano de andlisis Indican (ue virlug
mente o se pagd casl ninguno, Los costos tributarios abonack
se referfan al pago del IVA como comprador porgue nom
mente no hizo pagos diroctos al IVA por su facturacion, a »
de ser responsable inscripto on este caso. Es ¢ umico caso de
analizados que tene rentabilidad bruta nogativa.

—_—
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Los costos regulitorios on la rontabilidad breta son muy varia
bles. Van desde un 14% en ¢l caso de la pelugaeria al 129% en el
caso de la venta de ropa informal, En relacion a 1os costos regu-
latorios totales, en los casos del taller electromecdnico y la pelu-
queria estin fucrtemente inflisidos porgque s trata de contribi-
yontes de IVA responsables no inscriptos. Fn consecuencia, of
peso del IVA es mis bajo. ya que se trata de empresas de servie
cios en las cuales of valor agregado es muy alio. Obviamenic los
rangos de evasion son significativos en casi 10dos Jos casos. En
relacion a la del conjunto de los costos, claramente
los tributarios son dominanies, salvo en los dos casos on que se
trata de responsables no inscriptos en IVA L En los restantes, ol
IVA representa entre ls mitad y las tres cuartas partes del total
de Jos costos regulatorios. Las proporciones son mavores si se
considers f conjunto de los costos tributarios (ngresos britos

provinciales, registro ¢ inspeccion y los inmobiliarios), Ganane
clas paga solamente uno de los casos analizados,

s costos laborales normalmente son considerados como miny
ificativos, pero ne 1o fucron tanto en los casos analizados,
primer lugar, porque Lo mitad de los casos no tenen trabaja-
ores asalarindos (hay ayuda familiar no remunerada o directs-

mente ol trabajo de los socios). En los tres casos en que Hay asa-

] ow, of costo laboral oscila entre un 7% y un cuarto de los
ostos regulatorios totales. Nos estamos refinendo a los costos
Morios esto os, excluyendo of salano,

0 costos invisibles, compuestos sustancialmente por los hono-

Aos dol contador 0 gestor, son costos relativamente bajos sal-
0 on ol caso de s venta de ropa, juguetes y golosings en el que
W una proporcion significativa: mas del 209 de los costos ro-
orios totales correspondon al contador. Se tmta de un caso
e singular dado que os la mujer de un obrero que admi-
un quiosco, donde la necosidad de apoye especializado
e mids intensa por niveles oducativos bajos. En es-
80, 0o existen ol tipo de relaciones familiares o amicales que

ieron atenuar of costo de contadores en algunos otros. Es

R
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industriales, comerciales y de servicios. Los costos regulalonos
iniciales alcanzan entre o 1% y ¢l 21% dol 1otal del cpital
cial. El promedio s de alrededor dol 7% y tambien los o
todricos estin alrededor del 7%,

wostos regulatorios on la rentabilidad brata son muy varia-
Vi desde un 14% on o caso de la pelugaeria al 129% en ol
de la venta de ropa informal, En relacion a los costos regu-
totales, on los casos del tller clectromecinico y La pelu-
pria estdn fuertemente Influidos porgue s trata de contribu-
ponies d¢ IVA responsables no inscriptos. En consecuencia, e
3 del IVA os mis bajo, ya que se trata de empresas do servie
on las cuales of valor agregado os muy aho. Obviamente los
gos de evasion son significativos on cast ndos los casos. En
0n a la composicion del conumito de los costos, claramente
tributarios son dominantes, salvo on los Jos Casos on que se
ata de responsables no inscriptos en IVA . En los restantes, o
IVA representa entre Lo mitad y las tres cuanas partes del total
e los costos rogulatorios. Las proporcioncs son mayores si se
pisidera of conjunto de los costos tributarion (ngrosos brutos
provinciales, registro ¢ inspeccion y los inmoebilinrios). Ganan-
s paga solamente uno de los casos analizad os,

Entro osos costos cuentan en forma importante, en algunos de
los casos, las Instalaciones de clemenios sanitarios y de prol
cidn para determinadas habilitaciones. Por ejemplo, en ol case
de la fibrica de pastas frescas, Jos elementos sanitanios roproseis
taron las dos tercoras partes de los costos de instalacidn y en ¢l
caso de la peluqueria mds del 30% (construccion de un bafio,
azulejamiento, eic.) Esto os, 5o trata de normas sanilaras que oss
tin relacionadas con la proteccion de la salud de la poblacion,

Los costos regulatorios visibles son muy significativos, En gones
ral los visibles son mds importantes que los invisibles y, entre o8
tos visibles, en varios casos los de instalacian son decisivos. Tos
dos los casos analizados contaron con asesorfa Wenics para ln
iniciacion, que ya se mencionaron como indispensables. En als
giin caso como en ¢l clectromecinico, ¢f costo fue nulo (en otros
casos hubo reduccion de honorarios) debido a relaciones famis
liares 0 amicales. En sintesis, los costos regulatorios de indcias
clin, tanto tedricos como pricticos, son relativamente bajos,
Promedian un 7 % del otal del capital indcial y, cvando ko sus
peran, estdn referidos a Instalaciones sanitarias indispensables
para proscrvar la salud de la poblacion.

Los costos laborales normalmente son considerados coma muy
sgnificativos, pero no 1o fueron kanlo en los casos analizados,
En primer lugar, porque ly mitad de los casos no tenen trabaja
dores asalariados (hay ayuda familiar no rermunerada o directa
monte of trabajo de los socion). En los tros casos en que hay asa-
lariados. of costo labaral oscila entre un 7% y un cuarto de los
costos regulatonos totales. Nos estamos refiniendo a los costos
regulatonos csto es, excluyendo of salano

Mis complega os la cuestion de los costos de funoonamiento, Es
tos costos tambicn so distinguen entre Wonoos y cfoctivos, Los
costos regulatorios cfectivos al iempo del funcionamiento en ¢
caso du la fibrica de pastas frescas <que habia revelado pérdidas
en ¢ curso de 1994, o sea el afo de andlisls- indican que virual-
mente no se pago casl ningune. Los costos tributarios abonados
se referfan al pago del IVA como comprador porque normals
mente no hizo pagos diroctos al IVA por su facturaciion, a pesar
de ser responsable inseripto on este caso. Es ¢l dnico caso de los
analizados quo tene rontabibidad bruta negativa,

—_—
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Los costos invisibles, compuestos sustancialmente por los hono-
mrios del contador o gestor, son costos relativamente bajos sals
vo on el caso de la venta de ropa, juguctes y golosinas on ¢l que
tiene una proporcion significativa: mas del 20% de los costos re-
gulatorios totales corresponden al contador. Se trata de un caso
bastante singular dado que s Io mujer de un obrero que admis
nisira un quiosco, donde 1a nocosidad de apoyo especializado
profesional os mds intensa por niveles educativos bajos. En o
te caso, no extsten ol Hpo de relaciones familiares o amicales gue
permiticron atenuar ¢l costo de contadores en algunos otros. Es

—————
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una situacion de desventafa distintiva de sectores microompres

sarios do origenes sociales mis bajos.

St los costos regulatorios hubicran sido abonados en s totalis
dad, habria habido rontabilidad negativa on casi todos lis casos,
Obviamente se hubicra cast inplicado en ¢l caso de I fibrica de
pastas froscas, que tuvo pérdidas con los costos clectivos. Las
excepeiones son ¢l taller clectromecdnico y la pelugqueria que
pucden atenuar el peso de los costos tributarios; como se indie

cara, estos costos son dominantes. Virtualmento ¢l pago de los

costos regulatorios tornarks inviables a por 1o menos cuatro de

las scis unidades ccondmicas estudiadas. Un andlists on dotalle
de los costos del tallor clectromecinico le daria una rentabilidad
positiva infima, que harfa mviable a mediano plazo su sosteni
micnto: esto es, solamente la peluqueria podria sostenerse.

En los dos casos de servicios y particularmente on o caso de la
pelugquerfa, operan algunos aspectos de tpo coyuntural de 1a sis
tuacion actual. Se trata de la produccidn de servicios no transae
bles y ¢l costo de pelugueria es uno de los que mds ¢ ha i
cremontado desde la convertibilidad, entre los que computa ¢f
indice de procios al cosumidor. En consecuencia, tambicn ostd
beneficiado por sus procios relativos. Salvo on los dos casos
mencionados de sorvicios (responsables no inscriptos) ol IVA es
dominante en ¢l conjunto de los costos leoncos: alcanza entre
Jos dos tercios y las tres cuartas partes del total do 1os costos e
pulatorios. Los costos laborales asalariados, en caso de que se
Hubleran pagado todoy los costos, serfan significativos en ol ta-
ller clectromecinico y relativamente bajos en los rostantes dos
que tienen al menos un trabajador asalariado.

Las comisiones informales (COL, segin la sigla claborada por
Carlos Bolofa de la Universidad del Pacifico) no fucron verifi-
cadas con mucha frecuencia on 0stos casos ni entre los informan-
tes calificados a los que se consultaras. Los casos observados son
relativamente puntuales. En realidad la mayor frecuencia de co-
misiones informales se daba en inspececiones municipales pero
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o0 un limite de poco monto y frecuentemente pagadas en espe-
o La legislacion prevee sanciones normalmente severas para
Ia clusion o cvasion de las normas, particularmente Las tributas
ian, que tienen proteccidn penal. Esto podria conslderamse como
parte de los costos de la “informalidad”. La ey tributaria pre-
o sanclones de derecho eriminal on determinadas condiciones
o0 ks cuales se producen estas evaslones o clusiones. Sin em-
Bargo, su aplicacion prictica ha sido normalmente rara. Son ro-
Mativamente pocos los procesos infciados por U ey penal tribu-
Maria y menos adn las condenas, que legan muy raramente al
universo de las microemprosas. No se han detectado casos pric-
Hicos de este Hipo, por lo monos on ol drea dol estudio, quo pu-
dieran ilustrar la cuestion, No oscapa a esto ol hecho de que en
ks dltimos afos han oxistido relteradas moratorias, algunas de
ellas que eximen de responsabilidad penal a los infractores por
Evasion. Estas moratorias tambidn atenuaron of cardetor disuasi-
VO que tenen las sanciones ccondmicas porgue frecuentemente
- on ostas unidades se puede acceder a las moratorias con condo-
- Macion de las multas y recargos . Luego, es frocuente que en ca-
%0 do incumplirse estas moratorias, se abra una nueva que per-
- mita una nucva regulanzacion. En los casos analizados ol mis
notable evasor os of do la fibrica de pastas frescas, quo virtuals
menie no pagd ningiin costo rogulatono a lo lango dol aio 1994,

Por dltimo, estdn los costos dol cierre de la empresa. Normatmen-
te &tos no son evaluados por los microempresarios, pero a vooes
son severos. Existen dos posibilidades de extineldn: o clerre, que
o8 of mis frocuente en una liguidacion sin quichrs, de hecho, en ol
cual ol microcmprosario cierra su unidad ccondmica; v ol otro es ol
de la quichra. Los resultados on uno y en otro son complejos, so-
bre todo hacia of futuro. El microempresano que estuviera al dia
on of conjunto de las regulaciones, no tendria mayores dificuliades
mn conseguir of clerre y Sste seria un costo relativamente contro-
le pero no mindsculo. Se ha estimado como costo de clorme on
una empresa formalmente registrada, con reglstro prablico de oo-
morcio y con otongamiento de escritura de disolucion, cseribano,
honorario de contador, ete. en alrededor de los 2000 posos.
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La liguwidacion con quicbra origina gasios mucho mas dlios,

mds imprevisibles en los casos de caliicacion como allpable o
fraudulenta, lo que también pucde denvar on acciones criminas
les y sanclones accesorias como la inhabilitacion, Enla mayo-
ria de los casos, come estas lguidaciones formales no s« produs

con sino que los liguidaciones son informales, quedan neclamos
tributarios pendientes, tanto nacionales como provinciales
municipales, lo que dificulta el reingreso a la actividad del

croempresario y son de prolongada reporcusion on tanto no se

agotan hasta la prescnipeion.

La segunda parte del trabajo se refiere a las barreras, 5S¢ ha one
tendido como barreras a las pricticas ccondmicas que desarros

Han los distintos empresarios que coentin con mds recursos ih

capital y teenologia, lo que resulta en. mayores costos comparis
livos para las microempresas. Extos coslos diferonciales so cons
vierten on barreras que dificultan la opoeracion en sus diversas
fases. Estas barruras son de onden financiero, de orden comercial
y en o ambito de los servicios publicos, on las cuales las mis
croempresas s¢ encuentran on desventaja fronte a sus competis
doras de mayor tamaio: por cjemplo, las diferencias de las tas
rifas de agua son del orden dod 13% entre las microempresas y
las empresas de mayor timafio,

Las restricciones de acceso al erddito son de dos drdencs: coyuns
turales y estructurales. Las estructuralos scrian las pricticas has
bituales de las firmas y los intermedianos financeros, Las prics
ticas restrictivas relativas al enidito, dado ¢ reducido capital do
trabajo disponible de las microcmpresas, encarccen y Himitan su
proceso de funclonamiento, Las barreras coyunturales al enddis
to, que sustanclalmente se refleren o L diflcultades que han
surgido con s reciente crisis financiera, han agudizado las limis
laclones estructuralis para la obtencion de créditos que habis
tualmente enfrentaron las PyMES. A su vez, las barreras comers
clales derivan de la escasez do capital de trabajo de las PyMES,
las que se ven obligadas a comprar bajas cantidades de insumos,
Ademis de incrementos on o costo, las barreras tienen costos en

v
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el iempo y en cantidad por L interrupcion y discontinaidad en
los procesos productivos.

Las barrcras en ol acceso a los servicios bisios se rofieren o
provision de algunos servicios rocientemente privatizados como
el fluido eléctrico y ol gas. Con respecto a la clectricidad, una re-
solucion de la Secretaria de Encrgia del afio 194 disminuyd los
costos energéticos para las MyPES; y osta disminuaon, que
equipara los costos relatives do grandes consumidores y pogques
fos consumidores se aplica efectivamente, de acuerdo a la infor-
mackin disponible en Ly provincia de Santa Fe. Todavia con ne
lacion a la provisidn de agua, en proceso de privatizacion, exis-
te discriminacidn a las microompresas, La franja es rolativamen-
e alta y depende de los drdenes de magnitud de las emprosas,
Algunos cstablecimienios lipicamente mICTOCMPresanos coma
los garages, que son consumidores importanics de agui, s ven
alectados debido a que La tasa estd fijada on relacion al metrap
cuadrado y tiene reducciones proporcionales por mayor magnis
tud; de esta manera, son considerablemente mds altas pars estas
microempresas y come os un companenie signilicativo del cos-
1o, implica una barrora aproeciable

Respecto de las barreras al erédito inmicial, normalmente ol cos-
to diferencial de las microempresas es entre un 1% y un 19%
anual mayor on pesos y entre un 6% y un 9 % anual mayor en
dolares. Esta es una diferencia significativa y se adiciona a las
exigencias de garantias, que son mucho mis rigurosas en kas mi-
croempresas. Normalmente se exigen garantias reales y adn
contando con ostas garantias, s¢ encuentran dificultades para
criditos iniciales. Incluso para of enddito Inicial se han observas
do restricciones a los mismos erdditos promocionales. En algu-
nos de los créditos promocionales otorgados por los mecanis-
mos provinciales, se han establecido entenos de no olorgar cré-
ditos iniciales a las microempresas por la “alta mortandad™ ves
rificada; esto os, liquidaciones o quichras de las microempresas
a las cuales so les habia otorgado un enddito infcm] promocional,
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Con relacidn al erédito de capital de trabajo, también Ls diferens
cias son significativas: entre ol 1070 y casd of 20 % anual en pesos
y entre ol 6% y of 9% on dolarcs son las mayores tasas que pagan
las MyPES. Sin embargo, la forma de acceso al enddito mds froe
cuento on las microcmprosas os a traveés dol descubiorto on caja do
ahorro o cuenta corriente. Normalmenie los bancos otorgan crée
ditos a las microempresas solamente en descubierto y en oste e
po de erddito los costos diferenciales mensuakes son muy altos, Bl
procio del descublernto con acuendo va entre ¢f 2% y ¢ & % mons
sual; o soa, las diferencias son del 4 % mensual y de un 50 % anual
aproximadamente entre of costo dol endito para una microom
prosa y las restantes. El costo del descubicrto sin acuendo va entre
ol 4% y ol 8 % momnsual y también la diforencia s del oeden dal
50% pero sus valores absolutos anuales rondan on o 100% de ine
terds, En un contexto de muy baja tasa inflacionania, of pogo dees-
108 intereses exige tasas de beneficio insostonibles,

Tema

Esta baja calidad del aceeso a la informacion exigiria algunas re-
formas: por un lado croar y mantener actualzada ua base de
datos que contenga toda la informacion para los micreempresa-
nos y por el otro garantizar publicdad en medios masivos do
todas las convocatorias a programas, benefidos estableados y
cambios de regulaciones dirigidos a las micmempresss, difun-
diendo informacidn operativa que facilite cledivamenie of acoe-
w. Claramonte la publicidad tributaria es mucho mds intensa
que la que se rofiere a modidas promocionales pars las mi-

CroCmprosas.

Existen normas espocificas sancionadas recientomente relativas al

erddito, como b ley de la pogquena y mediana emprosa NY 24.467,
que ha establocido que se tacilitant o acceso do s microempre-
sas mediante bonificaciones on las tasas do interds, espedalmonte

en regiones do crecimiento del producto bruto inferior a ls moedia
nacional y que registron tasas de dosempleo superfones. Por otra
parte, como hemos visto, ademds de los Intereses se observin res-
Incciones con relaciion a las garantias de las microempresos. Para
Intentar superar estas barreras la misma ley ha ercado las Socie-
dades de Garantfa Rociproca, quo tienen como objetivo principal
Dlorgar garantias a los socios participes; csto os, a las poqueias y
modianas empresas, También para ol éxito de esto programa cs
decisivo que los socios protectones contribuyan a brindar nxontos
sustanciales de capital o sociodades y que se anenten a brindar
efoctivamente garantias a las microempresas, ya que on algunos
de los programas promocionales dirigidos a las micro y pequedias
empresas, las principales beneficiarias son relativamente do ma-
yor tamadio: las modianas y poquefias emprosas anies que kis mis
ero. En sintosis, of ¢xito de los nuevos y antiguos programas de
sstimulo a las microempresas para superar las barroras de acoe
80 al erédito depende sustancialmente de la disponibilidad y de
M cuantia de los recursos,

Como se adelantara, twenemos on cuenta que los resultados o re-
comendacioncs son provisorios: tanio los rolativos o las barres
ras como a las normas regulatorias, deboen toner en cuenta las lis
mitaciones del estudio: promover la reforma de aguollas rogus
laciones de escaso beneficio fiscil o regulatono, respetando los
eriterios de politica social general que rigen on ol pais. Con tales
restricciones so exploran las posibilidades extstentes. Durante la
faso de operacion ¢ capital de trabajo tiene clevados costos
siempre en comparacian con 1o que pagan lis ompresas de mas
yor tamaiio. Sin embargo, existen barreras no evaluables direes
tamente desde el punto de vista monctario, que son las de aceos
50 a la informacidn. Es frocuente que los microempresarios cas
rezean de informacidan, no solamente con rolackon al conjunto de
los programas que tratan de estimular su actividad sine incluso
con relacion a normas generales, por La baja calidad de 1n asesoe
ria con la que cuentan. En algunos casos de la provincia de Sane
ta Fe se ha verificado que, por cjemplo, los contadores ignoras
ban Ta reduceidin de los aportes patronales de 1994 y ligquidaban
conforme a las normas derogadas.

En lo relativo al acceso de los servicios Idsicos, se roquerieia
equiparar las tarifas de todas las unidades ccondmicas indepons
dientemente de su tamaiio. Seria una forma de formentar la actis
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vidad ccondmica y evitar paralizar las unidades de menor tama-
o, quizds aplicando para o conpnto de los servicios b norma
que aparentemente se aplica en forma general con reladon a la
encrgia cléetrica. La suporacion de las barreras comercales do-

sustancialmonie de las normas. Estas normas se reficren
a la difusion de las pricticas monopdlicas u ohgopdlicas que es-
tin extendidas en muchas drcas de la actividad ccondmica na-
cional. Se ha afirmado que las limitaciones que se derivan de la
norma vigente no infunden oplimismo respoecto & su aporte
efectivo en favor de la competencia. La poca efectividad de la
ley debe buscarse en aspectos vinculados o ls instanca adminis-

trativa de los procedimientos contemplados.,

Con roferencia a las normas, hemos visio que los costos tnbutas
rios son Jos costos mds significativos. Uno de los costos de intcas
cidn tedricos relativamente significativo os o impucsto @ los se-
Hos. En realidad os bajo, porgque normalmente las socledades que
s¢ constituyen a travis de suscripeiin al registro priblics de co-
mwrcio lo hacen con un capital inferior al real con of objéto de pa-
gar por impuesto a los sellos ¢ minimo posible, Esto otorga la
vontaja de aborrar en costos poro tione un efecto secundano sigs
nificativo en of acceso al crddito de las microempresas, ya que su
capital registrado no e permite justificor un orden de magnitud
suficiente como para recibir endditos bancanios importantes. Sin
embargo la posibilidad de reduccion dol impuesto a los sellos
muestra dificultades: on la version original del pacto fiscal las
provincias se hablan comprometido a reducirlos progrosivamens
te; pero en la dltima reunidn dol Consejo Foderal de Inversiones

los gobernadores se resisticron a ls dliminacion progresiva del ime
pucsto a los sellos, por considerar que os la cuarta fuente de ins
gresos provinciales y, on consecuencia, han postergado on forma
mids o menos indefinida esta posibilidad. A su vez, una parte sigs
nificativa de los costos Invisibles son los honoranios de contador,
Su Intervencion resulta imprescindible por b complejidad y vae

riacion de kas normas, asi como por b evasion que ks mi
presas encuentran indispensable par poder subsistir on o
cado. Esta ¢s una afirmacidn dura pero croemos ue roalista.

———
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Dre otro lado, la complejidad erociente dol Estado moderno, 4
pesar de los intentos de desrogulacion, torma Iimprescindible la
ascsoria contable porgue os casi impensable una simplificacidn
tributaria tal que hicicra superfluo su aseseramicnto. Normals
mente la experiencia indica que las liquidacones auwadminis-
tradas son raras y que en algunos de los contribuyenics provo-
can verdaderas catdstrofes tributarias, porqee ignoran las posi-
bilidades de disminuir los costos tributarios regulados por una
reglamentacion compleja y muy cambiante . En consecuencia,
o parcce posible una simplificacion normativa do tal naturale
#a que hiciera superfluo ol ascsoramiento 1éenico. Incluso la
simplificacion de los tramites de habilitacion (UO Panoce necesa-
ria en algunos de los casos por su complejidad, tenen significa-
€ion mindscula de costos, En Rosario son procisos entre 9 y 13
tramites para habilitar un negocio simple, sin bromatologia; sin
cmbolgo ¢l costo efectivo del tedmite efectuado o través de un
profesional es muy bajo. El colegio de contadores priblicos en la
hudad de Rosanio cobra por cada habilitacion (todeos 1os trimi-
fes) solamente 15 pesos. Por supuesto que esto es multiplicado
varias voces on la facturacion que se ke efcetda al microempresa-
B0, poero sumonto, tanto absoluto como relativo, os cscaso. Es
ecesaria la simplificacion, pero no tendri efoctos significativos,

relacion a los otros costos tributarios, o Impuesto al Valor
« resulia decisivo. Este es un impuesto de alta signifi-

6n, on tanto os of quo mds rocaud @ nivel nacional, Quizds
ria explorarse Ly posibilidad de Nexibilizar las normas rela-
# las empresas de servicios para facilitar que soan respon-
M Inscriptos, respecto de los cuales finalmente 10s costos
IVA son mids bajos. Elevar of limite do 200.000 pesos podria
bir a algunas microempresas que facturan mds que csa can-
en el rango de los respansables no inscriptos y con o re-
sus costos. De todas formas esto tiene efcctos tributarios
te complejos que exigirfan un andlisis en conjunto del
tributario nacional que, como sabemaos, se POy en my
kt,ndamctos y sustancialmente en ol Impuesto al Valor
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El aporte previsional de autdnomos os un costo rativamente
significativo en algunos casos. En primer lugar, porque fue po-
co evadido en los casos analizados y s significative que on las
empresas con varios socios, cada uno aporta individ walmente.
En oste aspecto, parecicra que ¢l aporte de autdnomos estd vin-
culado a que se porcibe como un impuesto con retorno. Es uny
impuesto al trabajo que tiene un relormo especifico lajo ol de la
expectativa jubilatoria de la pensidn o jubilacién pero, de
acuerdo a los casos que hemos analizado, su cvasion s menor.
Seria 50 obtener datos mis concluyentos. De hocho la ovas
sidn de autdnomos es muy alta sl se la considera en su conjun-
10; pero en esta perspectiva, muchos de los sutdnomos no serian
estrictamente microemprosacios. El aporte previsional liene als
guna significacion para los de muy bajos ingresos, comeo la con-
tribucidn de pagos fipps sobre ingresos prosuntos, particular-
mente on los periodos rocesivos cuando los ingresos netos eacn,
su peso adquicre dimensiones que pueden afectar al sector de
menares recursos. Tambidén las recomendaciones que podrian
efectuarse en este plano excederfan los limites del estudio,

Por ditimo, con relacion a las reformas laborales, tanto las que se
han sanclonado recientomente como Las que se encuentran en
curso tienden a recucir los costos laborales, particularmente a
las microempresas. Sin embargo, of uso do las modalidades pro-
movidas do contratacion ha sido relativamente eseaso, porque
normalmente los microemprosarios rocurren con mucrn fre-
cuencia al trabajo en negro. Alrededor de los dos tercios Jo los
trabajadores asalariados que se encuentran emploados on em-
prosas de hasta cinco trabajadores estin en negro y no se apor-

tan por cllos cargas de ningin Hpo.

m
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DEBATE
Preguntas a Pedro Calin

Ustedes recomendarian que o mucho mejor ser responsable no
inscripto; pero en of caso del taller que usa insumos deuna em-
presa oso encarcee, porgue of 31.5% que se le aplica al respon-
sable no inscripto encarcce mucho of producto y no le permite
competir con of que es responsable Inscripto, sobre todo on los
microemprendimientos productivos.

Otro toma que ustod sefald es que en of aflo 1994 se dod dio ba-
pr los costos de la electricidad para los microcoprendimientos,
Pero eso tal vez sea a nivel nacional, porgue en of Tugar donde
yo vivo en Cordoba hay una cooperativa de servicios pablicos
que compra el paguote y al microemprendedor 5o lo considera
un comerciante mds, por 1o tanto le cobra of triple que al consu-
midor residencial. Si no cs una Industria grande, no s hace nin-
gun tipo de descuento en L electrickdad. Querfa saber es & cso
ex una loy para todos los que proveen electrickdad o lo hace ca-
da uno a su gusto y placer de acuordo a donde viva

En cuanto al problema de los aportes, no hay nada que s haya
hecho con rospecto a las personas que, siendo jubiladas o pen-
sionadas y teniendo un ingroso minimo, panen un micoem.
prendimionto para poder sobrevivir y tienen que volver a apors
Bar aungue tengan 60 afos y no van a volver a jubllarse. En ca-
50 de muerte, ¢f cdnyuge o la cdnyuge no recibe alsolutamente
ninguna segunda pension. O sea (ue pricticamente se estd pa-
gando alli un costo Indtil y ol dnico que s beneficia en osie -
%0 s of gobicrno,

P.G: Muchas gracias por las proguntas, que son sumamente in-
teresantes para aclarar lo que quoeda oscuro de mi exposician,
Efectivamente me referla al IVA do responsable no inseripto on
todos Los casos de empresas de seevichos: en b pelicpuerda y 1a
reconstruccion de neumdticos. En realidad, b categoria de con-
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tribuyente IVA responsable no inscripto os un mecansmo muy
especial que se observa en algunos microemprendimentos. En
uno de los casos analizados son tres soclos: algune neponsable
INKCTPLo y otros responsable no inscriplos; en comsecuencia, -
cibon facturas de acuerdo a su propia convenioncias con un erites
o pragmatico y exto los permite hacer pagos por VA muy ros
ducidos, Poro usted tione razan on lo sustancial. Bl 1VA res pons
sable no Inscripto e para aquellos emprendimicntos de servie
chos on los cuales ol valor agregado os muy alto, porgue ofoctis
vamenite la tasa diferoncial es del 21% a1 31,5 %, Silos mirgencs
SOn escasos 0 si ol procio de los insumos s muy alio en relacion
a lo lacturado, no conviene el IVA responsable no inseripto.

En mi opmion, of decroto relativo a que los microemprendi-
micntos tengan tanias similares on los servicios pablicos, os de
aplicacion nacional. Entiendo que ambién en su coso deberfa

ser aplicado. Desde luego que pucde existir cierto margen de
scuerdo a la autoridad o 4 la competencia de la junsdicaion, Es
un problema constitucional que clectivamente podria discutirs

sez sl un decroto del Poder Ejecutivo Nacional puede forzar la

reduccion de una empresa de serviclos provinciales o de una

cooperaliva.

Con referoncia al aporie de los auténomos, lione ustod razén. Ine

dividualmente considerado o un costo adicional para of traba-

Wdor jubilado que debe aportar; poro esto tiene rUpCrcusiones

en ol conjunto del sistema previsional, porgue aplicando ese

principio de cajp (3010 s paga por 1o que Ingresa) toda reduc-

cion de Ingresos dol sistema previsional impacta en ¢l confunto

de las prestaciones.

Pregunta

Say Ingentero en la Universidad Teenoligica y si entendi bien,
de acuerdo con 10 que wsted dijo, en ol marco de la actual legis-
lacidn tributaria sesulta pricticamente imposible, al micro on cs-
te caso, trabajar totalmente ¢n blanco. Ahora, csto o asi por la
sctual coyuntura ccondmica o ain s¢ mantendria en condicio-
nes normales? Porque si se mantuviera en condiciones norma-
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los, estariamos ante un Estado que con sus leyes pricticaments
imposibilitaria ¢l funcionamicnto de las micro.

PG Nuestro afo de andlisis es 1994, No s¢ st podriamos decir
fue es normal, porque todo periodo tlene clertas caracteristicas.
1994 fue un afo de expansidn ccondmica, del crecimiento del
desempleo y de erisis financiera, pero muy sobre el final. Eslc
es nuestro periodo de andlisis v no s si cs normal. Encse perio-
do, solamente para Jos casos que hemos analizado, pareceria
que no hubieran sido viables las microemprosas anslizadas si
hubieran cumplido of conjunto de las regulaciones.
Ahora bien: existen distintos Hpos de composicion de costos,
Uno puede pensar en costis tributarios come los actuales, com-
08 con mejor acceso 4l erddito, 1o cual pormitiria equili-
r el conjunto de los costos regulatorios. O sea, costos regula-
lorios altos, pero costos financieros bajw. Existe la posibilidad
de especular sobre distintos mecanismos gue tenderian a regus
larizar la situacion desde of punto de vista normativo y a facili-
tar ¢l acoeso al cridito del microemproesario,

Pregunta

Me gustaria alguna vez escuchar cudles son las medidas para

suporar esta situacidn, a sabiendas de que los que mancian na-

cionalmente la cconomia saben que esa realidad os cierta. Sirve

para ello lo que se acaba de mencionar respecto @ by energia clée-

trica y a todos los subsidios indirectos que nosotros los micro no
lenemos y que tienen las grandes emprosass poder pagar mis
atrasado of IVA; poder pagar mds atrasadas las leyes sociales; y
una cantidad de subsidios que son infinltos, Lo que me proocus
Pa es que 1o 8¢ st hay reaccion para que no desaparczea este sec-
tor empresarial.

Si las provincias tienen que dejar de cobrar ol impucsio a los se-
llos y lo siguen cobrando, esto es un acuerdo que no nos benefi-
cia & nosotros. Si la provincia sigue cobrando, como actda of Mi-
nisterio de Economin? Codmo actiian las leyes macro? Qué im-
puesto dofamos de pagar nosotros para tener Ly compensacion?
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Porque st no, siempre gana of Estado nacional. Habiendo una
encrgla mids cara < sablendas de una ley que dice que tenemos
que pagar una enengia barata- qué reaccidn hay a nivd nacional
para que se paguce moenos VA, por clemplo, mientras no se efoe
tie on csa provincia esta ley? Como roacciona la proteccion del
Estado? Torque a mi me ticne que proteger of Estado; si no, so-
lo no puedo. Si tenemos que seguir pagando o impuesto # los
scllos, cdmo hacemos? Se pagan menos ingresos brutos hasta
que la provincia se adectie? Como se compensan para la micro
estas falenclas en las cuales ostamos inmersos dia a dia?

P.G.: Ya comenté que los marcos del estudio son restrictivos con
relacidn a las recomendaciones. Efectivamente existe una nfink
tud de mundos posibles. La restriceion con la cual nos encontra-
mos para hacer las rocomendaciones ora Lo de proponer la refors
ma de aquellas normas do escaso beneficlo fiseal o rogulatorio y
la de respetar of contexto general de la politica ccondmica y so-
clal. Con tales rostricciones se exploran las recomendaciones.
Las sustanciales son Las relativas a la mejora dol acceso al crodie
to. Con relacidn al punto especificn dol costo de los sorvicios pis
blicos, existe Is norma mencionada. Su difusion con seguridad
ha sido insufickente. Deponde de las organizaciones do los mi-
crocmpresarios la difusion de la aplicacion de esta norma de or-
den macional con of objeto de accedoer a tarifas roducidas. Con o
lacidn al impucsto de los sollos, hay un consenso generalizado
entre ¢l Estado nacional y provincial acerca de la necesidad de
medidas fiscales severas. Efectivamento existe la posibilidad de
pensar en otra estructura tributania general, pero nos homos roe
ferido a las posibilidades de actuar dentro del contexto de estos
lincamicntos generales.

.

106

TEMA IV:

Programas de apoyo a la
microempresa en el ambito
regional

Integraron el panel Carlos
cion de la Provincia de Bu ‘ligzctor
del Programa de Crédito y Ye o) ofia
Empresa del Banco Interamdyicano dotBiA roWs

{ ouTo - ECUAWD
Coordinador: Gustavo Stepanie—--= =" """

————
107



Tema IV

Carlos Brown
e e

Las politicas para la microempresa en la
provinicia de Buenos Aires

of tema de la microempresa. Confieso que quedi medio ba-

joncado ante algunas exposiciones, pero vamos 4 vor si po-
demos poner csa cuota de opHimismao sin entrar on coeshones
meramente tedricas, simo on of andlisis de los hochos practicos.
En la provinga de Buenos Aires estamos realizando una expe-
riencia realmente muy interesante y hemos avanzado on ¢l pro-
grama provincial de la microemprosa, que intentant historiar en
cuanto & su comienzo y a su realidad actual

Si pucdo, voy a tratar de poner una cunta de oplimismo en

Esta tarca se inici on los afios 1988-89, con La creacion del Tnsti-
o Provincial del Empleo y con una sorie de trabajos que se
fucron haciendo on algunas municipalidades, a partir do diver-
pas expeniencias quo sungian on distintos lugares Jdol mundo y
on algunas provincias angentinas. Tomando on coenta esos che
mentos, constderamos que deblamos tratar de cnear Ly mayor
cantidad posible de nuevos empresarios, AllE se establockd una
primera definicion: nuestrs microempresa no s L microempre-
sa social sino que os 1a microempresa productivi; porgue buscl-
Damos Croar y RenCrar CMpProsanos Muevos, que s [eran con:
solidando y que o dia de maitana fueran pequehos o medianos
empresarios. Esto lo habiamos observado en su realidad ofecti-
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va, en paises como Italia, Alemania, Francia; 1o halamos o
vado en Chile; conocimos algunas experiencias inkensantes
provincias como Mendoza; y tambicn hablamos ohscrvado
gunas operatorias muy interesantes en paises como Espaia,
localidades en algunos casos muy parecidas a las niustras, B
ese entonces yo era Intendente de San Martin v tuve oaskin
Ir a Barcelona y visitar la localidad de Terrazas, que os una
lidad muy pegadita a Barcclona, asi como San Martin st mu
E;-dlm a la Capital Federal. Se trataba de una locolidad
bia tenido una industria textil fucrtisima (San Martin ha
tenido una Industria textil muy fuerte) que lego sufrin una
ne de inconvenientes importantes y habia entrado 1odo on
proceso de reconversion: y alll aparccicron las micn ITPIUS |
las incubadoras o viveros de empresas productivas. Nosolms
obscrvamos y evaluamos osa expericncia. '

En el aflo 1990 creamos 1o que serfa la primera incubadora o vi-
vero de empresas en la localidad do San Martin, que se llamd
Fray Luis Beltrin. Conseguimos un empresario que debia e
pucsios y se acordd con & que una mitad la pagibamons como al
quiler y la otra mitad la descontdbamos de los IMpPUCsios atrasss
dos. Alli se pusicron a funcionar doce microemprosis. No se les
dio ni un peso de eridito y ampoco la Municipalidad puso fons
dos; sin embargo, se realizaron experioncias realmente Intiseee
santes que contingdan en L actualidad. Pero a mivel de la provines
cla, ¢l Institute Provineial del Empleo, que tonia dificultodes de
tpo operatorio sobre lodo de tpo croditicio- fuc implantando y
estableciendo las caracteristicas de este programa, espectalmens
te en o relativo a Ta conformacion del equipo humano de tralsy-
oy a la discusion do las estructuras financieras, QUE NO SON pres
cisamente las mads ficiles.

Cuando nos hicimos cargo del Ministerio de ta Produceion -un
Ministerio nuevo dentro del cual estd ol Instituto Provincial ded
Empleo- comionzi Iy importantisima discusion con of Baneo de
la Provincia de Bucnos Alres, debido a Que nosatres considords
bamos que se debia financiar a la micmempress y los inckona-

mno

Toma IV

rios del Banco afirmaban que no habia programas vincalados
con la microempress, que no habla proyectos que no habia pe-
didos de créditos. Empezamos a indagar ertonces por qué s
Que no habia pedidos; y no habia pedidos pergue estiba desa-
parcciendo la hiperinflacion y ¢l Banco tenis una disposicidn
por la cual cobraba ¢l 2% on concoplo de gostos ad ministrativos
mensuales (al margen de su tasa de intords) alos ofectos de ges
Honar eréditos. Esto suponia una tasa de interds corcana al 400
0 45% anual y los criditos que daban tenian como tope 2500
pesos: por ¢so nadie iba a solicitar crdditos. Se cambid entonees
el mecanismo, se establecid un sistemacon endditos de aproxi-
madamente entre 5.000 y 8000 pesos y con una tass de interds
dol orden del 16 % que era una cosa mds razonable. Se eatable-
€10 adomds un plazo de espera -on algunos casos hasta dos afios
¥ con una amortizacion de cuatro afios- y hoy on la provincia de
Buenos Aires existen 10.000 microemprendimicntos instalados,
funcionando y con cumplimicntos bastanic buenos desde of
punto de vista croditicio. Tal vez of Banco dird otra cosa, poro
nosotros afirmamos que son bastante buenos; y s¢ puede de-
mostrar que estd por arriba de L linea de equilibrio bancaria,

Pero, al margen do la cucstion financiera, la experioncia on dofini-

tiva indica que la microompresa o8 hoy una roalidad importanic

en la provincia de Buenos Aires y que se ha instalodo on los 137
municpios provinciales, Tione una cantidad de mano de obra

ocupada del orden de las 35 mil personas, de las cuales so han ca-

lificado 30 mil que significan consolidacion de pucstos do traba-
o y 5 mil nuevos puestos de trabajo, en tanto aproximadamente
unas 15 mil familias han resuchto sus problemas de ingreso. De
acucrdo con las sintesis anuales on cuanto a inversidn, factur.
cion, costos de materia prima y mano de obra, la inversion por
microempresa ha sido del orden de los 15.200 pesos. o que da un
total de 152 millones de dolares. La facturacion promedio os de
unos 46,800 pesos, 1o que on conjunto significan corcs de 468 mi-
lones. Los costos medios de materia prima que se estidn utilizan-
do son de 18400 pesos, con un total de 184 millones; miontras ke
que se estd pagando por mano de obra ronda los 12mil pesos de
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promaedio, con un total de 120 millones de pesos. Esto significa
que los valores consignados on los rubros facturacion, costos, ma-
teria prima y mano de obra, totalizan 772 millones de pesos; y de
este valor casi un 70 % os utilizado on ol dmbito local y rogonal.
Por lo 1anto, las microempresas movilizan meursos corcanos a los
50 millones do pesos que se reciclan anualmento en todos los socs
tores de la provincia de Bucnos Aires.,

En lo relativo a su distribucion geogrifica, en ol interior de 1y
provincia de Buenos Aires se ubica ¢l 75 % y on ol conurbano bo-
naorense o 25 % Desde ol punto de vista de los rubros que ha
ido ocupando, la distribucion estid bastante repartida en Kermi-
nos de la division por droas agropecuanias, industriales y de sor-
vicios: en las drcas agropocuarias tonemos un 39 %; on la indus-
trial un 40 % y en la de servicios un 19 %, A su vez, dentro de
las droas agropecuarias la apicultura abarca of 17 % la floricul-
tura ¢l 570 % la pocinocultura ¢l 432 % la cunicultura ¢
7.02%; la avicultura ¢l 305 % y otros pecuarios ol 1,99 %, En las
dreas industriales, confecciones, tofidos y marroguineria com-
prenden el T1LBI%; alimentacion el 10.32%; carpinterias y made-
ras of 4.31°%; metalangica of 343%; construcciones of 2,53%; cal-
zado ol 1,11%; artesaniaas of 141%; y quimicos y plisticos of
58%. En cuanto a los servicios, grifica, imprenta y papeleria
abarcan ¢l 295% y los servicios on general el 1653%. Homos re-
cibido un total de 1005 proyectos y se han electivizado 9598,
habiendo entrogado en total 49443535 pesos on ordditos.

Un dato muy impaortante para evaluar la fortaleza del programa
es analizar cdmo se estd pagando ol cradito: o sea, si realmente
estin funcionando desde of punio de vista operanve, donde o
grado de facturaciin da una muestra clara de su fortaloza. En
cuanto al tema dol complimiento, debe sefalarse que de un fons
do otorgado de 45000000 de pesos ha habido un recupero
asignado de 7444 000 pesos, de los cuales yase han pagado mis
de 7.000.000 pesos de interds. Esto determing que, on ol caso de
atrasos ~que os do 2.259.000 posos on capital y 17180008 peses
do intereses- oste atraso ostd representando un 18 % dol 1otal del
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relovamiento ofectido, 50 Obsrva
m{a::ﬁciamu que atravicsan dilicutades
on acogerse a un plan Je regularizacion
mos convencidos de que o compli-
nte total.

Programa. Pero, a p9
que fa totalidad de 108
manificstan su interes
vigente, Con lo cual ""u‘
miento va @ scr absolutame

tasa del 16% doterming un |$1.l‘ dd:

pesos de i wos ingresados. Deduciendo un
5‘.2'59&. do :;:’::I: mstoﬁ nos da que of Banco ha recibido
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WP"‘ e 3‘;‘” ) PesOs Y qUe Bene 1na man acumulada
do 3 ,fﬁw " inchuyendo en dstos atrasos de capital y de
: i un saldo noto de 572000 posos por arriba

intorescs. Lo cual da U8 %00 punto de vista bancark. Asl,
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c'nos q‘:c 5o hacen a las grandes cmprosas, desde of punto de vis-

o muy buen resultado.

Destacamos  gque und

' aceroa de ab-

- or una pequetia consids rackin Rl
Pero cs'pmdﬁ: hd:’u L icia ol programa. Tene:
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y /
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b mu., que toman Jow casem y hacen Ly primer evas
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con un total de 120 millones de pesos. Esto significa
que los valores consignados en los rubros ficturacion, costos, mas
leria prima y mano de obra, otalizan 772 millones de pesos; v de
este valor cast un 70 % os utihzado on of dmbito local y rogional,
Por lo tanto, las microomprosas movilizan rcursos corcancs a los
50 millones de pesos que se reciclan anualmente en todos los socs
tores de la provincks de Bucnos Aires.

En lo rolativo a su distribucion geogrifica, on ol interior de la
provincia de Buenos Aires se ubica o 75 % y on ol conurbano bos
nacrense ol 25 %. Desde of punto de vista de los rubros que ha
ido ocupando, la distribucion estd bastanie ropartida on Grmis
nos de la divisidn por drcas agropecuarias, indusinales y de sers
vicios: en las dreas agropoecuanias tonemos un 39 %; on la indus-
trial un 40 % y en la de servicios un 19 % A su vez, dentro de
las droas agropecuarias la apicultura abarca ¢l 17 %; la floricul-
tura ¢l 570 %; la pocinocultura o 432 % ; la cuniculiura ¢l
7.02%; la avicultura o 3,05 % y otros pecuarios of 1,99 %, En las
drcas industriales, confecciones, tojidos y marroquineria com.
pronden ol 11,84%; alimentacion of 10.32%; carpinterias y made-
ras ¢l 4.31%; metalingica of 343%; construcciones ol 2.53%; cal-
zado ¢l 1L,11%; artesaniaas of 1415, y quimicos y plisticos of
58%. En cuanto & los servicios, grifica, impronta y papeleria
abarcan of 2.95% y los sorvicios en general ¢f 16,53%. Hemos re-
cibido un total de 1035 proyectos v se han efectivizado 9.598,
habiendo entregado en total 49.443.535 pesos on erdditos.

Un dato muy importante para evaluar la fortaleza del programa
os analizar odmo se estd pagando ol erddito; o sea, i realmente
estin funcionando desde of punto de vista operative, donde of

de facturacion da una muestra clara de su fortaleza, En
cuanto al tema del cumplimiento, debe seialarse que de un fon-
do otorgado de 45000000 de pesos ha habido un recupen
asignado de 7.444.000 pesos, do los cuales ya se han pagado mis
de 7000000 pesos de interés. Esto determing que, en ¢l caso de
atrasos ~que es de 2.259,000 posos en capital y 17180008 pesos
de Inlereses- este atraso osti representando un 18 % dol otal ded
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Programa. 'ero, a partir del relevamiento ofectadn, s Osirva
que la totalidad de Jos beneficianios que atraviesan dificel tades
manificstan su interds on acogerse a un plan de rgulanzacion
vigente. Con lo cual estamos convencidos de que o ormpli-
miento va a ser absolutamente wlal.

Destacamos que una tasa dol 16% determisa un teal de
7.259.000 pesos de interoses ingrosados. Deduciondo un 5 % de
diferoncias de tasas mds costos, nos da quo ol Banco ha recibido
por intoreses 7.272.000 pesos; que ha tenido gastos y costos de la
operatoria por 3.600.000 pesos y que tione una mora acumulada
de 3100000 pesos, incluyendo on dstos atrasos de capital y de
intoroses. Lo cual da un saldo neto de 572000 pesos por arriba
de W linea de equilibrio desde ¢l punto de vista bancario. Asl,
este programa de Iy microemprosa, que muchas veoes es obser-
vado con mis detenimiento y con mas caidado que los prista-
mos que s hacon 4 las grandes empresas, desde ol punto de vis-
ta financiero estd dando muy buen resultado,

Pero es prociso hacer una poyjuciia comsideracion acorca de o
mo s¢ otorga of pristamo o cdmo se propica of programa. Tene-
mos un moecanismo  travds del pragrama provineial, que estd
integrado por L Dircccion Provincial de Prodoccion Intensiva,
par ¢l Instituto Provincial del Emploo «me acompana aqui su
presidente, ¢l Arquitecto Garcia Vizquez- y por of Consepo P'ro-
vincial de la Mujer que, a su vez, tiene una relorencia directa con
las disuntas Secrotarias de la Produccion de cada uno de 1os mue
micipion, que son 1os que loman los casos y hacon la primer evas
lacion. Lucgo, ks casos evaluados s¢ pasan al programa pro-
vinclal y dste hace un andlisis y determina L posibilidad. Se exi-
ge previamente un curso do capacitacion al principio del pros
grama -ponque este programa se iba haciendo en funcidn de las
exporioncias que bamos recogiondo v antes se hacian cursos
posteriores, para micremprendedores que ya estaban funcio-
nando- pongue se evalud que cran necosanios, y una vez gque han
aprobado el curso de capacitaciin, que so han aprobada los pros
gramas, recién aparcee of tema del acompafiamiento financienn
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y toda la cucstion vinculada con ol tema financiero que
tiene sus dificultades y sus inconvenientes, pero estamos
cando la solucidn de esse problema,

Con referencla a ls mano de obra, mencioné 35.000 POrsonas oct:
padas y hablamos de ua linca de crédito entre los 45 y 50 miillos
nes de pesos. Sin duda, tenemos cosas muy interesantes qucqr
estin dando a nivel provincia; hay grandes inversiones y esta-
mos planteando ¢l na‘:}uﬂamkmw A pegqueisimos Inversoros.
En este aspecto, se pucden establocer algunos parimotios: por
crmplo, Toyota significa una inversion dol orden de 1os 150 mis
Hones de pesos, 1o cual tiene por supuesto un ofecto multiplica
dor notable y una insorcidn en nucstra cconomia regiomal reals
mente muy significativa. Hemos sido los grandes impubores de
la instalacidn de Toyota en la provinela de Bucnos Aircs y 1 vae
mos & acompafiar bajo todo punto de vista; pero Toyots va a pros
ducir una ocupacion directa de mano de obra de sproximada-
mente unas 850 personas. En lo relacionado con Ly microempres
52 s¢ trata de un programa de 50 millones de pesos con una ocy-
pacian de 35,000 personas; un programa que esti generando 500
millones de pesos dentro de los dmbitos regianales y que estd pa-
pando salarios en of orden do 120 millones do pesos. Estos ofoes
tos son los que debemos ir analizando en una consideracion un
poco mis macro de la politica microcmpresaria & nivel de una re
Rion o qc una provincia, para darnos coenta de su importancia,
¥ tambicn de la importancia que tienen estos encuentios, como
ol que ustedes estin haciendo y como los que nosotros hacemos
# nivel de regidn y de provincia para fortalecer este tribajo. Ene
cuentros donde debemos escuchar oxposiciones como 1o ante
ror, para Ir viendo donde estin las dificultades, donde estdn los
Inconvenientes y de qué manera vamos buscando su solucion,

En el tlema eréditos lenemos un organisim que se lana Fondo
de Garantias Buenps Ains S.A, que ha sido ereado porley de la
provincia de Buonos Airs v ha tenido un proceso y un tiempo
de gestacion para lograr ta aprobacion de todos los estotutos,
autorizaciones de funcienamicnto, determinacion y acompaiia-
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micnto de los cndditos y de las lincas de erédito pertineies. Pe-
10 ya estd lista y este Fondo de Garantias de Bacnos Acs os un
gran apoyo para ¢l crecimiento de la microcempresa y s trinsi-
to hacia la pequefia empresa. A travds de estos Organsmos se
ofrecen avales y garantias para of otorgamicsto de los prista-
mos desde las estructuras bancarias, 1o cual va a resoiver dos
problemas: por una parte L posibilidad del acceso al erddito,
que es absolutamente imposible si no estin dadas cstas garan-
tias; por otra, una baja sustancial del costo, dado que el riesgo
de cobrabilidad desaparece en tanto la garantia del enddito es ¢l
Fondo de Garantia Bucnos Alres S A. | organismo del Estado de
la Provincia de Buenos Aires. Este os ¢l primer fondo de garan-
tas que empleza a funclonar en ¢ pals; se anunciaron fondos de
garantias naclonales que no se implementaron y se anunciaron
fondos de garantias reciprocos, que todavia no han funcionado.
Pero éste no es un fondo de garantias reciproco, s un fondo de
garantfas del Estado provincial a travis de un sistema asociatis
VO quo se va construyendo con aquélios que guicran ingresar

Sdlo resta agregar que junto al Programa Provincial de la Mi-

s¢ ostd lanzando un programa muy infenso dentro
de lo que es la unidad de generacion de empleos de la provineia
de Buenos Aires. Un organismo nuevo -creado por of gobema-
dor Duhalde y del cual yo soy titular para la lucha contra Ta de-
socupacion. Hemos lanzado un programa muy intenso, vincula-
do con la creacion de 50 incubadoras de empresas on diferonies
lugares de la provincia de Bucnos Aires; se han firmado conve-
nios con 11 universidades nacionales con asiento on nucstra pro-
vincia para crear lo que se Hlama las incubadoras de empresas
con base tecnoldgica y esto s relaciona con los estudiantes de
los ditimos afos, con los graduadoes recientes, con los frabajos
que se hacen dentro de las universidades y que muchas vooes se
transforman en Woricos on la medida en que no pueda garantls
zar un traspaso a la practica. La idea e que nosotros les domos
los instrumentos y dincro del gobierno de la provincia <iparte
de estructurar ol crédito del Banco de la Provinda- para s ope
ratoria de esas incubadoras,
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Finalmente, una cuestion que se sofald on la exposicion ante
con respecta al lema de la exportacion: cdmo so inscribe o
debemos i orientando a las microempresas on los lemas do
mercados internos y de los mercados externos. En lo que 8o
ficre a los mercados internos, todas las actividades que he
cionado son fruto de un asesoramients no se otorga una i
de erédito o se auspicia ¢l nactmiento de una mi
ra cualquicr cosa. Por ol contrario, se establecen condicones
les como seflalar que hay dertos v determinados rubires y
tas y detorminadas actividades on las quo puede funclonar;

1o st de todas formas ol micempresano quicre hacer una cosa

que sabermos quo 1o pucde ser buona, que sogiramente no va

funcionar, se le dice que la haga -porque estamos en absoluta li=

bertad: pero que no cuente con nucstro acompatamienio.

José Giner
e

El Programa Global de Crédito y Ahorro para la
Micro y la Pequena Empresa

En lincas generales, entendemos que el diseto del ' prama Jde
Crédito y Ahorro para s Micro v Pegueiia empresa del BID, es
bastante original. A pesar de que son parimetros ¥ patrones Jde
programas que ha gorencindo y jecutado of Banco Interamenis
can de Desarrollo, ya desde su formulacion v en ol proceso do
su epenucion ha tomado un perfil que intenta responder 4 cares
toeisticas del sector en ol pals. Con roferencia a ose perfil do lo
que s un programa adecuado a los tiempes, puode scialarse
quos on o financlamiento externo, of Banco Interamerican de
Desarrollo aporta 45 millones de dilares y ol aporte local de los
tancos participanics os de 15 millones, Ademds, se trata de un
Programa que, si bien se cjocuta dosde of dmbito del gobilerneo
nacional -en este caso la Sccrctaria de Industria del Ministerio
de Economia- requicre, exige y comprende la participacion de lo
piiblico y lo privado en todas sus instanciax de ojecucion: sicom-
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con Ly perspectiva del aporte local y el linanciem exiern,

Wonde of Estado on realidad no invierte, perv sl es ¢l garante en
Mitima instancia. Es decir, ¢] programa en su conjunto se autofi-
nancia! todos sus pasos administrativos implican La lirca de una
Sunidad coordinadora, unos poquenios gastor adminit mtivos a
- mivel del agenie del Programa que s ol Bance Ceniral; micntras
o lincas generales of Estado no aporta fondis, Por otra parte, os
un Programa que apunta al mediano y Largo plazo: sin duda sus

objctivos no son una linea de orddite transiioria nl neursos de

apacitacion o teenica transitorios; sine que s trata de instalar

formas de trabajo que despuds, por i solos, permaneecan v se
dosarrollon, apoyando de ests forma al sectior y @ su vez forta-
leciéndolo e integrandolo a la estructura productiva macional,

Dy los 45 millones de ddlares aportados por of BID «que estan to-
talmente distribuidos- los bancos estdn otorgando uros 40 mi-
Hones y 1a distribucion del monto restante, lambicn realizada a
travis de los bancos, concluye en of mes de diclembee de este
afo, En ose momento lendremos entre 450 y 4900 erdditos
otorgados; tomando Ls cifras en Bose o una Informacion gue es-
1 otalmente procesada de alrededor de 30 millones sobro ese
wtal de 45 millones de dolares. Tambicén estd provisto roalizar
un desembolso a fines de diciembre de 995 o principios do onc-
m de 1996, de aproxtmadamente unos 10 millones de pesos mds
¥ Junto con esta primena ctapa del programa, en ol mes de na-
yo del 1996 serin aproximadamente unos 12 millones; con lo
cual concluiremos esta primers elapa dol programa que, on tans
to tiene los fondos funcionando como rotatorios, odo o recupe-
ro de los créditos se vaelve o distribuir. Para dar una idoa, ¢l
fondo rotatorio ropresenta corca de an oullon de pesos mene
suales.

En la informacion on base a los registros, que les vamoes a hacer
Hegar a todos los participantes en (orma completa y detallada ha-
cla diciembre 0 encro, se sefala que a partie de osta experiencla
en la capacitacion y asistencia tWenics, hemos encontrado la pre-
sencia de actores diversos y muy importantes on difcrentes puan-

———— -
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identificado asimismo diversas empresas que se han formado en
los wltimos cuatro afos; hemos identifiado municipios con poli-
ticas de avanzada dirigidas al sector; bomos identificado cxpes
riencias muy importantes de articulacion institucional, y hoemos
llegado al convencimicnto absoluto de que la capacitacion via
asislencia Ienica s tanto o mads importante que la ctapa del end
dito. Y que no se pucde pensar en resultados positivos de un pro-
grama de esta naturaleza, si no va acompanado de kos recursos,
de los esfucrzos y de lincas de trabagpo wonsistentes a modiano y
largo plazo cn el tema de la capacitacion y asistencia téonica .
Con ¢l convencimicnto de que las actividades de capacitacion

son una de las claves esenciales del éxito de los programas,
DEBATE

Carlos Brown

Qusicra agrogar que & nosotros nos interesa of trabag con las
oganizacionts no gubernamentales; cs mds, estamos absolatas
mente de acuerdo con ellas. En cuanto al tema de de los FOCHTsos,
quicro sor claro en ol sentido de manifestar que, salvo la opera,
toria vinculada con las incubadoras de empresas que estd oo
menzando ahora, no cstamos usando fondos puiblicos. Somos
simplemente impulsores on este dmbito: los fordos priblicos que
utilizamos son el pago de salarios de nucstros profesionales o
téenicos; y los fondos que han sido dircecionados para csie tra
bajo son todos fondos privados que of Banco de la Provincia de
Bucnos Alres le entrega o los microemprendoedores y los m-
croemprendedores pagan. Es mds, en ol programa de capacita-
cion debo sefalar que of pago del personal e se desting o b ca-
pacitacion sale de la propio plata de los microemprendedores,

———
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Jue disponon un porcentaje de los eriditos pam un fondo de ca
tacion. Nosotros lo dnico que hacemos os controlar este to-
tmpulsario, trabajar con las municipalidades, queson reale
Mente nuostros grandes protagonistas; trabagy con b Socrotaria
e la Produccion; unir actividades a partir do stuacions que va
detectando el Conscjo Provincial de la Mujer, la Diroerdon Pro-
de Producciones Intensivas o el Institsto Provindal del
Empleo, para unir a los microemprosarios y dacles el dmbito y
lidad cierta de su funclonamiento. Por gemplo, o ¢l caso
las exportaciones, darles la posibilidad de que participen de
Inestros eventos y alli si se les dan provisiones o clementos dis-
finios & lo que pucde ser cualquicr otra omprosa: porque si una
BMPresa que viene a esie tipo de ovento dobe pagar sus espacios,
0 0305 casos 0o les cobramos o les cobramos muy poco, solo lo
Indispensable para cubrir algunos costos de funclonamiento, Pes
10 vuelvo a insistin, no hay utilizacion de fondos pibilicos de la
Provincia de Buenos Aires, sino que son fondos del Banco de 14
Provincia de Buonos Aires; créditos del Banco de la Provingia de
Bucnos Aires dircecionados a un programa determinado quo no-
potros impulsamos como Ministorio de 1 Produccion,

Recién ahora aparcee y aparccid on las cinco emprosas que fene
mos montadas en este momento on la Provincia de Buenos Al
s, un acompafamiento de fondos del Mintstenio de Economia
de ls Provincia de Buenos Aires para temas de infracstructura,
Pero estos fondos se los entregamos directamente # la municipa-
lidad a través de un pmgrama especifico que es ol de incubado-
s de emprosas v L municipalidad nos explica qué va a hacor
n esos fondos e individualiza o espacio fisico. Por nuestra
parte, con ¢l personal tenico se verifican las obras a realizar y a
partir de eso damos nuestra conformidad para que se les olor-
N esos fondos, que son aproximadamente S0 mil pesos para
ol tema dol armado de Infracstructira, Quiero aclarar que
n oste programa de Incubadors de emprosas estd incluida la
posibilidad de que participe alguna organizaciin no gubernas

“mental que reana las caracteristicas nocesarias para este tipo de

actividad. Incluso estamos dispucstos a darles fondos no reintos

—_—
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grables, de Iy misma manera que se los damos a s unive
des nacionales 0 a I municipalidades. Lo que suoede os que
VECes nos cuesta un poco detoctarlas. Por eso ncepl® cuando me
dijeron de venir a esle encuentro ya que os muy bueno (ue pos
damos estar on cste didlogo. Al respecto, e comenté recién al
presidente del Instituto Provincial del Empleo que nuestro _
grama no estd suficieniemenic conocido a nivel nacional, a pes
sar de que los nimeros que manciamos son realmente miuy fime
portantes. No estd suficientemente conocido ponque tl vez nog
hemos abocado exclusivamente a una tires de tipo municipal, &
una tarca de tipo reglonal y provinelal; hemos hecho muchos
ENCUCNLIDS ENire NOsOtros mismos poro, salvo una anterior pars
ticipacion nuestra on un encuentro naconal que se izo o través
de una organizacidn del Estado nacional, no hemos informado.
oficialmenic a las restantes provincias o a las restantos orgamzas
clones no gubernamentales de fa taron gue estamos roalizando,
Pero roltero que ¢ proyecto estd absolutamente ablerto a L pos
sibilidad de que ustedes INervengan en eslos programas,

Pregunta a Carlos Brown

Quisicra saber 81 ostdn trabajpndo on algin proyecto o una ley
que faciliten los trdmites que deben roalizar los microempresas
rios y que actualmente son muy complojos y nos obligan a gas-
tar tempo y dinero,

C.B.: Intentamos simplificar una serfe de trdmites burocriticos y
bajar una cantidad de presiones fiscales iImportantes on la pros
vincis de Buenos Aires que disminuirian los costos operativos @
que s¢ hacian referencia recién, Pero debo deeir que, si bien s
tamos impulsando fuertemente s creacion de la microcmproesa
no hemos preparado ~desde of punto de vista de los costos y de
la estructura burocrdtica- un caming 1o suficientemente Sl oo
mo para que Las microemproesss no tengin difienitades o incons
venientes, Al rovis de lo que pasd por alll en otros paises dol
mundo como [talia, donde se armd toda una estructura dosde o

—ee
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punto de vista impositive o desde el puntode vista buroeriticn

live a la creacion de la micreoempresa, de forma wl gue s
ta tuviera ol vigor suficiente. Esto nosotros no 1o leeomos toda-
via suficientemoente on claro; y a las Cireunstancias gue se men-
cionaban podria agrogar algunas otras comwe lo que sucede on la
provincia de Buenos Aires con ol tema de los produdos alimen-
bicios. Hay un permancnte reclamo de las mcrocmpresas vinen-
ladas con producciones alimenticias que tionen que pagar dore-
chos muy elevados en ¢l Ministerio de Salud para poder vender
sus productos, lo cual les absorbe un porcentaje muy prande del
erédito que los fue otorgado. Esto todavia no To hemos podido
resolver. Lo estamos haciendo y ol Programa Provinaial de
Microempresa insiste en esta posicion; pero hay gue luchar con-
tra los Ministenios de Economia, contra los Ministerios de Salud
y contra las estructuras burocrdticas; esto no o Ll Por eso os-
tamos insistiendo on la sancion de una ley provincial que resol-
veria gran parte de csos problemas

Intervencion de José Giner

Quisicra remarcar, por una parte ol reconog mienio expreso a la
importancia que tene el sector, desde of mamento on que s in-
corpora a un programa de perfil nacional; y esto sin duda es tan-
to mérito del Banco Interamericano Jde Desarrollo como de las
actuales autoridades a nivel nacional. Por otra parte, on los
aportes pasamos de 0 a 60 millones de ddlires como un primer
paso; el segundo Paso s un programa que estaba pensado re-
montarse en cuateo anos v, mas allh de los avatares gue luvo que
sufrir hasta que salio a la calle, fue linzado ofidalmente wn 22 0
23 de diciembre de 1993 caando ya teniamos fondos on ¢l Banco
Central. Esto da cuenta del espectal interds del BID en el desa-
rrollo de un fuerte y dindmico sector microempresario on Lo
Argentina
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Tema V:

La participacion de los
organismos de cooperacion
internacional en los programas
de apoyo a la microempresa

Integraron el panel Sandra Cesilinni del Banco Mundial;
| Novoa del Banco Interamencano de Desarrollo y Die-
Guzman de Accion Internaconal.

oordinador German Castellanos
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mpresas: entre la vision empresaria y el
dio

ulo esta ponencias “Microemprosas entre Lo vision empresa-
ma y ol subsidin”, plantoando dos cjes principales de discu-
sion. Estamos fronte a una cpoca evoluoipsara para ki oco-
mundial: ¢l desarmiblo con onentacion de mercado guoe eli-
o muchos patses en desarrollo y otros que anteriomenie te-
g oconamia de plintiicaciin contrallzady; 1a apertura de
mercados internacionales v L gran fagilidad con gue circalan
actalmente s bienes do capitales v Las ideas por ol mundo os
creando nuevas oportunidades aungue Limien nesgos par
de personas. En ese sentido se ha pensado a by mcroempre
- como una allornativa de compensacion social a la politica de
te, pern miuy rara voz se la ha considerado una empresa gue
b ingresar en condiclones competitivas de merade

st diferonciacidn debe hacerse claramonic: mientras gue on in
Aubsidio dodicado a montar ina estroctura de subsistencia a
iliar Jos regquenmientos de acoeso v seleccion de los beneticn:
s directos se hacen de acuerdo a eriterios de pobreza ssoan on
ol dmbito urbano como en of rurals en un programa de fortalea-
miento a la microempresa debe encamme con enterim Je pro-
Huctividad, chictencia © Imseraion en o mercado v, poontana-
ente, sustentabilidad ung vez retirados los mecanismos profe-
renciales con gue se las asiste, Los mocanismes Jde implementa-
eion de politicas y los estratogias a corto v modinno plazo (ue se
derivan de esta concepeiin de subsidio v de la concepeion ome
presarial, son sustancialmente diferenies

—_——
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Hia de asistencia directa a la pequena y medana omyresa y otra
fortalecimionto institucional de las instituciones de gobierno
* tienen la obligacin de prestar estos servicios.

yor serd la posibilidad de accoder a miveles crocienies de compy
tividad, donde o mantencrios no puede circunscribirsea I aceld
de un agente ccondmico individual. Bn cse sentido, estoy pli
teando aqui un sistema de competitividad. Pensar a la compe
vidad on Ierminos sistémicos, no comao resporsabilidad de uno

1o de los actores; en csto caso, no como responsabilidad solamen
del microcmprosario, Esta nocion sistémica reemplaza ks esfiug
zos Individuales que, si bien son condicion nocesaria, deborn ol
acompaflados por aspectos refativos al entorno de la cmpresa, d
de la infracstructurs fiskes 4 aparato cientifico reenoldgicn, la my
de proveedores y subcontratistas y los sistemas de distribucion §
comercializacion, hasta 1os valones culturaks, las instituciones,
marco juridico. El logro de una competitividad genuin y sostenh
ble requicre de esfucrzos sistema ticos que incluyan tanto los agen
tes privados como las instituciones pubilicas.

“diciones preferenciales, encubre a menudo otras problomdticas
Aue no se resuclven con este acceso al erédit, sino con condicio-
s de apoyo especiales a la puesta on marcha v a la secuencia
el clreuito de comercializacion. En Argenting, of Banco Mun-
dial se ha orientado a fortalocer o sistema firancior, @nio a ni-
vel nacional como provindal, con la convicoian do que un siste-
ma financicro fucrte tiene la responsabilidad vy, por sobre todas
I cosas, la posibilidad de ofrecer erédito o situaciones ade-
cuadas a la poquena y la microempresa. En la medida en que
ok encantremos con un sistoma financiero sancado, ereeerian
las oportunidades de acceso al cridito por parte de los pegueiios
y medianos emprosarios, dado que s1 bien el nivel de comploji-
dad de Lis operaciones es mayor on relacidn al volumen de los
préstamos, también es clerto que la tasa de morosidad de los mi-
Croempresarios os sustanclalmente inferior a la de 108 endditos

de empresas de mayor envergadura,

Paralelamente, también pucden plantearse operaciones conjun-
tas entre ol sector financiero y las onganizaciones no guberma-
mentales a fin de mejorar las posibilidades de acoeso, of monito-
reo y la evaluacion de csas operaciones. En oste punto exision en
la Argentina bancos que han acurmulado experiencia en este fo-
mitica y que podrian colaborar en ¢ diseio de una cstratogia
global para ¢l sector. Existen ademds programas con financia-
miento externo cuya operacion esta basada on Instituciones fi-
nanaicras intormedias y ontidades 1éenicas de asistencia. De las
experiencias aprondidas por of Banco Mundial en It imyplomen-
tacion de proyectos para peguena y mediana cmpresa, pucden
extractarse algunas reflexiones dirigidas a plantoar estrategias
de trabajo con ol sector. Se triata de fortalocer las instituciones
tanto téenicas como financloras que sirven ese sector: 1a creacion
de emploos a un relativo bajo costo por unidad de capital inver-
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Desde esta porspectiva, of abordajpe prioritario para resolver
problomas actuales de Ly micocmprosa pasan por: copacitar adee
cuadamente a los microempresarios on tenicas de ge
miento o comercializacion y on los aspectos centificos o
Ricos relacionadas a su empresa, Incorporando experiencias exi
tosas que hayan tenido lugar a nived reglonal o internacionaly
generar condiciones de comercializacion adecuadas para los
rios estableciondo mecanismos solidarios, tanty
e el nivel oficlal como en las organizaciones no gubermamenty
les especializadas. Colaborar on of maeoramicnto de los mogss
nismos de exportacion para la microempresa, dlaborando citrae
fogias de acceso al mercado externo g 1 produceion, gonorans
do bancos de datos y oportunidsdes de exportacidn, facilitando
el cumplimiento de los roquisitos nocesarios, estimulando mocas
nismos de exportacian confuntas a fin de sarantizar los volimes
nes requeridos. En este aspocto of Banco Mundial estd financians
do un proyecto de asistencia  poquenias y modianas cmpresas
para mejorar sus condiciones de CXPOFLACcion con dos vortionies,
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tido y la correcaion de las impertecciones dol mercado gue ime-
piden a los pegquenos acceder al ercdilo, son premisas bisicas
para esta estrategia. Como promisas subyacentes podemos se-
falar que la microempresa, la pogquona y modiana, son una ro-
busta base industrial que roguicre Ju un sistema general de la
industria que permita ofrecer servicios desde la pequeia, me-
diana y micro a4 b industria en su conjunto, incrementando ol
acceso de las poqueias a circuitos normalmente disponibles so-
lo para firmas grandes; 1o cual presupone tanto ol mejoramions
10 de la industria como o meporamiento de la distribucion de los
ingresos en los paises en desarmollo.

Entre 1973 y 1989 ol Banco Mundial ba movilizado fondos por mas
e 3000 millones de dolnes en pristamos onentados a by pogoeia
y mestiana empresa a nivel del conjunto del mundo. De esta expes
rlencia adquirida por of Banco podemos seflar algunas caracios
risticas que s¢ han destacado on los proyoctis oxitosos. Estios bas
lances sicmpre son complojos, porgue evideniomente de ose volus
men de préstamo no todos las operaciones resuliamon con igual
xito. Algunos Jdo los clomentos som cconomicos, pomo: muchos
tambidn son de indole matitucional on ko referdo o I presencia de
factores preexistentes que fueron faalitadons para ¢l Exiio dol
proyecto, Podemaos determinar L fuerte demanda par los servis
clos provistos por s proyoctos, instituciones ¢ individuos efecti-
vos, suficionte nivel do iderazgo vy comproming con las metas de
los proyectos, ambiontos politicos suficentomento cstables para
asegurar una eloctiva implomentacion de s proyoctos; un onfos
guo completo de las institnciones de linancamiento y asistencia
téenica disponibles; y una schoookon de ks mids fuertes pans parth
cipar on los proyectos, Proyectos disefados combinando deman-
das locales por servicios y ensamblindolos con oporaciones exis-
tentes ¢ instituchones con cypoacidad de implemoentaciin, un listae
do adecuado con individuos particularmente capaces, con posi=
ciones claves de gobierno o on ks instituciones mads importantos
que forman cf sistema de provision de asistencia lenica y finan-
ciera tanto para kb mic como s poguetia y mediana empresa. Es-
to en lo referente a 1 concepoidn empnsania.
———.
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Desde el punto de vista de la politicn -pensando en politicas
compensatorias a la pobrezas por un lado podria tratane de un
subsidio encublerto y en tal caso croemos que dificlmente la mie
croempresa resistiria o continuaria sus actividades al término
del subsidio; por lo cual el camine mds expeditive sceria conside
rarlo directamente en calidad de subsidio y no encubrrio bajo
una forma de erédito. Esta experiencia pucde sdvertirse al evae
luar algunos de los programas que han estado vigentes s media-
dos de la década del ochenta on los cuales, a pesar de o existir
evaluaciones sistemidticas, puede advertirse un fendmeno de
mortandad de las empresas micro francamente desalentador
No me estoy refiriendo al caso especifico de Argenting sino al
conjunto de América Latina.

Desde esta perspectiva, pensamos que of problema debe abor-
darse en el marco de las politicas de alivio a la pobroza En ese
sentido desde 1994 se ha croado en of Banco Mundial un grupo
consultivo de asistoncia a los mas pobres, del que forman parte
tanto ¢l Banco Mundial como otros donantes y varios gobicrmos
europeos, con ¢l objetive de realizar experienclas piloto on el
drea de microfinanciamiento, para mejorar al metodologia cre-
diticia y bidsicamente para favorocor s llegada a los destinata-
rios. Porque buena parte de estas evaluaciones, aungue no han
sido sistemdticas, descubrian una seria dificultad para ¢l acceso
final a los destinatanos de los programas de microflinanciamien-
to destinados a las poblaciones on situacian de pobroza eritica,

El Banco Mundial ha financiado astmismo numenosos proyectos
de fondo de inversion soctal que estin destinados al alivio de si-
taacion de pobreza eritica y cuya efecuckin ha recaldo en orgi-
mzaciones comunitarias y en ONGs orientadas o la prestaciin
de servicios en situaciones de pobreza critica. En of caso die 1
Argentina, ¢l Banco Mundial esti financiando un provecto de
Inversidn social conjuntamente con la Secretaria de Desarmlio
Social y ademds estd formulando junto a la Sccretaria de Agrs
enltura un proyecto de alivio a la pobreza raml, coya cjeeacion
comenzaria en 1997,

—————
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En ambos casos, la participacion de ONGs ha cumplido un rol
clave y puede modificar sustancialmente las condiciones de vi-
da de los benoficiarios de las politicas de subsidio indudéndo-
los, en la medida de sus posibilidades, a que pasen 4 una fase
subsiguiente de desarrollo, La postura o no pensar que una vez
que uno esta trabajando en una politica de subsidios para la po-
blacidn en pobreza critica, esta poblacion va a quedar solamon-
te signada a una posibilidad de subsidio, sino alentarka a un uls
terior desarrollo y a transformares on una microempresa. Tame
bién podria mencionar algunas de las condiciones on las cuales
la experiencia del Banco, especialmente on los Fondos de Inver-
sidn Social, ha visto que cs necesaria la participacion de las or-
ganizaciones no gubemamentales, pero de este tema podemos
hablar luego. Simplemente me interesaba plantear ¢l problema
de la microompresa seflalando dos vertiontes que on algin son-
tido son contrapucstas y que se han venido discutiondo en csie

oncuentro.

Rall Novoa
———

Los Programas del Banco Interamericano de
Desarrollo en apoyo a la Microempresa

Banco Interamernicano de Desamollo bdsicamoento tione tres
instrumentos financieros con los cuales viene actuando en of
drea de apoyo y desarrollo de 1a Microemprosa, Estos tres
trumentos son: ¢l Programa de Pequetos Proyectos; los
mos del BID a la Nacidn, en este caso a la Nacion Argenting

ultimo, ¢l Fondo Multilateral de Inversiones del cual el
o os administrador.

Comenzando por el primero on orden de apanicidn, desde 1978
Banco viene implementando lo que se llama ¢f Programa de P

quehios Proyectos, cuyo objetivo os facilitar of acceso al enidite
grupos de microempresarios de escasos rocursos, o través de

—_—
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financiamiento en condiciones muy concesiomles a organizacio-
nes no gubernamentales -bdsicamente organimciones sn fines de
lucro- que mediante cste mecanismo puedan hacer Hegar los sub-
eriditos a sus bencficlarnios finales, 1o cual os of principal intords
del Banco: que los beneficos Heguen directamente a la microem-
presa. Se podria decir que ¢sta os casi la Gnlea operacion que ma-
neja el Banco Interamericano de Desarrollo hasa ol presenie, a ex-
copeidn tal vez del FOMIN, donde ¢ Banco sctida directamente
sobre la sociedad civil dosde hace ya muchos afos.

Este Programa de Pequetios Proyoctos -y aqui hay algunos in-
termediarios que facilitan este benoficio a los microempresarios
otorga créditos de pequena escala en cuanto # su monto, Bl ac-
ceso de las organizaciones no gubermamentakss a este financia-
miento os de hasta 500.000 délares que se dan en calidad de
préstamo, si bien en condiciones de bajo interds y normalmente
pueden ser devuelios on plazos de hasta 25 afos con 8 aflos mis
de gracia y por otra parte sin garantias. Este os ol aspecto del
programa que llamamos de financiamicnto. A su vez, o finan-
clamicnto se acompafia de una cooperacion ticnica paralola,
que es una donacion que hace of Banco a ta entidad para su for-
talecimiento institucional y la capacitacion de 1os microempre-
sarios on las distintas Sreas que sea necesario. Cabe ackirar que
todos los programas que cjecuta of Banco tienen sus especificl-
dadcs no solamente a nivel regional sino a nivel nacional v dene
tro de cada pais a nivel local. Do csa maners intentamos cjecu
tar todas las operaciones: normalmenie la cooperacion 1éenica
prevé la capacitacion microcmpresarial y aspoctos de comorcias
lizacion; y, por ejemplo, en cooperaciones téenicas o on Poque
flos Proyectos que se estén cieeutando en lugares cCampesinos, se
toman especialmente en cuenta factores téenicos de la produe
cion misma de los campesings

Uno de los aspectos mas destacables dol Programa de Pequeios
Proyectos es que no se piden garantias a la insti tucion: y si se tic-
e en coenta que la tasa do interds que cobra el Banco a la inter-
mediaria es pricticamente simbdlica <dc un 1%y con un perio-
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do de gracia y una posibilidad de un plazo de devolucidn tan
importantos- es posible apreciar que al Banco le interesa ante to-
do la calidad de un proyecto, Porque de la calidad del proyecto
y de la calidad de la intermediana dopendera of exito de la ope-
racion, El Banco hace un seguimicento y brinda apoyo; per o
decisivo e la capacidad institucional que tenga la intermodia-
ria. Actualmente en ks Argentina ol Programa de Pequenos Pro-
yoctos tiene 10 operaciones en ejecucion, ublcadas on distintas
provincias. Dentro de esa ubicaciin cs posible detectar proyoe-
tos claramente dirigidos a la microempresa urbana, como tame
bién dirigidos a la microempresa o al minufundio rural; y cada
uno de cllos tiene sus caractensticas propias.

otro Instrumento financicro quo tione ol Banco para apoyar a
la microempresa, son los Programas Globales de Crddito 4 la
Micro y Pequefia Empresa, a los cuales ya han hecho referencia
José Giner ~que es ol Coordinador del Programa en of BID- y
tambicn Jorge Carpip, que es consultor dol Programa. Nor cso
Croo gue no os nocesario abundar mids sobre este Instrumento,
aungue estamos dispuestos 8 responder las preguntas que al
respecto ustedes considoren pertinentos.

Finalmente, ¢l Banco dispone del Fondo Multilateral de Inversios
nes dol cual es administrador, E1objetivo de este Forndo s apoyar
y promover la actividad dol sector privado y podriamos dectr que
tiene tres ventanillas de entrada: la ventanilla ndmen uno os guis
zés la unica que pucde sor utilizada por o Estado, porgue tiene
como fimalidad apayar y meprar, hacer mds cfioente ol proceso
de privatizaciones on los paises de Amdnica Latina. La vontanilla
dos e de calificacion de mana de obra; y la ventanilla tros os do
apoyo y promeocion a la microempresa. En realidad, b traduccion
exacta de lo que pretende hacor b ventaniily tres o dirigine a la
mds pequefle de las pequedias emprosas, o cual nos impone o
problema de la definiadn de pequeiia empresa y de microompres
sa on los distintos paises y dentro de cada pais, entre la capital y
ol intenor y asi sucesivamenie.  Modianie la ventanidia tres del
FOMIN ¢l Banco completa en clerta manera of circuiio de apoya
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al sector. Los proyoctos que se han identificado para 1a Angenting
¥ quiero ser enfitico al declr que cuando se ubla do Angonting
no estamos hablando de El Salvador o de cualpuier otre pals; o
decir, las operaciones se identifican con respecto al pals beneficia-
rio- hasta ef momento fueron desde esta ventanilla
En particular, operaciones destinadas a brindar servicios no fi-
nancicros a la micro y la pequefia ompresa. La idoa cs quo si bien
¢l Banco con sus operaciones tradicionales, tanto de presiamo a la
Nacion como de Pequefios Proyoctos a omganizsciones no guber-
namentales estd atendiendo adecuadamente of dres erédito, toda-
via queda mucho por hacer ¢n el drea de servicis no financieros.
Estos altimos incluyen servicios como Informalizacion, apacita-
adn o servicios de pre y post inversion para la toma de decisio-
nes de los micro y poqueios empresarios.

Dentro de oste s estin previendo proyectos piloo que
esperamos sirvan de base pam operaciones de mayor magnitud a
nivel nackonal, vinculados con ka seloccion de droas googrificas
cscogidas por su potenclalidad microempresarial, por su poten-
clalidad sectorial, por su potenclalidad de pequeios empresarnios,
Medianie la provision de cstos servicios no financliros, L ides os
lograr que un empresario gue probablemaento conocs 1 existencia
de un programa del BID pero no ticne Ta capacidad de Tlevar un
proyecto de inversion a un Banco; 0 no tiene la capacidad do acer-
carse a otras Instituciones de orddito; o no tiene la capaadad de
estar informado sobre las posibilidades do comercializacion; ton-
ga la posibilidad de acocder @ estos servicios y que los servicios
puedan complementar su actividad y permitire obtencr los bene-
ficios del crédito. La tonica que s plantos en este tpo do proyec-
10s del FOMIN identificados hasta ahora, os que no leguen com-
pletamente gratuitos al microempresario, sino trabajir con subwi-
dios decrocientes: es docir, primero identificar los problenws que
tenga la micro y pequeiia emprosa on una region determinada;
luego de identificarios, conversar participativamente con los mi-
€ro y poquedos empresarios y de esta maners hacor que un pro-
bliema se vaelva una necesidad de consultoria para esios sectons
que normalmente no tenen los moedios o no tenen 1 positd lidad
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de comprender ol problema que estin enfrenando. Por cermyplo,
en control de calidad o servicio ke serd propordonado y on un pri-
mor momento tendrid que pagar un 25 % de ese servicio, lucgoun
50 % y luego un 75 % , para lograr de csta mancra que los servi-
clos que brinda el proyecto <que tambicn se dan a travds de orga-
nizaciones de la sociedad avil en ¢l pais- pucdan ser mantenidos
en ¢l tiempo y, fundamentalmenie, que los empresarios los valo-
ricon para poder incluirlos en sus actividades

Diego Guzman

— ==
Accién Internacional y microempresas

En csta nueva intervencidn me corresponde of sombrero de Ace
cion Intermacional porque aungue soy colombiano y tengo base
en Colombia, llevo dicz aflos trabajando con Accidn Intermacios
nal, como uno de sus muchos Wenicos de apoyo & la microem-
prosa en América Latina,

Viendo un poco la perspectiva historica, Accion Internacional

nace hace 35 afos on los Estados Unidos de una forma muy cu-

riosa. Surge de una serie de estudiantes de la Universidad de
California y de la Universidad de Harvard que cran mandados

a los paiscs latinoamericanos en los veranos -0 os muy gringo;

que la gente salga y conozea un poco un ambiente diferente al

cual ha crecido y s ha criado- y vendan a conocer y a trabajar
con las comunidades pobres de Amdérica Lating, particularmens
te Venezuela, Pend y Colombila. En csos veranos, estos estudian-
tes crean un tipo de organizacion que on su momento se lamd
Accion Comunitaria de PPeri, Venczucls y Colombia.

Lo interesante os que nace de esa manera y mis tande, cuando
estos estudiantes son 1os empresanios de las grandes multinacios
nales y comicnzan a tener negocios en América Lating, deciden
establecer Accion Internacional como una institucidn, una funs
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dacidn sin dnimo de lucro, dandole parte de sus omproascomo
patrimonio y un aporte anual para que la labor o los pabes do
América Latina fucra una labor permanente y mo una lakor de
estudiantes de verano on las comunidades Asl, douma
forma realmente altruista, se crea Accidn Intemacional y co-
mienza a promover programas de desarrollo subecondmicos,
pero ya no con estudiantes sino con iéenicos. Sededica inical-
mente a mancjar problemas como ¢f de aguas negras y probles
mas de alcantarillado o problemas de luz, pnrcipalmente en
Centro Amdérica y on Sud Amérnica,

En 1972 -un contexto hisidrico importante para todos los que o
tamos metidos en el tema de la microempresa- en of nordeste de
Brasil, en una cludad que se llama Arrecife, se desarrolls o pro-
grama 1, que fue of pnimer programa de microempresas on Amé
rica Latina. Es alli donde se inventa, donde sc acuiia la palabra
microempresa; porgue antes hablibamos de microemprond-
micnto o negocios por cuenta propia; pero alli os donde 1a pala-
bra m toma su roalidad y donde se hace of primer
Fondo Rotatorio de Cridito en by metodologia tradicional, con un
porcentape grande de capacitacion y despuds un acceso al erddite
a través de un banco. Es asi que en 1972 se inicla ¢l modelo tradi-
clonal de microempresas. En ese momento Accion Intermacional
encucntra su desting y se dedica <como una Fundacion privada
sin fines de lucro- a manciar la asistencia téenica de programas de
microempresas y principia a desarmollar molodologins. Debe to-
nerse on cuenta que una de las bases mas importantes de los pro-
pramas de microemprosas os que la metodologia adocuada sea
sostenible, soa viable y ante lodo soa exiiosa,

Accion Internacional desarrolla Iy metodologio del erddito indi-
vidual, la monta ¢n 1976 en la Fundacion Carbajal en Cali y pa-
ralclamente smediante un contrato con la Agencia Internacional
de Desarrollo (AID)- comienza a hacer una investigacion a mivel
mundial que tiene como objetivo crear una nueva metodologia
ques 1) llegara a los mis pobres; 2) tuviera una cobertuna; 3) fue-
ra sostenible. Bajo estos tres principios bisicos Accion Interma-
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clonal desarrolld esta investigacion, particalarmente on paiscs
asidticos que nos llevan mucho tempo, muchos afios luz alen-
diendo este tipo de sector informal: on Indoneshs en ¢ Gramin
Bank, algo del Fedocrddito en of Salvador y también on L India.
Asi nace 1o que s conoce hoy como la motodilogio de grupos
solidarios, que se empicza a difundir on Amdérica Latina a partir
de 1982 siendo Santo Domingo el primer pais donde se difunde
a través de la Fundacion Dominicana de Desarrollo.

Cabe remarcar que Accidn [nternacional no e un donante sino
que se dodica al desarrollo y a L investigacion de metodologias
m«u que permitan el desarrollo microempresarial, Bs ung

tucidn quo da asisiencia téeniea y ha dedicado su vida ins-
titucional a crear una red de programas de microemprosas ofi-
clentes en Amdérica Latina bajo un modclo muy PrOPIO, un mo-
delo del sector privado, un modelo con apories emprosariales,
un modelo sostenible. En este momento se trabap con unas 25
instituciones a nivel latinoamericano y en 14 pafses de América
Latina. Emprender os Lo institucion afiliads a Accion Intemacio-
nal en Argentina; una institucion a la cual lo PUSIMOS un grano
de arena para que realmente arrancara y hoy nos sentimos muy

omgullosos de estar afiliados con Emprender en esto pais.
Los principales servicios de Accion Intornacional son:

1. Desarrollar transferencias metodologicas a los afiliados: so
investigan nucvas transforencias motodoldgicas y se las entroga-
mos & los afiliados. Ese os ol primer servicio que lo considera-
mos vilido, porque sin una metodologia apropiada el Programa
Microempresas, por mas fondos o por mis bucna intencion que
tenga, Mo camina.

2.- El segundo servicio os un Fondo do Garantias -lo que se la-
ma ¢l Fondo Puente- en ol cual se expiden cartas do erédito y o
les da acceso a las instituciones que implementan programas do
microempresas y a erdditos bancarios. Morque muchas veces
cxiste of recunso pero no existen las garantiay que nos permitian
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loner acceso @ cse recurso. El Fondo Puente de Accion Intema-
clonal da la garantia a su programa de microempeesas pan gue
accedan al crédito bancario. Se lo denomina Fonco Puente por-
que s una garantia que principia con ¢l 100 % poro va bapndo
en la medida en que ¢l banco comionza a tener comfianza on la
institucion implementadora, hasta quo esta garantia Hega a sor
en algunos casos del 20% o del 10 %, Cuando ¢f pograma es ca-
paz de tener una canasta de garantins con pagan® de usuarios,
finalmente ol Fondo Puente deja de ser “puente™ porque ya
cumplio su funcidn de permitir que Lo institucion pudicra oner
acceso y credibilidad on el sector bancario formal

3 - Otro servicio que brinda Accion Internacional s Hama of Get
with Fund que os un Fondo do Inversiones vinculado con of he-
cho de que una de las ctapas que se estd viendo on Latinoam
rica en los programas de microempresas mis desarollados, os
que estiin teniendo su propio mecanismo formal de intermedia-
cion financicra, en razon do haber alcanzado su propia capaci-
dad de acceso a rocursos y su propia capacidiad de movilizacion
de rocursos. En este marco se estin croando instituciones como
Banco Sol en Bolivia, Finansol en Colombia o como Fin Micro on
México y estamos apoyando la transformacion de Accldn Inter-
nacional en una financiers y también of cstudio de factibilidad
del Banco Solidanio de Paraguay. Con ¢l Get with Fund, Acckdn
Internacional se vuclve inversionista en estas instituciones fi-
nancicras formales dedicadas al apoyo de la microemprosa. En
CS105 Casos, ya se hace una inversion constante y sonante de di-
noro: este Fondo se compone on un 50 % de apoyos del sector
privado, un 25 % del Fordo MIF y otro 25 % de la AID,

{COmo nos financiamos? Nos financiamos bdsicamente con ol
aporte del sector privado estadounidense, de ls multinaciona.
les de Jos fundadores y cjecutando las cooperaciones toonicas do
las cuales hablaba ol ropresentante del BID. Ejecutamos coope
raciones iecnicas para ¢l BID, para Nacionos Unidas, para UNI
FEN -que tambicn es un organismo de Naciones Unidas: y para
la AID. La AID es uno de nuestros grandes aportantes on dife-
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rentes paises de América Latina donde existe la mision; y tam-
bién accedemos y calificamos a Fondos de Pequetios Proyodtos
del BID, para clecutar cooperaciones tenicas 3 nivel América
Latina. En este momento tenemos ademids una cooperacion K-
nica del MIF, del Fondo Multilateral de Inversiones, desarrollan-
do un componente de capacitacion con empresarios, bajo bases
todricas diferentes a las que se han venido mancjando on la ca-
pacitacion, Para resumir, somos una agencia de cooperacion Kic-
nica y nuestra vida institucional os of apoyo a la microemprosa,
pero desde el punto de vista de la asistencia téenica,

DEBATE
Pregunta a Sandra Cesilinni

Le pediria si puede completar of tema de Lo intervencion posible
de las ONGs en este tipo de programas como los Fondos de In-
version Social. Me interesa conocer amo estid provisto ese tema
en ¢l caso de Argentina,

5.C: Le agradezco la pregunta porgue me permite completar al-
gunos conceplos. Por un lado, el Banco Mundial estd hadendo
un esfucrzo junto con otros organismos internacionales y tam-
bién con algunos organismos nacionales, respecto de la definds
cion de eriterion de accoso de las onganizaciones no guberna-
mentales a 1odos los programas con financiamicnto.  Algunas

de las experiencias internacionales respecto a organizaciones no

gubcrnamentales permiten descubrir criternios que, por supucs-
to, pucden tener grandes variaciones on ¢l nivel nacional y que

eventualmente se pucden explicitar mds para la Argentina

En primor lugar, una cuestion contral es proveer a las onganiza«
ciones no gubernamentales una definicidn muy precisa sobre su
rol, en tanto en algunos de los proyectos hay una gran confusion

ai respecto. Por un lado, o rol de fa ONG os un rol de asist

e——
138

TemaV

téenica, de cjecucion directa del proyecto y de tritar de iscre
mentar la demanda frente a un proyecto, Esta csuna primera
cuestion que me parcee importante. Es prociso, por consigulen-
te, clarificarle todos los objetivos on los proyectos y las contribas
clones que estd previsto que realicen las organizadones no gu-
bernamentales. Por otro lado se deben identificar las nocesida-
dos de asistencia tdenica y capacitacidn que tienes las ONGs a
fin do incluirlas en la presupucstacion de los proyectos, ya que
& menudo ocurre que estas nocesidades no estin contemplacas
al plantear ¢l presupucsto global de un proyecto y lucgo, 4l mo-
mento de epecutarlo, tales necosidades se hacen peacticamonte
insalvables. De esto se deriva la importancia de que las organi-
zaciones o gubernamentales pucdan participar activamente
desde la fase de disefio de los proyectos, de manera tal que no
s vean imposibilitadas de resolver estas necesidades.

Asimismo os nocesario buscar las opiniones de los beneficiarios
de mancra directa, tanto en lo relativo a las ONGs como a los
proyectos cn actividad, su evaluacion y su monitoreo. Esto rofie-
1 que a menudo no conocemos la rolacion entre los beneficiarios
y las ONGs que prestan servicios a estos beneficiarios. Desde os-
ta perspectiva, 1odo 1o que se pueda hacer para coptar informa-
cldn directamente de los beneficiarios va a ser muy il para me-
Jorar la insercidn de las ONGs on los proyectos.

Paralclamente, so trata de insertar y/o adaptar sistemas do go-
fenciamicnio que a menudo las organizaciones no gubernamen-
tales tampoco ticnen y que son impresaindibles; por clemplo,
pora las actividades de evaluacion y seguimiento. Muchas vooes
nos hemos encontrado con problemas de soporte informdtico

para que las organizaciones no gubermamentales puedan llevar
adclante una planificacion y una demostraciin de 1a clecucion

e sus gastos que sea ficiimente monitorcable. A menudo las or-

Banizaciones no gubernamentales dicon que no tienen los recur-
0% de mancra autdnoma, para proveer de estos insumos que
ademds son necosarios para garantizar 1 transparencia en el

uso de los fondos.
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Por dltimo, debemos incluir un sistema de ovaluacidn entre Tis
omganizaciones no gubcrnamentales y entre Tos beneficlarion
entre los proyectos, los responsables nacdonales, provincialod
municipales de esos proyectos y los organismos inlermaciona
1o cual permite tener una Informacion lo mds actualizada posts
ble respecto al desempedio de las ONGs en 1a clecucion do pros
yectos. Todo esto es bastanie complejo de poner en prifctica, g

10 no es imposible. Valoro particularmente la upwg e los be
neficiarios debido # que muchas veces no se sabe cudnto os i
que llega efectivamente desde los proyectos o Tos b iriee
Probablemente la tinica forma que tengamos de saberlo os co
informacion provista directamente por los mismoes benell
rios, ya sea en la verticnte de los microemprosarios on lanio og

cepeidn empresarial, como de las poblaciones beneficiarias
situacidn de pobroza critica.

En relacion al Fondo Participativo que se estd implomentas
en la Secretaria de Desarrollo Social, va a estar en vigenein o pors
tir del afio 1996 y actualmente esti en proceso de formulacion
El proyocto estd considerado como una expenencia piloto e

dos anos de duracion y los eriterios de trabajo con onganizaci
nes no gubernamentales se orientan bisicamente al trabajo con
ONGs que se desempefian a nivel local. El proyecto consiste
un sistema de seguimionto do indicadores sociales y s han
leccionadn 92 localizaciones para trabajar con organizaclones
comunitarias locales, que son aquéllas de mayores nivelos
pobreza. De esta manera, los proyecios son presentados por g
ganizaciones que trabajan en o nivel local, aungue no necosark
mente sean exclusivamente locales pero st que estén dosarm
Hando, en ef momento del iniclo del programa, tarcas a nivel 1o
cal. De todas maneras no es un proyecto cerrado; atin no s¢ N
terminado de definie v pucde sufrir modificaciones. |

La otra actividad que estamos roalizando para garantizar la p
ticipacién de las organizaciones no gubernamentales desde ¢
inicio del ciclo de proyoecto, o informartas. Hemos envindo %
a 50 organtzaciones un paquete do informacon acerca de las p
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Hticas del Banco Mundial respecto o las ONGs y de la solaciin
de &stas con los proyectos que ¢l Banco financiaen la Argenting,
En ese paquete de informaciin «que por supucto oslé disponis
ble en la oficing dol Banco para todos Jos que otcn inleresados
s¢ incluye la mformacion de todos los que of Banco
tiene en vigencia on of afo 1995 y la planifigeion 1956197,
Junto a esto, a partir del afo 199 ¢l Banco hace piblicos los Do~
cumentos de Proyectos que hasta ose abo oran de caricier con
fidencial. Ello significa que todo particular pucde solicitar cstos
proyectos en cualguicra de las droas on las cuales ¢l Banco se de-
sempofia y esto puede servir para que tanto las organizaciones
comunitarias como dircctamente los microompresarios y las or
gantzaciones no gubernamentales conozcan los alcances de los
proyectos y pucdan tener una referencia de que €3 10 gue »o o
pera de su propio rol on estos proyoctos,

El Banco estd levando adelante encuentros dinstos con omgant
zaciones no gubernamentales en distintas drous vy también se
propone la modalidad de talleres. Se hizo uno en Condoba este
afo y estamos programando otro para noviembre en Tucumin,
qQue es una jornada do Encuentro entre Organizaciones No Gue
bornamentales y of Banco Mundial, donde participan también
entidades del gobiemo nacional y del gobiemo  provineal, con
el objetivo de discutir Jos problemas en la implementacion y/o
diseno de proyectos. Tratamos de garantizar asl csta politica de
transparencia con todas las dificultades que esto puede tener,
particularmente porque en ¢ caso de L Argenting donde 1 dis-

n de organizaciones no gubernamentalos cs muy grande:
ol CENOC tiene en su registro 2000 y estin pensando  que hay
alrododor de 204000, Esto hace dificil ovaluar cuidlox son los ine
terlocutores a los que debemos dinigimos, y st blen so tiene una
clerta experiencia de trabajo respecto a estos Interlocutones,
slempre se pucden cometer infusticlas por ¢l eriterio arbitrario
eon ¢l que cada uno o evalda. Por eso o3 preciso establecer cud-
Ms serian los mejores criterios para que todas pucdan acedior a
los proyecios.
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Pregunta a Sandra Cesilinni

Me imagino que, por mds que esté on una ctapa de implemen-
tacidn, estc Fondo de Inversion Social ya cutd diseiado v o Ban-
©o sabe quién lo va a administrar. Queria preguntar si osa ad
nistracidn va a correr por cuenta oxclusiva de la Secrctaria ¢
Desarrollo Social de la Nacion o s se vaa implementar un sis
ma parecido al FOSIS en Chile, donde las organizaciones no g
bermamentales participan conjuntamente en ¢l gorenciamic
de los fondos con ¢l organismo del Estado, cosa que serfa sumas
menie loable e interosante para asogurar L participacion nue

tra en los proyectos que intontemos licitar para acceder o ose fis
nanclamicnto, ya soa on capacitacion, financiamicnto para m

croempresas y similarces |

S.C.: Quiero hacer una pequedisima precision para poder co J
testar su pregunta. Por una parte, ¢ Banco presta al gobicrng
nacional. De hocho este programa, of Fondo Participativo, o un
préstamo del Banco Mundial al gobierno nacional, por 1o cual 1
definicion de la unidad de cjecucion dol provecto os bisicamen
te del gobiemo nacional, Nucstra mision al mespecto os discutie
¢l disefio y una vez que ose diseio estd terminado, monitonear
que se cumplimente on funcién do los documentos que
scuerdo conjunto entre ¢ Banco y goblermo nacional espocifie
quen. Pero la decisin bisica es del gobierno, Picnsen ustedes
que quicn se endeuda -porque esto, por mds que lenga una s
espocial, es un préstamo- es ¢l gobierno de un pais y, por cor
guiente, ¢l mayor compromiso respecto a la dofinicion de la ojes
cucidn la tiene ef gobiemno. Actualmente se cstd pensando en tes
ner un Conscjo Consultivo de Organizaciones y a su vez la
ma Secretaria de Desarrollo Social ticne un organismo sy
dedicado al enlace con las omganizaciones no gubermamentalg
que es el CENOC. No estih previsto una forma de administracian
conjunta como la.del FOSIS, al menos no ha sido discutido or
ese sentido hasta ahora y, a diferencia de Chile, no creo que 5
incluya una forma de administracion conjunta en la Argenting,
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Pregunta a Sandra Cesilinni

Justamente a partir de la intervencidn de la represensainte del
Banco Mundial, ol primer dia hablamos hablato del tevw de la
segmentacion; y on la reflexion que se hacfa en tomoe a poder
scgmentar y ubicar exactamente distintos sociores dentro de la
microempresa, s seflald que esto ayuda a disoflar y a desarro-
llar programas adecuados para responder a csas diferenics roas
lidades. Creo que ha habido algunos avances en materias de va-
riables -generalmente mds de tipo estructurales, reladonadas on
algunos casos con niveles de ingreso o niveles de educacion-
que permiten hacer cortes para definir distintos sectores a fin de
Implementar esos programas. Pero creo gue, en general, faltan
variables socioculturales y otro lipo de abordsjes que permitan
identificar mejor los actores o apoyar, Querfa saber si on of caso
de Colombia y del Banco Mundial se conocen experioncias al
respecto y cudles, en of sentido de focalizar mopr los programas
dentro de esa realidad muy heterogénea de la microempresa.

§.C.: Creo que estos programas no ostdn usando on toda su am-
plitud variables socioculturales. Bisicamente lo que se ha utiliza-
do en ¢l caso del FOPAR es una definicion por Necesidadoes B
sicas Insatisfochas, un criterio de focalizacion en base a poblacio-
nes on situacion do pobreza critica. En of caso del provecto Ali-
vio a la Pobreza Rural, que también esta on una fase preliminar,
se utilizd una version distinta de aproximacion porque s¢ hicie-
ron diagndsticos participativos en casl 15 localizaciones diforen-
tes del pais con pequeios productones mirales <tanto entre los
que se encontraban en situacin de pobreza critica, como entre
los que no estaban on tal situacion- y se realizaron diversos talle-
ros. Si bien la magnitud es diferente, en ese caso se utilizd esto ti-
po de vanables. Pero on of caso ddd FOPAR la magnitud os mu-
cho mayor y también el grado de emergencia en 1a intervencidn,
lo cual relativiza la posibilidad de utilizar otro tipo de vanables.
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Pregunta a Rail Novea y a Diego Guzman

En general se utilizan variables para hacer los cortes de os pro:

Bramas a apoyar: facthacion de tanto, cantidad de personal ocus
pndoysimﬂmvudwamh‘knpwmprmmhmwmth
nen en cucnta las empresas 4 apoyar. Esto explica parte dol fonde
meno rial, pero muchas vooes no Jo que realmente hace
la diferencia ontre empresas. La progunta os entonces st o algus
nos casos se utilizaban y si se podria saber, qué tipo de varlables
¢ indicadores se estaban utilizando, por eiemplo, para segmentar
Whmrmmypod«wnwumm»mhnm

R.N.: Para €30 habria que tener en cuonta un factor de escala dol
tipo de proyectos que estomos hablando. En ol Programa de
quoiios Proyectos del Banco que es o que se ejecuts a traves :
organizaciones no gubernamentales, Lo cosa se resucive de ma-
nera bastanie sencilla porque se trabaja con arganizaciones

gubernamentales que ya conocen a la poblacitn objetive y realls
Zan un estudio bastante comprensivo que luego os aprobado por
el Directorio del Banco. En estos casos podriamos decir que casl
sc lega a identificar microempresario por nucroempresano; y s
sc trabaja con una cooperativa de pequetios agricultores o do mis
nifundistas algodoneros en una zona de Santiago del Estero,
todo el mundo se conoce y s pucde saber cudles son Lis

cones de cada uno de clios, pricticamente con nombre y apeliis
do. Poro cuando of proyocto se llova o gran escala se hace mds dis
fictl: en un Programa Global de Credito de 60 millones de dilas
res al beneficianio se lo conoce, pero so prerde un poco on ol dis
sefio de la operackin. En eslos casos o8 prociso recurmir a las vas
riables tradicionales como empleo, facturacion y semejantes, Pee
ro atin estos indicadores economicos son dificiles de utilizar,

En el toma Poquedios Proyectos se pucde avanzar y una vez que.
s va avanzando cgn of programa cs posible empezar a dise
los sisternas y las formas de rwlovar mejor al informacion ex
tente sobre los aspectos socloculturalos de I poblaciin. No ¢
tante, en todos lados ocurre que of primer reeclama siempre s of
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econdmico, aungue despuds la asistencia soa mis compronsiva.
En terminos de microempresa la actividad va aser fomentar lo
social desde lo econdmico, promoviendo una actividad produc-
tiva para lograr un mepramiento social. A su vez, of Banco tie-
e otros proyoctos que tambicn sordn cjocutados con organiza-
clones de la sociedad civil, donde se toma lo social para lograr
algin tipo de alivio a cucstiones de pobreza y a s situacidn coo-
némica. Mero estin mds fucrtemente orlentados a ko soclal y on
estos casos of boneficiario estd mucho mejor dofinido, funda-
mentalmente porque of Banco tambidn busca ejcular esos pro-
gramas con la socicdad aivil. Se vuelve entonces al mismo jema
del programa Pequonos Proyoctos: si se osta cjecatando un pro-
gramas de nifos de la calle para un barnio del conurbano de Ro-
sario o de Formosa, nadie mejor que la sociedad de fomento del
lugar o las ONGs que estén trabajando ese toma para conocor
cudles son las condiclones como informaciin de partida. Sinem-
bargo, en tales casos se doja de hablar de microemprosa y ol pro-
blema se atiende con otro tipo de instrumenio,

D.G.: Como docla of representante del BID, en programas masi-
vos donde estamos hablando de 40 o 50 mil usianons, ¢l hecho
de tener que incorporar en la computadors un dato mds, ol sc lo
multiplica por el mimero de transacclones y ¢l mimero de voees
que rovalida un crédito, se vuclve un costo altisimo. El proble-
ma entonces tiene que ver mucho con el tamafo del proyecto y
muchas voces, on la medida on que ol programa es mis grande,
¢ tratan do incorporar mas variables. En la experiencia colom-
biana, par accoder a las exigencias del donante especifico, inten- |
limos mancjar una cantidad do bases de informacion sociakes y

econdmicas; pero la tristeza fue que of esfucrzo cra muy grande

y esas bases de Informacion no sirvieron absolutamento para na-

da, ni para el donante ni para la institucion. Creo que limalmen-

le estamos llegando a simplificar las cosas sin ser simplistas y a
fener criterios generales de calificacion, considerando simples
mente que nos dingimos a microempresas que 1o acceden al

enddito, independientemente de si es hombro, mujer. blanco, ne-
Bro, colorado; si tiene 10 6 20 emploados, con ales montos de
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ventas. Estamos tratando de tener osos critenios generales: acce-
den o no acceden al erddito; son o no tabapdores independicn-
tes; y que oso nos pormita evitar una paralizacion por ¢l andlists
y ejocutar realmente estos programas on forma general y masi-
va. De todas mancras, para complementar se utilizan los grupos
de control y las informaciones de control, pero se tiende a pro-
mover un principlo general para todo of mundo,

Comentario a Sandra Cesilinni

A riesgo de parccer insistente, quisiora hacer una procision con
reforencia a su primer respuesta, Croo que osta convenclon ros-
pecto de los préstamos debe aclarar que no se los dan al gobiers
no sino al Estado «que os 1o permanenie, en tanto los goblernos
son lo contingente- y, ademis, que quien se endeuda no os el Bse
tado sino la sociedad entera. Por lo tanto, me parcce que la pros
puosta que se hizo os totalmoente pertinente y seria convonion

que s tonga on cuenta y s Hove a cabo.

$.C.: Quiero podir disculpas por ol crror. Es clorto quoe quien se o
deuda es ol Estado y por consiguente los cludadanos, si bien b

cludadanos ticnen formas de administrar y cligen au de
Me parcee muy legitima la posibilidad de la participacidn activ
de las organizaciones no gubernamentales y, que on cse aspocto, 1S
posibilidad de obtenor informacion por parte de csas Zack
nes abre la posibilidad de moprar la participacion. En esie senl
do, al conocer ustodos gue cxisten estas lincas abicrtas y sabiond
previamente cudl os ol alcance de osas lincas, tambicn tenen w
posibilidad mds concreta de participar. La aclarackin ostabia rofe
da a que no ers una potestad del Banco Mundial como onganiss
que presta definir la unidad; puede colaborar bisicamente ¢
rol de asistencia tWenica y on mejorar La dofinicion do cudl os Lo
dad para administrar of préstamo, pero no 1o pucde docidin

Pregunta a Rail Novoa

Con respecto al Programa Global de Crddito, quisicra s
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acceso al financiamiento que propone ¢l Programa implica cum-
plir los requerimicontos bancarios por parte del microcmprosa-
rio, ya que los créditos se canalizan a traw's de estas entidades.
Para el microempresario ello implica afrontaruna seric de roqui-
sitos que en muchos casos no estin on condciones de cumplir,
al menos totalmente, dado que no estin fornalizados o con sus
aportes impositivos al dia. Por lo tanto, & vecos s muy dificil
para la microempresa acceder a oso tipo de financlamiento. La
pregunta es si e Programa ha tenido en cuena csta caractoristi-
ca del sector para pensar en su materializackin y garantizar que
realmente esos eriditos leguen a la microempresa; v si entre
los distintos programas que ticne ¢f Banco existe alguno que
permita ¢l acceso al financiamiento sin exigie ol cumplimicnto

de las condiciones bancanas, por cjemplo a través de onganiza-
clones no gubernamentaloes.

RN El Programa de Pequetos Proyectos on cste momento
existen 10 on cjecucidn en distintas zonas del pals- estd destina-
do a llegar con crédito a microempresarios a través de onganiza-
clones no gubernamentales sin fines de luero que actdan como
ntermediarias. Este programa lo cjocuts of Banco desde 1978 v
on la Argentina a partir de principios de la déeuda del ochenta,

Con relacion al Programa Global de Crédito caben hacer algunas
precisiones, dado que para ese programa un detalle no poco im-
portante es que fue disefiado a principios del ato 1988 y entra on
ejecucion en diciombre de 1993: on of medio pasaron dos hiperin-
flaciones y luego se implementd of plan de convertibilidad; y tam-
bidn of sistema financicro paso por esas dos hiperinflaciones y on
general ostd luchando por estabilizarse. Aun hablando de s mi-
EIEMPresa o necssano menaonar gue of “electo logquila® llegd a

bdo of mundo, incluso a las ONGs que acttian on of dmbito de la
microempresa y  también llegd a los Bancos.

En su disefio original, of Programa que se estd intentado imple-
mentar preveia una articulacion entre 1o que se denominaban 1Fls
¥ ETAs: las primeras serian las Instituciones Financicras Interme-
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dias y las ETAs las Entidades Téenicas de A poyo. Se suponia que
estas ETAs habian de seromganizaciones no gubernamontales que
podrian firmar convenios con las [Fls y de osa mancra proveer la
asistoncia teonica nocosaria para que of microemproesario pudicra
acercarse al Banco y tomar un enddito, Esto era el discho que se
pensd en aquella Epoca. Pero on L realidad no ha sido csactimen-
te asi. No obstante, ol crécito so ha venido desembolsando bien y
¢l Proyecto ha tenido una cjecucion satisfactoria. En ¢l Programa
Global de Crédito a la Microempresa [ -anunclamos que va a sas
lir pronto- se estima que todas estas faloncias van a ser solucionas
das. I'ara 50 s¢ ha contado mempre con la asistencia de distintas
personas de la sociedad dvil que apoyan al Banco con sus comens
tarios y sus obscrvaciones para mejorar los proyectos.  También
estamos avanzando actualmente en b conformaciin de un grupo
consultivo de la sociodad avil que nos ayude desde su punto de
vista a mejorar ¢l disefio, la cjecucion y ol seguimiento de los pros
plas operaciones.

Pregunta a Raudl Novoa

Quisicra preguntarle si se ha provisto la posibilidad de incorpes
rar IFls no tradiclonales, no controladas por ¢l Banco Central,

porque por cjemplo en Uruguay se planted ese tema.

RN AL hay un punto que es muy importante: el Banco Cens
tral de la Repiiblica Argentina. El Banco Contral ya s reticoni
con ¢l Programa de Peguenos Proyectos, que es un volumen ¢
500 mil dolares en manos de organizaciones no guberna e
les. Para of Banco Contral significartan 500 mil dolares no rog
lados y st pensiramos en una operacion de 60 millones y luego
120 millones mds fuera dol circuito formal, la cosa se complics
enormemente. Se puede sor imaginative y tratar de lograr ¢
con la participacion de los bancos, se establezcan esquemas als
ternativos y otro tipo de garantias. Se podria alcanzar un esque
ma mis sencillo de cjecucion de la operacion, con un andany
institncional menos complicado; pero hay que tener on cuenl
también las regulaciones dol pais,
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Comentario del pdblico

Una pequedia aclaracion en ¢l tema de la focdizacion tiene que
ver con las categorizaciones socioculturales enlas nuevas formas
de microemprendimicentos. Trabajo en o) Miniserio de Economia
para un Programa del BID que esté en gjecuciin vy se donomina
Proyecto de Apoyo de Asistencia Téenica y Capacitacion a la Mi-
croempresa, ubicado dentro del Programa de Apoyo a la Recon-
version Productiva. En este proyecto nos encontramos con un fo-
ndmeno que -ademds de la pobreza y de los niveles tradicionales
de apoyo a la microemprosa- aparccio on forma muy concrota
con las privatizaciones. Son organizaciones empresariakes que se
han conformado a partir de su desvinculacion laboral v que tie
nen un alto nivel de facturacidn, pero para los beneficlarios of ni-
vel de rentabilidad es sumamente bajo. En ¢l proceso de capoci-
tacion, la preocupacion esencial os of crddito; o docir. cOmo una
vez evaluado el proyecto se pone en marcha el tema crediticio.
Esto aparcoe como una de las grandes preocupacionss ponque on
los rogistros no cstin Incorporadas ostas nuevas formas de mi-
croempresarios agrupados en PyMEs que, poractividad cautiva
0 algin tipo de organizacitn como salvataje de empresas on eri-
sis, ticnen altos niveles de facturackon pero muy baja capacidad
erediticla individual. Nos encontramos con fendmenos de mi
CTOCTMPIeSArios qUe NO ActUan NECOSITamenic Cn Microemprosas
y tienen scrias dificultades para ser beneficlarios de las acciones
contralizadas que NOSOLros Promavemos

Pregunta a Sandra Cesilinni

Con respecto al tema de la focalizaciin querria sabor cudles sev
rian los criterios: y si hay algin tipo de directriz o de impacto
que se erarquice desde diferentes organismos sobre algan sece
tor o alguna rama en vspecial. Mi sensacion os que las decisio-
nes quodan muy libradas a las inlciativas de los microemprosa-
rios en ¢l Hpo de actividad a clegir o desarmollar, Los que venl
mos trabajando con ¢ sector de microempresarios vemos que

e
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muchas voces se da ol caso de porsonas que tionen una califica-
cin muy alta y terminan trabajando en kioscos o videos porque
es of negocio del dia. Y desde las Hincas politicas no s¢ priotiza
tal linco o tal mma como un tema de politica industrial, La pres
gunta es si hay algin cote o alguna focalizacion desde este
punto de vista; si ol Baneo Mundial o of BID estin planteanda el
desarrollo de algin sector en particular, tenlendo en cuenta que
1a situacion de Latinoamérica es un blogque de mercado que tiens
de a integrarse desde productos y sectores muy especificos.

5.C.t La cartera de préstamos para Poqueiia y Modiana Empre-
sa por parte del Banco Mundial se orientd hacia diversos socto-
ros. Por otro lado, a través del Proyecto de Reconvorsion Empros
sarial para exportaciones, de alguna manera la orfentacion dol
Banco estd dada por aquellos productos con capacidad exporta-
ble; vale decir, se estd tratando de docidir, de orlentar 1as condi-
dones de acceso al erddito y a la asistencia Wenica en of caso de
que una produccidn esté relacionada con la exportacidn.

Pregunta a Radl Novoa y a Sandra Cesilinni

Quisicra saber cudnto tiempo demanda un estudio de proyecto.
y ™ despucs do eso tiempo ¢l proyecto sigue siendo viable o no.
Porque en general, si ol estudio do un proyecto demanda dos
afos, es probable que on osos dos aflos no exists mds oss mis
CTOOMpress.

R.N.: Eso responde o una realidad que os absolutamente
Lo que se puede ponsar alternativamente s que, en o caso dol
BID, se es lo suficientemente flexible atendiendo a las real

cambiantes. Fero por mis que se resuelve un Proyecto en
MESES, @ o5¢ proyocto se lo opcuta on cuatro o cinco afos; o
que la realidad va a seguir cambiando y 1o se lo pucde
epeeutando conforme a lo que s¢ eseribio o s¢ aprobé ol pri
dia. Esa misma flexibilidad se tiene durante todo ¢ tiom
Tambidn estin los especialistas en cada pais, ustamenie
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captar ese dinamismo y tratar de asumir esa fesbilidad y efi-
clontizar la accidn. La idea os lograr los objetives del proyecto,
que no fucron escritos en picdra y no pucden ser rigidos ante
condiclones cambiantes.

5.C Una minima aclaracion en e tema de flexibilizar y lambién
en descontralizar, En la mayor parte de los proyocos, uno de los
problemas de implementacién que se encoentran habitualmonte
es el tema de la fuerte contralizacion. Por eso en ¢ diseio de casi
todos los proyectos mds nuevos de este dltimo tempo, se van
plantcando de descontralizaciin que permitan una le-
gada mas dirocta a los beneficiarios, de manera tal que soa posic
ble acortar esos tiempos de implementacion habida cuenta de los
cambios que hay entre of momento do planificar y of de cioutar

Pregunta a Rail Novoa y a Sandra Cesilinni

Pertenczeo & una capacitadora para ol Programa Mi-
croempresa dol Ministerio de Economia y estamos capacitando
a 180 microompresarios. Son 120 horas con una capacitacion ini-
cial, despuds asistencia iéenica v lermina  con un proyecto de
negocio. De Las lincas gque ustodes mencionaron: s posible para
estos microempresanios, solicitar esas lincas? Muchos de ellos
ya tienen algo en marcha, otros quedaron sin emploo por ol pro-
ecso de privatizacion y ahora ingresan os este programa, Pero
hay 600 personas y nosotros sdlo capacitamos 150,

R.N: Para microcmpresarios y hasta poquenios empresarios,
pucden dinginse a fa umdad de cjecucion del Programa Global
de Crédito y alli recibir la informacidn nocesaria acerca do cuidlos
son los bancos que estdn actuando y cual os la forma de accoder
# es0s créditos. Depende de la zona donde viva csa porsona; por-
que puede ser que exista un Pegqueno Proyecto cecutdndose en
esa zona y pucdan accoder al erddito a traves de ese programa.

5.C.t En el caso de pequeiias emprosas va existentes pucdon diei-
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girse a la unidad que tiene on sus manos b cjecucion de esie po-
yocto de exportaciones y que estd también en ol Ministerio de
Economia. El proyecto rocién esta comenzando a ponerse en mar-
cha ahora, pero pucden informane a coras de sus caractoristicss.

Pregunta a Sandra Cesllinnl y Radl Novoa

Lucgo de la corrida bancaris y el “cfecto toquila®™, no hay ninga-
na linca de crédilo ereada, porque los bancos recibicron asistens
ca de un dincro a muy bap interds para recomponerse: pory,
tiene acceso la poquenia y mediana empresa a ese dinero a muy
bajo intenés para recomponer capital de rabajo, probablemonte
perdido por efecto bancario? De la lincas de crédito oxistenies
seria fcil prosumir que la crsts o dio porque of sistema mostrd
una incapacidad empresarial: s¢ ha contemplado eso para las
micro y pequefia emprosas?

5.C.: Croo que no estil contemplado explicitamente. Quizis se-
ria bueno que los bancos percibicran oste mismo costo en fune
ciin de que reciben lincas de crddito muy cuantiosas; por lo mes
nos on el caso del Banco Mundial del total de la cartera de prés-
tamo ~de los 5.000 millones de ddlares que tiene of Banco en
préstamo- 1400 millones han sido dedicados al sector financios
ro & través de distintas lincas. ¥ st bien no estd previsto, me pa=
receria intoresante que los poquefios y medianos empresarios
pudicran discutir con los bancos en cstios iérminos,

R.N.: Me gustaria agrogar un toma para ef debate posterior, Uno

poner en un programa de microempresas 60 millones de
dolares o 120 millones de dolares y adn asi satistacor solo las no=
cosidades de un grupo privilegiado de microempresarios que
accedieron a ese programa. Es docir, aunqgue se ponga a tisa bas
ja no se van a solucionar los problemas del sistoma financieno;
simplemente se terminard privilegiando a un gripo de po '
que pudicron accoder a ese programa pero no a los miles g
quedaron afucra. Tal vez la cosa pase por ol sistema financicro.
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Las politicas gubernamentales
para la microempresa

Integraron esl panel Carlos A, Etala, Secretario de Trabajo
de la Nacion; Guillermo Hunt, Subsecretario de la Pequefia
y Mediana Empresa; y Eduardo Amadeo, Secretario de De-
sarrollo Social de la Nacion

Coordinador: Ivan Momefio
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Carlos A. Etala

e
Régimen laboral y microempresas

fectivamente no hay un régimen integral para L microem-

presas, v desde luogo tampoco existe un réginen laboral

especifico para la microempresa, Siexiston disposiciones
aisladas on varios rogimenes juridicos laborales que se refieren
a las microempresa por mis gue no exisie Impoco nimguna gde-
fimeion legal de la microempresa. Asi ho visto que hay una vas
ricdad cast indefinida de definioiones y de posibil de de-
finir a la microempresa y algunos hablan de emprosas que po
tengan mads de 5 trabajadores, veo que en ¢l proyects del dipa-
tado Castille se habla de 9 trabajadores v una determinada fac-
turacidn. En definitiva nos vamos a reforie asi un poco gendrica-
mente a la microempresa sin dofinithi, porngue obviamente esio
mbién o5 materia legislativa,

Ya seguramente ¢l Liconciado Hunt se refenind de algun modo al
tema de la reciente sancion del cstatuto para la pequeia y e
dlana empresa -la ley 26467 dentro de s cual hay un régimen
especifico para la poqueia empresa, ya no para s pegqueda y
moediana empresa sino para la pegqueia empresa; definiendo co-
mo tal aquélla que tiene no mis de 40 trabajasdores y un mvel de
facturacion anual sin IVA, que fue fijado despucs por la comi-
sion especial de seguimiento prevista por la misma ey gque
atende a distintos soctores de la actividad coondmica y que ¢s-
tabloce 2.500.000 pesos anuales para of sector rural, 3 millones
para ¢l sector comercial, 5 millones para ¢l sector industrial y 4
millones para ol sector servicios,
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Esta Ley que regula las relaciones laborales on 1a pequedia empre-
sa tal vez no sea of régimen ideal y desde luego tondromos que
avanzar en este tema asi como tendremos que avanzar en el tema
especifico de la microempresa porgue, es obvio, dontro do la pe
quoeiia empresa estd la microempresa. Poro adomds sabemos que
este estatuto se logro a traves de un consenso onire la CGT y or-
ganizaciones empresarias de b poqueda empross lo cual & vooos
impone clertas limitaciones en las soluciones, derivadas de las
concesiones rociprocas que otorgan cada uno de los sectores y en
definitiva se coneretan despuds en las disposiciones legakes,

Voy & moncionar a titulo informativo las principales novedades
que trae osta Ley. Por ejemplo atendemos a Ta simpilificacion del
registro de los trabajpdores en la poqueia empresa climimando o
dos los libros, que son vanos, que rigen para las domds cmprosas,
y estableciendo un dnico Hibro de registro que se Hlama registma
dnico de personal. Sabemos que unas de lis dificultades para o
funcionamiento de Lis peguefias empresas son Las trabas adminis
trativas, las gestiones y todo 1o que significan los costos adminis
trativos de funclonamicnto. Es para simplificar estos coslos v p
ra reducir y simplificar las gestiones administrativas que deben
cfectuar las pequefias empresas, que establocomos un tnico Hb
que sirve para registrar a la totalidad de los trabajpdores, sca cual
sca la actividad en la que la poquetia empresa se dosenvuclva,

Por otro lado, saben ustedes que 1a Ley de Empleo 24.013 ol
afio 1991, establecid una variedad de modalidades de contr
cion destinadas a estimular o empleo. Voy a pasar muy
moente por este tema: hay una modalidad de Tanzamicnio €
nucva actividad destinada a las empresas quoe so instalan o el
blocen una nueva lines de produccian, hay una modalidad §
fomento dol empleo, hay una modalidad de prictica laboral
ra Pivencs y hay una modalidad de trabajo-formacion: cstias o8
Gltimas para estimular ¢ empleo de dvenes. Estas modalicad
de contratacion previstas por la Ley de Empleo tienen und &
tidad de requisitos; se han simplificado notablemente pae
poqueda empresa, se ha eliminado s necesidad de habilitar!
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través de un convenio coloctivo de trabuajo, cosa gue a veees dis
ficultaba su vigencia por las negociaciones que exigla con los
sindicatos; también so ha climinado ol registro dd contrato, con
lo cual basta que el contrato s¢ celebro por eserite; y por tltimo
s¢ ha eliminado la indemnizacion por despido, b cual abarata
sensiblemente ¢ costo para la pogqueiia empresa que utiliza cs-
tas modalidades de contratacion.

Por altimo, en csta misma ley de la pequefia empresa se intro-
duce un aspecto fundamental que, bien utilizado por los actores
soclales, scan estos sindicatos u onganiziciones empresanas,
puedon ser una via muy focunda para ¢f desareolio de la peque-
fia empresa y por qué no para la microempresa, Estas disposi-
clones s¢ vinculan con la negociacion colectiva, ostableciendo
que se abrird una negociackin diferenclada para la pegqueta em-
presa. Una negociacidn eolectiva especifica quiene decie gue en
¢l dmbito de un convenio colectivo debe haber un caplitulo espe-
cial para la pequefia empresa o bien -y esto seria o ideals un
convento colectivo integral, espocifico para la poquefia empresa.
Esto os facil de entender: no os igual la problemdtica de una gran
emprosa que la problemdtica de una microempresa 0 una pe-
quefia emprosa,

Lamentablemente, en nuestro pals s¢ han extendido los conve
nios nacionales, de dmbito territorial naclonal, que cubren la to-
talidad geogrifica dol pais y cubren ademds todas las categorias
de ompresas, pero de mancra homogiénes y uniforme. Es decir,
o ol mismo convenio colective metalirgico, por clemplo, par
la empresa Siemens que para un pogueno taller metahingico de

; son exactamente la mismas rogulaciones laborales del

gonvenio colectivo, 1o cual contraviene ¢l mis clemental sentido
eomuin, dado que st alguna aptitud debe tener una convencian

ctiva de trabajo ex su adaptabilidad, porque justamente su

funcién cs de bajar y adaptar las condiciones generales abstrace

de la ley a las condiciones particulares de cada actividad v en
P caso espocifico de cada dimensidn de la empresa, con sus

diversas problemiticas.
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En la loy N 24465 sobre fomento dol empleo sancionads en
tmmdie 1995, se introducen una cantidad de maodificaciones
ue son importantes tambicén para la microempresa. Se ha crea-
3ounu modalidad especial de fomento del mpwoquoc':dpm-
movida a traveés de la reduccidn do un 50% do ks contribucio-
mp&mluahocgundadsocialyqucmhscmmdc
hasta 5 trabajadoros sc admite hasia un 100% de contrataciones
de este tipo, porque hay porcentapes que se van roduciendo a
mmqucmhdimwndchcmpvm.lomnndhm
hay una especial promocion para este tipo de contrataciones a
nlvddclucmpmudomdchnbawom.

Esta modalidad especial de fomento dol empleo estimula la con-
tratacion de trabajadores con especiales dificultades de Inser-
€dn o de reinsercion en ol mercado deo trabajo, como son los va-
rones mayores de 40 afios, las mujeres de cualquicr edad, los
discapacitados y los ex-combaticntes de Malvinas, Todas ostas
categorias de trabajadores pucden ser contratadas a travis de
esta modalidad, que tiene una duracion minima de 6 meses y
una maxima de 24 meses, con una fuerte reduccion de las cargas
sociales, porque sabemos que ademds de este 50% de reduccion
rigen las demds roducciones pucstas on vigeneia a partir dol
Pacto Fiscal Federal y que rigon actualmente en virtud del de
creto 492/95,

No quicro extenderme demasiado, pero mencionané ademds als
gunas politicas de emploo y de formacidn profesional que se
han puesio en cjecucidn para mejorar 1 situacidn dol cmpleo en
las pequeias empresas, Existon los programas de empleo priva-
do, que son programas financiados con fondos derivados del
Fondo Nacional do Emploo -creado por la Loy de Empleo- y es-
tin destinados a incontivar la creacion de nuevos pucstos de tra-
bajo en las pequenas y modianas empresas del sector privado,
con menos de 100 trabg La ayuda ccondmica que sirve
para pagar los salarios, deriva del Fondo Nacional do Empleo y
se le agrega a oso las reducciones de cargas soclales que derivan
de la Ley.
———
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Asimismo, en ¢l aspecto de capacitacion profosional lonemos ks
programas 0 proyoctos que estin comprondidos en o Programa
de Apayo a la Reconversion Productiva, Proyocto Microempee
sas 0 méds conocido como Proyecto Micro. Este proyecto tioe
dos fases: una fase de capacitacion que ofroce clementos bisian
de administracion y control de pequeiias unidades prod uctivas
y de andlisis de viabilidad de pequeiios proyectos y una fase de
asistoncia téenica que aborda L identificacion de diagnostice y
tloma de decisiones sobre problemas que aparczcan durante la
implementacion del proyecto empresario. El Programa de Apo-
yo a la Reconversion Productiva financia of 100% de la primera
fase de capacitacion y so ofroce financiar hasta of 60% de los gos-

tos de la segunda fase.

Para terminar, quicro referinme a un reciente proyecto del dipas
tado Justicialista de Lo provineia de Buenos Alres, Josd Luls Cas-
tillo, que se orienta espocificamente al desarrollo de los mi-
croempresas y al fomento del empleo. Es indudable -y yo com-
parto csta conviccion: que a través del fomento de la microem-
presa podremos intensificar la lucha contra of desempleo y la
mejora dol emploo, tanto en la Capital como en las provincias.
Este proyecto define a la microempresa como aquélla que factu-
ra hasta 150.000 dolares sin IVA y emplea un mdximo de 9 tra-
bajadores; y se Ly exime del pago de diversos tributos. En cuan-
1o al régimen laboral, introduce condiciones especiales do traba-
jo que tienen un régimen similar al que estd vigente pars ls in-
dustria de la construccion, a travis de un fondo de desempleo,
con un aporte mensual del 5% se constituye un fondo que des-
puds servird para entregarlo al trabajador acreditado al final do
la relacion laboral. Esto es en sintesis lo que queria decirkes al
respoecto,  Este proyecto o8 muy reciente y todavia no ha sido
motivo de andlisis por parte de nuestros cquipos, de modo tal
que adn no pucdo adelantaries cudl va o ser el desarrollo defind
tivo y la opinidn que nosotros podromos formular respecto al
proyecto del diputado Castillo.
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Guillermo Hunt

| —

El rol de las micro y pequeias empresas en el
desarrollo nacional

En primer Wérming, retomo algo que recién menciond Carlos
Etala como una cucstion bisica on of sentido que hay un rol clas
ve de la micro, de la poquena y de la mediana empresa on of de
sarrollo ccondmico de nuestro pais. Este rol clave estd contrall-
zando ¢l hecho de que solamente vamos a poder sostener en ¢
tiempo la estabilidad y el crocimiento econdmico que hemos ve-
nido alcanzando cstos aflos y si logramos on ¢l una particips-
cion muy fuerte y muy dindmica de las micro y pequefias em-
presas, Solamente vamos a lograr que esta estabilidad y esto ere
dmiento econdmico scan regional, sectorial y socialmente bien
distribuidos sl logramos una masiva y dindmica participacion
de este tipo de empresas en ¢l proceso, Creomos entonces que of
gran desafio que tenemos por delante os este: la Ley de la P
quefia y Mediana Empresa, las reformas en las leyes laborales y
otra sorie de politicas y emprendimientos desde ol nivel oficial
y desde ¢l mvel privado, apuntan en este sentido.

La segunda reflexion haco referencia a que la microempresa om-
pleza a tener un perfil propio en las politicas y on la realidad
ccondmica del pals, Por primera vez tenemos un erddito de
magnitud importante -como es este enddito del BID de 60 millo-
nes de dolares- destinado espocificamente a la microemprosa, A
fin de afo ya habremos desembolsado 45 millones de dolares,
exclusivamenic destinados a microempresas. El ano que viene
estard ambando ol segundo tramo de este crddito por otros 100
millones de dolares, también orientados exclusivamentc a mi-
croempresas y de la misna forma ol Proyecto Micro que men-
ciond.el Dr. Etala apunta a este segmento especifico, De esta ma-
nera, poco i poco emploza 4 diferenciarse of nibro microempre-
s como una fealidad que éstd mds alld de las afras que nos da
ch«ho'&onMﬂmdecmprmdolmu 5 empleados; emple-
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za a tencr un ol propio y s da un tratamiento especifico pn
este importante sector.

Una tercera reflexion se vincula con el rol de las organizaciones
no Las grandes ompresas no tionen; las Py
MEs no ticnen; pero las microempresas tienen un soctor deine
termediacion que son las organizaciones no gubemamontaies.
St esta realidad existe debe responder a algo; a alguna nocesidad
0 a alguna peculiaridad del sector. Tal vez la SO qUe.
dada la gran dispersion que cs la caracteristica eseecial dol so¢
tor por su propia razén di sor, necesita de algunos intermedia:
rioa que le acerquen capacitacion, que la acengquen asistencia 10¢
nica, que fe acorquen productos financicros. En este sentido,
gran parte del componenie de capacitacion del BID se ha trans-
m.mm&.mm&h-o@nimwmm
mentales que descan ser factores cficiontes on este rol de inter
mediacion, ante ¢l peligro de transformanse on siuporestrocturss
burocriticas. Hay un rol genuino, que es el de hacerle Hegar
esa micro -tan desperdigada a 1o largo y a Jo ancho del pals, s
desorganizada empresarialmentor  capacitacion, asistencia e
nica, informacion y otro tipo de rocursos,

Una dltima reflexion. Soy Subsecrctano de la PyME poro oo
que, para encuadrar on su punto medio a csta lemdtica no doeber
mos cacr en el fundamentalismo PyME. incluyendo dentro d¢
cllas a la microempresa. Debemos ser muy clams y muy conere
tos al evaluar los pro y los contra, las fortalezas, las debilidades
v las necesidades concrelas que tiene esle sector, considorando
que su desarrollo os muy Ic para nuestra cconomia y

ra aspecios que estin mas alld de la economia. Scguramente

uardo A ¢ v a reforir a osto, ya que estd muy metido

mnmﬂmmﬂda,mw
con las cuestiones soclales, que

rmollo de la micro y la pequctia em we
ne que ser afrontado tanto por of sedtor pr
vado; por ¢l gobierno nacional, por g@%

ol municipio -hay un rol muy clavejde lo#HGRicipios-;

e
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entidades intermedias; por las emprosarias; por la Universidad;
por los Conscjos de Graduados. En cste marco so inserta tame
bicn ¢l rol de las organizaciones no gubernamentalcs, on Wrmie
nos de articular 0 ayudar a articular o lodos ostos sectores. Es
una problemitica que tiene un costado econdmico y un costade
social y, en esio sentido, las respucstas debon provenir lants del
gobiemo como del sector privado.

En esto tenemos que ser imaginativos y roalistas. Imaginativos
pcudnmmmqwapumcn.hnlucwndepmbkvm
concrotos y realistas para darnos cuenta de que no va a sr de
los presupucsion priblicos de donde van a salir las respucstas,
Estos prosupucstos estdn exhaustos; tionen prioridades que cs-
Unungﬁmdm.mumud.conuamadm.mhmb
cla; y apoyoalamiawmptm.cmbdnlahnpommqw
m.u.mmmtmwmmwodmmm
puestos piblicos. Es por eso que dobemos buscar respucstas
dudebpdvmdcdcbammm‘inwwwdhsynm-
bién desde las entidades pablicas,

Eduardo Amadeo
e s

Los nuevos desafios del desarrollo microempresario

Modulurmqumtunugmntdoma&mcmmpnm
mlhnnwnmpdonpnmwwdmuclmmkm
y las pequenias empresas, por mi responsabilidad respocto de la
politica social querria agregar algunas mas: 1a importancia tras-
cendente que tiene -fundamentalmente para L transformacion
social y para la lucha contra de b pobreza- ¢l lema de la asocia-
cion, Esio se VInEula con I mancra en que intentamos abordar o
problema, umdfhpohmyluomd.:lpmmmwcial Por-
que cuando estamos Mablando de pobreza no solamente se hace
referoncii a las carencias puntualos desdo 1o material, sino bisica-
mente a las carencias de capacidadas: capacidades para progresar

———
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on la vida y para participar del modelo de progreso; pero simbién
capacidades para la organizacion social y ol dearmolio & la au-
toestima. No existe una politica soclal que pucds estar basada ex-
clusivamente en la transforoncia de rocursos materiales desde ol
sector publico hacia ol soctor social 0 hacia of soctor privado. Si
bien es esencial que haya un componente de tipo matesal, una
politica basada exclusivamente on la transferenca necesaniamen-
te cae en ol clientelismo y on una posicion dlicamente inaceptable,
como s la del Estado que da a la gente que rocibe. En ol oma de
lo sodial, lo participativo es principal.

El segundo clemento importante que quicro agregar ostd relacio-
nado con una caracteristica de la pobreza, que s of problema de
la situacion de frontera en la cual so encuentran amplios soctores
sociales. Si se analiza b evolucion de 1a situacidn social on los il
timos dicz afios en la Argontina, cuando se empicza a refinar mds
el andlisis emengen las idoas de las nuevos pobres y de los. pobros
estructurales. Al refinar Las ostadisticas se encuentra un rasgo
muy improsionante, que os ls enorme cantidad de poblacidn que
entra y sale de la situacion do s mida como se mida. En
general, en 1Grminos de NBI hay una mojora tondencial do la si-
tuaciin de pobreza; pero medido desde ¢l punto de vista de 1
neas de pobreza, se evidencia nentemenic un proceso de
entrada y salida cn la situacidn de pobreza, A cllo hay que agre-
gAr que, en muchos casos, esa entrada on la pobreza so convierte
a la larga en marginalizacidn. Desde esta perspectiva, caando se
empicza a buscar on esta poblackin se encuentran chortas caracie-
risticas bdsicas que permitirian su recuperacion para ol modelo de
progreso a través de asoclativas o a travis de expe-
riencias de tipo productivo que caben perfectamente en T definis
cidn do microempresa que estamos utilizando.

Al analizar lo que se ha hocho desde of Estado para of fomento

de la microempresa desdee la perspectiva de L politics social, on-

contramos ol mas rotundo y vergonzoso de los fracasos. Hemos

fracasado, le hemos robado la plata a la gente. Voy 4 dar un o

fra que seflala que ol Programa Pro Sol que se adminisiraba en
,T
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um,«amammmtmmw
préstamos para microompresas. Pero al hacer ol rolevamiente
pera determinar cdmo sc orientaron los fondos se pudo estiblio-
cor que 768 microemprendimicntos no existon: esti ol que dio
una dircecion falsa o ol que salid corriendo. Por 1o tanto, nos he=
mos robado nosotros mismos; hemos gastado una fortuna de di-
nero y nos hemos lenado la boca diclondo que con los microem-

arrcglibamos todos los problomas on los
hemos creado un mito. e

Esta reflexidn nos debe orientar en dos sentidos. Por una parte, to-
nemos que analizar o mito, Por eso me gusio mJ‘m
que tomd Guillermo Hunt. Quisiera aclarar que todos los que os-
tamos acd tenemos un nivel altlo de responsabilidad: nosotros
desde la administracian de los recursos piblicos y ustedes desde
la administracién de la lusion de la gente con L que trabajin y
la de ustodes mismos. Si le damos de comer al monatruo, o 1 ke
g4 lo mala se come a lo bucno. For lo tanto, a la lirga o microem.
prendimicento ha fracasado porque of confiar permanentemento
mdnpyoddmpdﬂbonwnﬂdahkbamunyw
ticipativa, a la oportunidad de participar del modelo de progreso,
a la posibilidad de partir con ideas de trabajo y no de caridad. In-
sisto: hemos fracasado pero ol tiene valor acd y on todas
partes del mundo; seguramente alguion habrd menclonado of ca-
50 del Banco de Mujeres de Bangladesh y muchos conocorin las
experiencias en todas partes del mundo donde ¢l tema de s mi-
croempresa os mucho mis que un: mito. Adomds, asi como la Ar-
genting cstd plagada do lugares vacios, ambicn esti llona de ox-
periencias, que son las que ustodes reprosentan.

Desde csta perspectiva, ¢l esfuerzo por recuperar la parte

tiva del mito es absolutamente mu’r:l'; :obv'::‘xh ;qw'::"y
experiencias, hay paradigmas en ol mundo. En muchas partes
awwhwmybhqybdu}uommmluoulgndmae
mhptmqwmmcumpbumbiéncuosch-gnmuy
bien, Dehdchdomumhpmcdmﬂupotqucmqnc
hyunmmwwmhmhbdu]wdodcnmmo-
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dos de abordaje, que tienen dos perspectivas diferentes. Ho sie
do extremadamenie eritico de los intentos de forzar la croacion
de microempresa como Instrumentos puntuakes do paiticn so-
cial: cs0 en la fue un fracaso. Usicdes son larmucstra
de que la croacion espontdnea desde la sociodad de un ector so-
cial tiene como cfe las experiencias asocutivas, la prictica

la posibilidad de crecimiento paulatine y la generacion
de un nicho de mercado, s exitosa,

Los funcionarios piblicos que tenemos como obligacion la ad-
ministracion de los recursos debemos encontrar nuevos camis
nos, nuevos paradigmas. En cste lema necesitlamos que nos den
una ayuda para pensar, porgque estamos tratindo de trabajar
mucho; estamos explorando altemativas con Jorge Carplo; csta-
mos en la Secrotaria transitando un camino que este afio nos ha
dado buenos resultados; que es dejar absolutamente de lado la
idca del imiento, Comenzamos a4 hacer un traba-
bmtahmmm‘rrmw”lw
donde habia problomas de alto y ripido erccimicnto de la deso-
cupacian: la isla de Tiorra del Fuego; Paipald frenie a la posibile:
dad del cierre o los despidos on Altos Hornos de Zapla; Cruz
del Epe con la destruccion de la industria olivicola; Malanglic y
San Rafacl, donde fondmenos metcorologicos produjeron una
destruccion total de la produceion que fue aprovechada para ge-
nerar nuevas producciones y pensar on otras allernativas; zonas
en la provincia de Buenos Aires o on provincias del norte con i
milarcs problemas. Al trabajar la region como una unidad don-
de los fenémenos asociativos se potencian; donde  se pucdon
hacor ademis -“aprovechando™ la cnisis- trabajos de retrospees
cidn y critica acorca de lo que se venia haciendo para afrontar de
la mejor mancra posible las nucvas exporiencias; on

los resultados son buenos. Vamos a repetir la experiencia of afio
proximo, trabajando en unidades reglonales que tienen las ven-
tajas que les he sefalado y ademis, desde ¢l punto de vista de
las presiones politicas, nos sacan de L tonsion cotidiana del mis

croemprendimiento magico.

R —
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No obstante, todavia tnemos un camino muy largo por reco-
ey, fundamentalmenteon of tema financiero. Tenemos of erddi-
to global y hay bancos que estin empezando a trabajar en cste
tipo de actividades. Esti 1a experiencia de Empronder y algiin
dia recuperaremos la experiencia do Juntos; hay experiencias
que pueden ser potenciadas, en la medida que contemos con los
recursos de un presupueste exhausto, como decia Culllermo
Hunt. Ese es un espacio on ¢l cual las propuestas que han hecho
ustedes son muy valiosss. Como necesariamente son generales
debido al trabajo propio de las comisiones, send prociso puntua.
lzarlas y convertirlas on ideas concretas de rabajo, dado que
puede conseguirse algtin recurso para avanzar por la via do los
Fondos de Carantia,

TPara terminar quicro decir dos cosas mds que me amaron la
atencibn y quicro invitarlos a trabajar con nosotros. Por una par-
te ol tema educativo: en este momento of Ministerio de Educa-
cion esta trabajando on of disefio del polimodal v s un magni-
fico momento para que lo que ustedes dijeron en esta comision
lo planteen en términos concrotos y busquen 1a fuerza de 1 re-
prensentatividad que tienen para transformarlo en un instru-
mbdeq':n;gsm sobre ¢l Minksterio de Educacion a fin do
conocer pasando en ol polimodal y poder opinar sobre
eso problema. En particular quisicra mgodﬂ::’ue z:nm con
el tema de la echucacion en lo que tiene que ver con el mayor ni-
vol de participacion social posibio on un instrumento tan rico co-
mo ¢l palimodal, que estd concebido como un medio de integra-
cion de la escucla con of trabap y también de la escucla con ¢l

Por otra parte estd ol tema que ha planteado bien of Dr. Etala y
que & Nosotros nos proocupa porgue no sabemos s realmente se
conoce. En los ditimos dos afos ha habido on la Argenting un
avance cnorme desde of punto de vista de la logislacion laboral
y de una parte de la legislacion impositiva -aunque mucho me-
nos- que puede ser de utilidad para ol desarrollo de la microem-
presa. Esta fucrza que ustedes tienon paede trasformarse en ca-

—
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nales concretos de difusidn de las ventajas que actualmente oxis
ten en la legislacion laboral, para poder avanzar y aprovechar
las. Soy menos optimista en los tomas imposilivos con respecio
a la microempresa. Todos los dias me toca enojarme con la DGI
o con la Secretaria de Hacienda cuando debo mandar un chegque
de 500 pesos a un cura de Yuto en Jujuy y me pidenel CUIT. Me
parcoe una enorme injusticia; pero por otro lado o modelo im-
positivo es asl y no tene que tener fisuras. Todos tenen que os
tar adentro del modelo para que éste funcione; si no, el modelo
se pincha y por ahi se corre ¢l agua v despuds no ienemos recur-
sos para que todo funcione.

De todas mancras hay para trabajar; seguramente hay modelos
que s¢ pueden discutit pero no estamos en un buen momento;
tenomos un pésimo humor; nos coesta recaudar para pagar los
sucldos y ¢l aguinaldo; estamos en un momento de crisis fiscal;
y 10 s un buen momento para que yo vaya a decirle al respon-
sable de esa drca on ol gobierno gue tengo una idoa genial para
que las microomprosas no paguen impuestos. Ni me animaria o
lamarlo. Sin embargo. hay espacio para trabajar, tomande en
CUCNIA QUE NOSOITDS IENCIMOS UNA TEANCCIOn muy fucrie, que e
preciso cobrar impuestos y que, como bien se sefald b base man
sdlida para ¢l crecimiento de la microempresa os poder trabajar
con tasas de mercado y con impuesios de mercado, aundgue ade
cuados al hecho de que tenen un tamato diferente. Pero no se
debe partir de considerar que so puode trabajar sobre tasas sub-
sidiadas o impucstos subsidiados porgue cso no va a sucodor.
En ese caso se estd partiondo de un prosupuesto equivocado y
entonces se poga la cabeza contra la pared una y otm vez; s
confunde preguntindose si uno estd equivocado o la realidad
estd oquivocada. Y lo que sucoede o que generalmente gana la
realidad,
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DEBATE
Pregunta a Eduardo Amadeo

Creo que lo que seguimos haciondo o hablar sobre una instity-
clon que, en lo que se refiere a las posibilidades laborales, o unsa
institucion que estd en franco rotroceso: la relacion de depons
denda. Los micrempresarios vienen saliondo do osa cultura de
relaciones de dependoncia en general y estin plantedndose
otras formas asociativas para trabajar; pero esto no se estd aten-
diendo de mancra suficiente. La tendencia y ol perfil del mi
CTOCMPTESAno os este fendomeno nuevo, reivindicado desde un
punto de vista socal que hasta hace poco 1o lamaba cuentapro-
pista, en forma casi peyorativa, Ahora se ha constituido como
una institucion social Importante, que se va reconociendo cada
vez mds, lo cual supone ka obligacion de todos, no solamente del
Estado sino de toda 1 comunidad, de profundizar formas aso-
clativas que sean mds genuinas,

Por un lado, queria consultarle si es clorto que tene un presu-
pucsto de 1.200 millones de dolares en su Secretiria. Por otro la-
do, quicro felicitario porquoe os la primera vez que escucho que
un funcionario reconoce un error cometido. Es la primera voz

qUE & ROSOLIoS, comb microemprosarnios, hay alguien en of Esta-
do que nos da | cara.

EA:SI quiere e comento ¢l presupucsto. Tengo pedidos al Con-
groso para el afio que viene 160 millones de pesos para progra-
mas de transforencia <donde estin los programas de alimenta-
aon, agua, vivienda, aborigenes.otc- y unos 200 millones para
programas de crédito internacional que estin focalizados on soc-
tores valnerables como menores, madroes, eic,

C.E: Considero que plantear la derogacion de la relacidn de de-
pendencia es una cosa demasiado grucss para nucstra perspocti-
va. Referido a las personas de 14 8 25 afos y con relacion a las
empresas de menos de 5 trabajadores, of 100% pucde ser incor-
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porado de esa mancra. De modo tal que usted veque ahi odste
una salida que poco deroga la relacion de dependencia a estos
efectos. Otro tema particular que me gustaria conselorar es el e
ma de las formas asociativas que tienen mucho desarrollo en ¢l
campo de la produccidn; aungue desgraciadamente hemos visto
que gran cantidad do ellas, especlalmente los cooperativas de
trabajo, son utilizadas como vias de fraude laboral o mdios sa-
ministradoras de mano de obea; es decir, medios ntermedianos
en la provision de fucrza de trabajo. Desde ya que, obvianonte,
para lo inico que sirve s para encarccer ¢l trabajoy ademds pri-
va a los trabajadores do sus derechos coma trabajadores en rela-
cion de dependencia. Hay trabajadores que son incorporados a
las empresas a travds de una cooperativa de trabaje y ni conocen
la existencia de la pretendida cooperativa de trabap. Esto queria
dojar bien claro para determinar que el tema no es simple.

Pregunta a Carlos Etala

Una pregunta por si 0 por nos la ley 24467, ya ostd roglamenta-
da en su totalidad?

C.E: Si se refiere a la oy de relaciones laborales para la pegue-
fa empresa, sl se ha reglamentado en el aspecto laboral; pero en
los otros aspoctos ostd a la firma del presidente.

Pregunta a Carlos Etala

Queria saber entonces si han tenido en cuenta que ks mayoria de
los microempresanos son autondmos y que muchos de los que
participan en una micromepresa son jubilados y se les obligs a
pagar dos veces, la segunda vez como autdnomos. D;:!cyax
no sorian empleados; si hay que lencr on cucnta gue

mos estimulando ¢l mmlw y lo podriamos haber aplicado
para cllos.

C.E: En ese aspecto de la seguridad social no se ha previsto na-
da especial on la ley pero, indudablemente, coda caso particular
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Toma VI

;:W dm:: y habria que analizar estas situaciones
e runa solucidn. En oste
mpudo ; n. En este caso no e puedo

Comentario a Eduardo Amadeo

En primer lugar, me complace mucho que usied conozea que
existe una experiencia exitosa on o mundo como el banco de mi-
Jeres que, on esto caso, e informo que hay uno on la Argentina.

E. A Me sorpronde ol comentario, we of fondo par .
vo estd armado sobre una base nmamw paPt:icl:oT:‘l
para que justamente no nos olvidemos Las instancias do partici-
pacion.Para mi gusto son demasiadas las instancias de partici-
pocldn._ Hay una instancia de participacion local, despuds hay
una unidad de participacion provincial v despuds hay una con-
tral y en éta se sicntan of cura con ¢l conecfal; ol macstro con el
de la sociedad ':cn ::‘w;mw y ‘;.:\umcm el sistema estd armado de
manera muy tiva; de hocho todos los

estamos administrando en la Secretarda tionen mm:d‘r:
ca. Por ejemplo, en el caso del programa de lotes con servicios
que es un programa de estructura urbang, estd establecido que
no hay posibilidad de hacer ninguna obea on ol barrio que no es-
1¢ aprobada por of 66% de los vecinos -y ostamos hablando de
170 millones do dolares asi que ol sistoma estd armado de ma-
NEra que soa muy participativo. Pero lomoe en cuents su interés
y me complace saber que hay un banco de mugeres en Cardoba,

Comentario a Eduardo Amadeo

Soy participe de un programa <o un proyecto presentado para el
Pro Sol- el cual me parece que tiene un sistoma brillante. Lamenta-
blemente debe haber estado muy mal administrado s es que tiene
los resullados que usted dice. Bl proyecto on sl cra may infensan.
le y consistia en asisiencla para microemprendimicntos; creo que
no tendrian que desaparccer sino que estar bien administrados. S4
no, siempre vuombnﬁmomnu&pm tipo de enddditos,
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E. A.: Para mi ¢l P'ro Sol tuvo varias razones que determinaron
su fracaso en este terreno. Quise ser objetivo, porgque hoy me tra«
jeron ol informe de auditonia y como funcionarios publicos tene-
mos la obligacion de que nos rindan las cuentas a las cuales so
comprometicron o que nos paguen. Do 943 programas que ana~
lizamos, 768 no oxisten; y solamente uno devolvid ¢l dinero,
Uno, Entonces, como ¢l programa s¢ politizd y hubo excosiva
presidn de diputados y senadores o del gobernador y otros fun-
clonarios para hacer una cosa muy ripida, fallaron los modclos
de andlisis del programa. Por ejemplo, el tema de la sustentabl-
lidad. Hace poco visité en San Bornardo, Chaco, una casita que
decia “Pro Sol. Unidad de produccion textil”, Adentro habia
cuatro telarcs nuevos para hacer trapos de piso; pero on Villa-
verte, a 50 kilémetros, estd la fibrica de trapos de piso. Por lo
tanto, la inauguraron, nunca vendicron un trapo de piso y corra-
ron al mes. Creo que lo que falla fundamentalmente es La con-
cepeion. Para ponerdo en términos casi Walt Disney, la idca os
que uno puede convertir o un tomero en productor de pollos o
a un productor de pollos en productor de trapos de piso instan:
tdncamente, on cuatro dias y con o apoyo dol Estado. Esto va
contra natura, Porque la historia de todos ustodes os de vende
dores que rocorrioron un largo camino, buscar un mercado, la
tecnologia la capacitacion, las finanzas etc; y ol Pro Sol estaba
armado sobre un supucsto mdgleo: sl ol Estado pone plata y se
lo devolvemos; o ef hacer un contrato que no s va a devolver
nUNGA 0 que se va a devolver, pero no se va a conseguir of mer-
codo; eso no funciona. El sistema funciona de otra manera,

Pregunta a Eduardo Amadeo

Primero una aclaracion y despuds una pregunta. La aclaracion
corresponde porque hace dos dias que estamos escuchando ha-
blar del Programa Global de Cridito pars s Micro y Pequeha
Empresa y cuando on su exposicion se deslizo que habia un pros
grama exclusivamente para I microcmpresa parcocra no s
tan asi. Era micro y pequeia empresa. Ademds, of BID tiene pers
foctamenie identificado of tamaiio de la microcmpross on cants-
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dad de trabajdores, en facturacion, en patrimonio; os decir,
una franja que divide absolutamente la nvcro y la pequefia
presa. Esa es la aclaracion . La progunta: audl os la politica de |
Subscerctaria de la Pequefia y Modiana Emprosa respecto de
microemproesa; y por qué no existe una Dircccion que se

E.A: Con respecto al primer punio, considern que una cmprosa
que no factura mids doe 200 mil ddlarcs os una microempresa. No o8
una pequefia empresa. Y of préstamo del BID s un préstamos que.
se concede a emprosas que no facturan mds de 200 mil dolans,

Pregunta a Eduardo Amadeo
TPor qué entonces se incluye a la pequedia empresa?

E.A.: Es simplemente un problema de nombre. Pero en la prie-
tica ustedes coincidirdn conmigo on que una empresa que no

factura mis de 200 mil por afo cs una microempresa; por cso di-
BO que estd destinado especificamente a la microempresa, Con
respecto al por qué no existe una Diroccion para la Microempre-
sa, sucede que existe una unidad cspecial para microcmpresas;
no s una Direceion pero es una unidad especial que coondina y
lleva adelanie of programa de enidito del BID, da ¢l apoyo tée-
nico y de capacitacion tanto on las GETAs como a las IFls y cs
un programa bastante exitoso.  Estamos llegando a fin de aio
con 45 millones de délares distribuidos en un promedio de 10
mil délares por micorempresa, con un porcentaje de FOCATRO Cor-
cano al 100% , en actividades de todo tipo de microempresas y
en provincias diforentes. O sca que existe esta unidad que se en-
carga especificamente de microempresas ¢ ird crociendo on la
medida en que vayan crociendo los recursos. Con ol MyPES 2,
los rocursos van a ser de 100 millones de dolares adicionales
aportados por ol BID <lo cual no cs poco- y croo que no hay an-
tecedentes de dos programas scguidos.
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Taller I:

Estrategias interinstitucionales
de apoyo a la Microempresa

Documento base presentado por lvan Momefio

Coma es sabido, on los dltimes afios la desocupacidn ha ereeldo
vertiginosamenie y, consecuentemente, Iy preocupacion de diver-
sos sectores del dmbito politico, empresario y social, sobre ¢l pro-
blema del desempleo y L pobroza en ol pais. Esta situacion «que
se instild en ol debate pablico como una deuda pendionte del
conjunto de la sociedad y principalmenie del goblormo nacional
ha encontrado a quicnes tenemos responsabilidades toonicas on
aspectos laborales, sociales y ccondmicos, ante la obligacion de
implementar respucstas concretas para alrontar la situacion.

En este marco y desde distintos dngulos, muchos hemos colnel
dido en valorizar ¢l aporte ccondmico v social de las microem.
presas, tomindolas como una herramionta importanie para la
generacion de nuevos pucsios do trabajo, como un sector dind-
mico con capacidad de crecimiento, Desde esta perspectiva, las
nocesidades de trabajo asociadas al potencial de desarrollo de
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las microempresas, sustentaron la claboraciin y pucsta on mar-

cha de una serie de iniciativas que, con sus limitaciones, han

C:wguuocl propdsito de mejorar las condiciones de vida de
sectores

do menores ingresos a traves de la implementacion
de programas de apoyo,

Es importante remarcar que fucron estas nocesidades, sumadas
a la existencia de recursos provenientes de la cooperacion inter-
nacional, las que dicron origen a la implementacion de éste pro-
grama; y no la decision de implementar una politica nacional
hacia el sector. En osta linea, on los Gltimos afos se abrid un pro-
coso caracterizado por la ejecucion simultinea de diferontes
programas y proyectos de desarrollo microempresanio (come of
Programa Global de Crddito a MyPES, Social Agropecuario,
Programa de Roconversion Productiva y otros), con vartados
perfiles y componentes como fondos de pristamos, plancs de
capacitacion, ascsorfa y otros scrvicios para microempresanos
de la ciudad y del campo en diversas localidades del pais.

Asi. muchos organismos gubernamentales dependiontes de los
Ministerios de Economia, de Trabap, do Ia Secretaria de Desas
mollo Social y otros de nivel provincial y municipal, junto a on-
tidades no gubermamentales (lundaciones empresarias, institu-
tos, ONGs y bancos) pusicron en marcha sus proyectos, cada
cual on base a sus rocursos, sus metodologias v objetivos, Este
proceso, <que se desarrolla sobre s base de una serle de expe-
riencias muy positivas la mayoris de las veoos desconectadas
entre si- ha sido de alcance limitado, pero tiene en su intorior
una enorme rigqueza dada por una diveradad de expeniencias
que pucden transformarse en un pilar fundamental a la hora de
realizar un plancamicnto politico global para ¢ desarrollo de ac-
clones de mayor envergadura dinigidas al sector.

Sin embargo, esta divarsidad también puede sor leida como una
debilidad; porque mientras se sigan consolidando aislodamente
los distintos programas en marcha, lambicn se seguird alirman-
do una tendencia a la dispersion y a la superposicion de rocur-
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sos. Tales tendencias tambicn se manificstan en ol dmbib local:
las iniciativas de apoyo a las microempresas son implemen tadas
on of dmbito del municipio o la provincia, por distintos npos de
entidades; ya scan onganizaciones no gubernamentales, bancos
o dependencias de la administraciin piblica, que la mayeria de
las veees desarrollan su acclonar unilateralmente. Prirman st los
criterios e intereses sectoriales por encima de bs necesidades de
1o poblacin a ks que se desca asistir,

Sobre los operadores de apoyo a las microempresas

Con referencia al sector pablico, ¢s necesario puntualizar que of
Estado no os un actor homogéneo y tiene caracteristicas diferon-
cladas, principalmente debido a 1 mayor o menor autonomia
téenicn de los programas respecto a by politica local. El nivel de
autonomin de los programas respecto o Lo esfora politics estd di-
da por dos aspectos principales: las fuentos do linanclamionto v
su insercion on la estructura del Estado.

En este marco se observa que, coando se trats de onganizaciones
puiblicas recandadoras con prosupucstt propio y autbnomia fi-
nanciera -como o ¢ caso de cajas Jde erdsdio municipales o lo-
terias provinciales - a pesar de dopender de la politica loeal (pro-
vincial 0 municipal) los programas pucdon tenor mirgenes de
autonomia mayor. No obstante, atn cuando pucden consolidar
metodologias de trabajo, esio tipo de programas igualmente os-
tin expucstos a los cambios de gestion del gobiorno provincial
o municipal,

En cuanto a los programas con flinanclamiento del gobierno na-
clonal como el Programa Soclal Agropecuario y el Mrograma Glo-
bal de Cridito a MyPES- se manejan con autonomis de las estrue-
turas politicas locales, dando intervencidn en su operatoria al see-
tor privado (bancos, ONGs y similares) 1o cunl garantiza su con-
tinuidad y transparencia. Esios programas han impulsado pro-

pucstas de operatoria intersoctorial para su implementacion:
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« Bl Programa Global ha incentivado la relacon del soctor finans
clero con las denominadas organizaciones téonicas de a .
(principalmente ONGs y cdmaras empresiriales), a fin de
grar un apoyo en cridito y capacitacion pata los beneliclanos,
En éste caso, ol Estado ha asumido la administracion dol pro-
grama, en tanto su cjecucidn es responsabilidad de los bancos
y de las organizaciones de apoyo.

« Respecto al Programa Social Agropecuano (PSA), su imples
mentacidn se cloctia mediantc onganismos cpcutores locales,

donde participan rorpresentantes  gubernamentales, de
ONGs, del INTA y de los destinatarios, que se ocupan de la

direccidn y ejecucion dol programa,

lor otra parte, los programas dependientes de las estructuras
politicas locales (como sceretarias de bienestar social, diroecios
nes de microemprendimienios y semejantes) que han sido im-
plementados sin participacion de organizacimes de b comuni-
dad, han demostrado sor los mds expucstos a la manipulaciin
politica. En éste sentido, resulta significativo desatacar la impor-
tante cantidad de recursos Invertidos por los gobiermoes provin-
clales, muchas veces instrumentados para realizar promocion
politico-partidaria a través de lincas die apoyo a microempren-
dimientos de perfil social. En los casos de planes de enddito, os-
tas iniciativas han temido una mora muy importante en las car-
teras y la mayoria do las veees han sido fondos no rocuperados.
Tal situacion es enormemenic perjudicial, tanto para ¢l conjun-
10 de los programas existentes como para los microcmpresarions,
debido a que el mensaje de “apoyo a la microempresa™ se ha en-
viado muchas veces a Lo socicdad.

Esta situacion explica quo on diversas oportunidades las pala-
bras microempresa y microemprendimiento estin asociadas a la
manipulacidn politica,al no pago de los croditos, a la incobrabi-
Hdad, a la salida facil o al asistenciallsmo. Inclusive ha genera-
do en los destinatarios una actitud negativa respecto a la rela-
cion con los programas de apoyo, fundamentalmente cuando
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provienen del Estado y mds ain cuando estin ligados a b poli-
tica local. Debido a que esto ¢s un obsticulo, tanto para los inte-
reses de 1os microempresarios como para Las organizacioses de
apoyo, serd necesario revertirla a partir del control social en el
manejo de los recursos puiblicos.

En este marco, la intersoctorialidad de los programas ©s usa res-
puesta posible para:

1) lograr ol disefio de politicas naclonales que contengan a los
programas existientes en e marco de una respucsta integral
para ¢l sector. :

2) la accion complementaria entre distinios aclores institucio-
nales.

3) incluir criterios de participacion real en la operatoria de los

amas.

&) lograr la transparencia de gestion y el control soclal de los e
CUrsos.

5) lograr la continuidad de los programas, mds alld de las co-
yunturas institucionales especificas.

6) optimizar los rocursos existentes con menores costos.
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*
Taller 2 :

Los servicios financieros para la
Microempresa

Documento base presentado por Juan Padilla

El tema en ¢l mundo

Para millones de personas de los paises on vias de desarrollo, L
actividad microempresarial ropresenta la dnica y principal fuen-
te de ingresos. No obstante, las mujeres que venden frutas o ver-
duras cn las plazas de los mercados comunitarios; las que tienon
talleres de confeccion en sus casas; los carpinicros quo claboran
muchles manualmente, los prostadores de servicios; los artesa-
nos regionales y otras muchas clases de microompresanios; han
sido marginados de las instituciones financieras del sector fors
mal, porgue se ha prosumido desde hace tiempo que no son dig:
nos de erddito.

Sin embargo, desde finales de la década del sotenta han apareci-
do téenicas para prostar servicios financieros a esto mercado an-
teriormente no explorado y los potenciales clienies han recibido
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€8108 NUevOs serviclos con gran entusiasmo. Los relatos & gukes
nes han logrado acceder a un pristamo por primera vez, som tes
timonio del valioso papel que pucden desempeiar ostos servi-
cios en las comunidades pobres. Se han refinado las mebdolo-
gias para adecuarias a las necesidades de las comunidades loca-
les, a menudo con mucho éxito, Estas téenicas se han comerntido
en la base de una nueva actividad que crece en la mayorfa de los
palses en vias de desarrollo, dodicada a aumentar ¢l acceso de
los pobres a los serviclos financleros.

El desafio actual para quicnes prostan estos serviclos s lograr
una escala masiva, ya que ol mercado potencial os enorme; y al
mismo tiempo oblener un alto grado de autosuficiencia finan-
ciera. Y si bien of desafio os grande, varias instituciones on difo-
rentes paises vienen enfrontdndolo con éxito, La capacidad de
estas instituciones para lograr la escala masiva y la autosuficien-
cla se puede atribuir into a las metodologias efectivas de crddi-
to como a la fortaleza y la competencia de Lis mismas organiza-
ciones. Estos dos clementos smetodilogla ofectiva y competen-
cia institucional- estin estrechamente entrelazados v son igual-

mente Importantes,

Si el acceso al enédito formal por parte de las 'YMES ha wido re-
ducido, para las microempresas ha sido virtualmente nulo debi-
do & sus minimos patrimonios ¥ a sus limitaclones para cum-
plimentar los requisitos formales de acceso al erédito banca-
rio. A nivel masivo, las dnicas alternativas de financiamiento
para las microemprosas angentinas pasan por ol crédito comer-
cial y los prestamistas informales, ambos generalmente en con-
diciones usurarias que se aprovechan de la falta de fuentos alter
nativas de enddito. Dados los minimos de imposicion y los cle-
vados costos fijos que cobran la inmensa mayoria de las instito-
clones del sistema financiero para las operaciones de Inversion
0 cuentas a la vista, tambidn existe para los micrno

una gran dificultad en acceder al servicio financiomn de custodia
de sus ahorros. En virtud de 1o expucsto, se puode conclivie que
existe un divorcio casi total entre ol sistema financlem nacional
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y las microempresas angentinas, on su mayoria nocien
sector informal de la cconomia. posta .

Propuestas para servir financieramente a la microempresa

Dados los altos costos operativos y las normativas del BCRA, es
imposible pensar que en maleria croditicia se produzea on ¢l
corto plazo un acercamicento de las instituciones financicras foe-
males a las microempresas argentinas, Por of contrario, os facti-
ble pensar en un fucrte aumento de la producti vidad do los ban-
o8, que reduzca los costos operativos de captacidn de fondos.
Si a cllo se le agrega una politica de encajes bajos, se hard atrac-
tiva la captacion de pequefios ahorristas come los microempre-
sarios, facilitando su acceso al ahorm institucional.

Distinto es ¢l panorama del crédito en sus diversas formas para
las microcmprosas. No se vislumbra que las instituciones finan-
cloras cambicn sus critorios tradicionales de otorgamiento de cné-
dito, basados en la capacidad patrimonial de los clientes y no en
evaluar su capacidad de repago. Por cello, las propucstas para
brindarles asistencia financiera deben roconocer dicha realidad y
favorecer la creacion de un dmbito especifico de prestacion de
la misma en condiciones de mercado, para darie sustentabilidad
ocondmica y no gonerar relaciones enformizas basadas on subsi-
dios estatales que deben pagar otros sectones de la sociodad.

La oblencion de rocursos para financiar a las microempresas
pucde darse por tres vias:

1) Fondos provistos por organismos de cooperacion internacio-
::l (BID, Banco Mundial y similares) en condiciones “blan-
5", con ol auspicio dol Banco Central de la Repa -
oo . Repaililica Ar
2 thdos mn:: por los ba'mos. nacionales y extranjeros, pri-
vados y oficiales, comerciales o de fomento, ba ones
de mercado. /i
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3) Fondos captados en forma dircets de los meraados de apita-
les, en Wrminos comerciales, con instrumenios como oliga-

ciones Negociables, Bonos y otros.

Obviamente, la segunda y la tercer via de accesoal capital pres-
table -las mas amplias en montos y on auscncla de condiciona-
mientos- s6lo son factibles de obtener por parte de instituciones
quc.nd«ﬁndohnbcrobhﬁdoknmlogmlundammum
antos schalados, tengan las sigulentes caracteristicas:

-Unpmvohmm\dcuuvladcmllmla Uunica manera
que un programa logre efectos mensurables y al mismo bempo
genere ingresos por medio del cobro de inlervses que e pormitan
cubrir sus cOstos completamente, Consiste on quc aumente sin oc-
sar su actividad crediticia, alcanzando una escala nacional,

- Una capacidad Institucional que le permita mantenerse
y expandirse; ¢llo se alcanzard con politicas de erédito claras
que s¢ mancien con tasas de interds de morcado, con sistemas do
control que brinden informacion regular y conflable sobre la
cartera activa, los indicadores financieros y otros datos claves.
Con ol conocimiento directo de las caracteristicas del sector de
poblacion con que se trabaja, con un modelo de expansién bien
concebido y controlablo, basado en la descentralizacion y en la
agilidad, con la capacitacion Intensiva dol personal ¥ la compu-
tarizacion operativa para lograr cconomias de escala.

- Adecuado nivel de reembolsost establocer una “cultura

do 1a cobranza™ es fundamental para sentar lay bases de un allo
nivel de reembolso de Tos créditos olorgados, S01o sobre la base
de una cartora activa de alta calidad se obtendrd una clevada
consideracion de una instituddn de microenddito ya que ellas
trabajan con un alto apalancamiento de su capital.
Aungue los escritos sobre el financlamiento mkm’:mhl se
han orientado en gran mancra a las motodologiis, la fortaleza
institucional os tan o mds importante que ellas: La misma s ba-
sa on La obtencién de tros logros fundamentales:
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1 llegar a ser financicramente autosuficiente;
2 expandir su radio de acciin a una esala mdional Importanie;
3) sobrevivir a travds del tempo,

Los principales onganismos de cooperacion internacional han
reconocido csta realidad y o por ello que ¢l Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) brinda su apoyo al scctor a travds del
fortalocimicnto de las instituciones financicras intermedias, es-
pecializadas en of servicio financicro a las microcmprosas. Asi-
mismo, of Banco Mundial ha croado reciontemente su oficing
Banca Sostenible a Clientes de Bajos Ingresos como primer paso
de apoyo a los Programas de Microcnidito, que se canalizarian
a través de organizaciones no gubernamentales (ONG's). Lo
cual significaria reconocer las dificultades de los Estados nacio-
hales para administrar adecuadamente of financlamicnto de sce-
lores economicamente pobres.

El tema en la Argentina actual

El sistoma financiero angenting s¢ caractoriza por su oscasa pe-
notracion en la estructura productiva, comercial y de servicios
del pafs. Un dato por domds Hustrativo os 1a escasa monetiza-
cion de su economia, que evidencia una bajs captacion del sho-
rro nacional y, por ende, una reducida oferta erediticia a nivel
global. Asimismo, duranie la dévada del ochenta ¢l Estado se
convirtio en ¢l principal destinatano de la capacidad prostable
del sistema, produciendo un distanciamiento entre a empresa
privada y los intermediarios financieras, que fue corregido solo
parcialmente desde 1992 hasta fines del afio pasado, La banca se
acostumbrd a proestar contra ¢ caphtal de los solicitantes, sin
cvaluar sus indicadores do gestidn; ¢llo produjo un fuere SSRO
mayorista on la oriontacion del crddito bancario, ya sea finan-
cando ¢l capital de trabajo de las grandes emprosas o ¢l consu-
mo do sus clientes.
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TALLER 3:

Aspectos legales e impositivos
para el desarrollo
microempresarial

Documento base presentado por Fundacion
FECREAR y Proyecto PUNERMA

Las microempresas constituyen un conjunto muy heterogneo
de unidades productivas de pogqueda escala, on tanto abarcan
desde actividodes onentadas a la lucha por la supervivencia
hasta modernos emprendimientos tipicamente capitalistas. Da-
da su heterogeneidad, es muy dificil procisar un concepto unieo
que las identifique, ya que para cllo se toman diverss pardme-
tros, muchas voces no coincidentes entre si: por cemplo, un es-
tudio sobre pequedas empresas identificd mis de 50 diforstes
definiciones en 75 paises. No obstante oflo y como una aprost-
macion a su cuantificacion en nuestro pals, podemos hacer un
“recorte” on funcion de la cantidad de personal ocupado y con-

siderar microempresas a las que tienen hasta cinco da-
da la falta de informacidn para contemplar otros , €0
mo facturacion, capital y similares.
e —
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De acuerdo con ¢l Censo Nacional Econdmico 1994 -sin consi-
derar of sector primario- cxisten on Ly Amgentina 1131328 osta-
blocimicntos dodicados o la produccidn de bienes y scrvicios.
De cse total, of 87.15% corres ponden a empresas con hasta cineo
pemsonas ocupadas, lo queda una idoa del peso cuantitativo del
sector. En el andlisis por ramas de actividad, se observa que las
microempresas constitnyen ol 71,6% de los establocimientos en
la industria manufocturers, ¢l 84,9% de los hoteles y restauran-
tos y casi ¢f 95% de los comercios del pais.Y es probable queen
la realidad concreta la incidencia cuantitativa sea Mayor, pucsto
que las actividades informales que no figuran en las cifras dol

Censo comprenden mayaritariamente a micrmempresas.

Esta situacion pustifica sobradamenic ¢ tratamiento de la
blemitica de este significativo estrato empresario gque, ante ol
actual momento de erisis y cambios estructurales, ve seriamen-
fe amenazado su futuro o medida que avanza ¢ modolo ccono-
mico Imperante, que promucye una fuerte concentracion de ca-
pitales, Debemos tener en cuenta que, por un lado, las microem-
presas significan muchas veces el trampolin para ol surgimicn-
to de poqueias emprosas exitosas; y, por otra, que ante ls falta
de creaciin de emploo on otras actividades tradicionales, tam-
bién constituyen una herramionta vilida para la generacion de
fuentes de trabajo y para atemperar of critico problema de la do-
socupacion. Ademds, entre otras ventajas so roconoce a la mi-
croempresa como un factor importante en la consolidacian de la
democracia ccondmica y on la conformacion de una coonomia
reglonal mds estable, siendo desde ol punto de vista laboral una
posibilidad de desarrollo mucho mds croativo v participativo
que el empleo en grandes organizaciones.

Sin embargo, esto sdlo implica la existencia de VINIa@as polencia-
les, ya quo para su clectivizacion es necosario un manco mis pro-
picio que aproveche y promucva plenamente tiles ventajas; 1o
cual lleva a afirmar que el desarmollo de este soctor deberia cons-
tituir una prionidad para las politicas piblicas. Paralelamente, s¢
pueden scialar algunas caractorfsticas proplas de la microem-
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prosa, como claras desventajas que deben ser consideradas a la
hora de tomar doecisiones con respecto al sector deficiencias en
su organizacion productiva y administrativa; dificultades para
acceder a fuentes de financiamicnto; bajos montes de Facturacion
que magnifican muchos costos fijos; imposibilidad de llegar in-
dividualmente a mercados externos; y limitaciones on la capaci-
dad gerencial, especialmente en ol drea de marketing.

Lamentablemente, y mds alld de la presencia cada vez mayor de
la microempresa a nivel del discurso, es todavia muy poco lo
que se ha avanzado para generar un desarrollo sostenido y ge-
neralizado del sector, especialmente on lo que se refiere ol mar-
co juridico de los negocios, incluyendo aspectos les como la le-
ghslacion tributaria, laboral, previsional, creditica y la estructu-
ra juridica de la empresa,

El costo microempresario

Mucho se ha hablado y eserito del alto “costo argenting™ que de-
ben afrontar las empresas que operan on nuestro pais. Pero,
quidn habla de los costos “microemprosanos® existentes? En
este sector, los mayores costos se advierton on matenia impositi-
va y provisional, ya que las nuevis modalidados contractuales y
de fomento del empleo, ofrocen algunas alternativas que abara-
tan los aportes patronales. Para tener una idea de los costos mi-
nimos de funcionamiento con que se enfrenta un microempren-
dimiento <tomando como cjemplo un caso en s cludad de Pa-
rand- veremos que cualquicr microempresa que desen iniciar
sus actividades, deberd contar desde ¢f inicio con un costo fipp
permancnte de aproximadamente trescientos pesos, aundgue no
realice ninguna operacion, Dicha cifra surge de los siguiontes

concoplos:

= Aportes al sistema previsional como trabajador autdnoemo: 88
pesos. Si se trata de una sociedad, cada uno de los socios debo-

i abonar la suma mencionada.
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« Tasa Municipal minitm para la actividad empresaria: oscila
en los 43 pesos como piso mas un porcentage del 144% sobre I
facturacion realizada a partir de los 3.000 posos mensuales.

« Impuesto sobre los Ingresos Drutos: para la provincia de En-
tre Rios, o monto minimo que debe abonar cualguicr emprosa
os de 60 pesos monsuales, junto o un porcentaje del 4% sobre la
facturacion bruta, si se trat de venta a consumidor final, que es
un caso tipico de los pequeios emprendimicnios empresarios.
St bien desde ol gobierno nacional se viene presionando a las
provincias para eliminar este tributo, ollo s muy dificil de cons
cretar en ol actual contexto de desfinandamionto por ol que atrar
viesan los estados provinclales ya que constituye la principal
fuente de ingresos propios, Y adn en of caso de su eliminacion,
seria reemplazado por un impucsto o las ventas que tendria cas
racteristicas similares para la microempresa.

= Dada la complepdad de las normas impositivas, result ime
posible para un cumplir con todos los roguisie
tos exigidos (RGI419DGH) v debido a ollo, necosariamente dis
berd contratar los servicios de un contador, 10 que significa un
costo aproximado de 100 pesos mensuales. Adicionalmenie, las
de otros impuestos naclonales (como of IVA y of
Impuesto a las Ganancias) atentan contra los costos microems
presanios y afoctan su competitividad,

En ol caso del IVA, la clevada sobretasa que dobe soportar of ross
ponsable no inscriplo, supone un margen do reventa imposible
de aplicar para un microempresario, especialmente en ¢l actual
contexto de crisis. En ¢l caso de Garancias, las Gltimas modifis
caciones introducidas on la legislacion significan mayor
tributaria para los empresarios pequefios por dos vias: por
lado, el incremento del porcontaje del impuesto en la escala
nima; por ol otro, una dsminucion significativa en los
doducibles.,

= En relacion a las fuentes de financlamiento -aspecto clave pa

Talleres

ra la microempresa- s de destacar que nl la legislacion «igente
ni la normativa del Banco Central contemplan adecuadimente
los intereses y la problemitica del sector, que debe cumplir las
mismas formalidades y exigencias que las grandes empresas; lo
cual en algunos casos significa mayores costos y en otros I im-
posibilidad absoluta de accoder al enidito,
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Taller 4:

Empleo, reconversién laboral
y microempresa

Taller 4.1.- Los microemprendimientos y el desa-
rrollo local y regional

Documento base presentado por Adridn Radic

Introduccidn

Los microemprendimicenios constituyen una respucsta razona-
ble a la actual situacion on b esfera de la produccion y un ins-
trumento activo de creacion de empleo. Con referencia a la pro-
duccitn, puede sefalarse que: la inversin por unidad de pro-
ducto es bajy; el ciclo de maduraciin del producto os relativa-
mente ripido; y consecuentomente os una respuests adecuada 8
las endoncias de concentracién en ls produccidn. Por Gltimo, se
adapta muy bien a la estrategia de especializacion flexible, 1o
cual implica un conglomerado de unidades productivas saléli-
s que Interactdan con una empresa central. En lo relative a los

Talleres

recursos humanos, se destaca una baja relacidn entre capital y
unidad de trabajo, debido a su organizacion "mtural”, sascep-
tible de incorporar una cspeaializacion dindmia que posibilita
la recalificacion permanente de los rocursos humanos. Esto se
vincula con la esfera de la distribucidn, donde b estrategia mi-
croempresaria asigna un papel importante a la dindmica ccond-
mica reglonal y local,

Ambos aspectos deben ser considerados on una politica activa,
desarrollando redes de informacion que permitan acceder a in-
formacién sobre mercados, procios, competidores, insumos y

En oste marco, las administraciones locales y los
municipios debon incorporar este tema a su quebacer institucio-
nal y desarrollar mocanismos de cooporacion y asistoncla a los
emprendimientos procuctivos, En ¢l proceso productivo & esca-
la mundial, se cstd verificando un desglose de aclividades por ol
cual las empresas se desprenden de un conjunto de actividades
(mantenimicnto.disefio, algunos controles) cuya realizacion
cfectiva queda radicada fuera de la empresa y se contratan a
proveedores especializados para la claboracion de partes. [ os-
te modo se estd produciondo un pasaje desde empresas con in-
tegracion vertical a empresas que s¢ integran horzontalmente y,
on esa red | existen uno 0 varios contros y un nilmern inportan-
te de unidades pequenas periféricas. Se produce asl una especie
de tendencia contrifuga on ol proceso industrial y, paralelamen-
te, una fuorte y creciente interrelackon de las unidades satolita-
les y contral, que se vuclve dependionto no s6lo de las unidades
de producto y precio, sino tambicn de la calidad y del nempo de
provision de producto, Es decir, se impone un critenio de “co-
munidad productiva® que desplaza a ls concopeitn de mogaem-
presa dominante hasta Ly década de los setenta,

En esto contexto, las estrategias de desarrollo de iniclativas pro-
ductivas poqueflas pucden y deben buscar insortane, dodo que
la capacidad de competir de las empresas grandes esti fuerto-
mente condicionada por la calidad y productividad de sus so-
clos menores. Por ollo, se trata de incentivar of desarmllo de pro-
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yoctos productivos que no s¢ agoton on si mismos sing que kne
gan capacidad de Inserciin en proyectos mayores; lo caal impli-
@ concebir Instrumentos de informacion y ascgurar fujos de
datos que permitan descubrir ks oportunidades ¥ los nichos
que ofrece la cconomia actual. Ademds, en un contesto de inte-
gracion rogional, las oportunidades de este tipo se mulliplican y,
una vez mds, la actividad de los municipios deboria see comple-
mentania de las politicas activas de microemprendimicntos, ga-
mntizando informacion, promoviendo contiacios Intra y extra
reglonales, incentivando of desarrollo de proyectos micro ¢ inte-
grandolos en ¢l marco de una ideas do desarmollo local / reglonal
que tienda a ser compartida por by comunidad en su conjunto,

En los dlitimos afos, 1a Provindia de Buenos Aires ha recibido
una demanda promoedio de cinco mil microemprondimientos
por afo por parte de los municipios. De cllos ba logrado finan-
clar ¢l 70 %, Jo que constituye un esfuerzo enorme por promo-
vor un estilo de desarrollo que, al mismo tiempo gque ationdo las
nocesidades de la comunidad, implique una distribucion mas
justa y progresiva del ingreso.
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Taller 4.2: Politicas de empleo, reconversion
productiva y microempresas

Documento base presentado por Ana M. Catalano

La propucsta de oste taller os trabajor alrededor do los problemas
estructurales que limitan of desarrolio de las microempresas. Ane
te todo es importante ponernos de acuerdo sobre b dificultad que
implica hablar de microempresas como s fuera un conjunto ho-

El fendmeno que se conoce bajo oste nombre prosenta
una diversidad de situaciones que la transforma en una raalidad
de difichl abordaje sl no se intenta discrimirar en su interior.

En principio, la forma organizacional conocida como mvicroem-
presa presenta estructuras muy diferencladas. No os lo mismo ha-
blar de una microemproesa on industria, on servicoos o en gomer-
clo. No ¢ 1o mismo hablar de una microempresa que ha sido ge-
nerada como forma de autoemploo que una que tene un derto
desarrollo y ha gencrado algunos pucstos de tralajo ssaliriados.
NO e 1o mismo ung microempress (ue se posiclona on un cncs-
denamiento o rod de subcontrataciin de alguna cmpress mayor,
que una que acta aislada en of mercado. No e 1o mismo una mi-
croempresa que pertencee a las rodes sociales, comerciales, indus-
tnales ¢ institucionales de una region o localidad, que las que
aperan frente al consumidor final sin mayores vinculos con otras
unidades productivas. No o lo mismo una microcmprosa teenifi-
cada que una que tiene un bajo perfil teenoldgion. No s 1o mismo
UNA MICTOEMPresa que se apoya on un trabajo callficado que una
que lo hace en mano de obra no calificada. Sin embargo a todas
cllas se las conoce bajo un mismo rdtulo.

Rescatando la especifidad que presentan las microcmprosas so-
gun of soctor de actividad y segin la forma organizacional que

adopten, proponemos que on este taller se debatan los dificulta-
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des estructurales que las mismas presentan, 8 mediano y lago
plazo, para alcanzar un desarrollo significativo en ol marco dela
internacionalizacidn de nuestra economia y de las nucvas cone
diclones que impone la competitividad; asi como las politias
publicas y privadas que contribulrian a superar estas dificulia-
des estructurales, Para abordar osta problemdtica, s¢ toman en
consideracion los sigulentes puntos:

1) Globalizacidn de los mercados y estralegias empresariales.
2) Las nucvas formas de organizacion do las emprosas.

3) Microempresas, competitividad y aalificacidn del trabajo,
4) Politicas activas de empleo y microempresas,

1. Globalizacidn de los mercados y estrateglas empresariales

La globalizacion de la economia impone condiciones de compe-
titividad distintas -y extremadamente mutantes- a las que sc los
plantcaron a las empresas on los Wlimos 40 afos. Estas condicio-
nes alteran la 1ogica operativa y de desarrollo & mediano y largo
plazo de las empresas, las que como productoras de bienes y
servicios ven afectados sus morcados en (érminos del tipo y n-
moro de competidores; la calidad de los productos que ofrece; Ta
gama de vartedad de los mismos; la estrategia de diferenclacion;
los plazos de entroga; los servicios post venta que ofrecen como
soporte y como forma de retencion del cliente; y otros aspectos,
En los mercados globalizados, esta Wgica alcanza tambidn a 1a
microempresa como proveedora de biends y servicios a otras
empresas o a consumidores finales,

En la lase de globalizagion, los mercados Henden a segmoentars
se. Asl, sogmentos que parecian marginales y permanccian ais-
lados de la competencia de las grandes empresas ahora cobran
interés. En mercados competitivos se apunta a la segmentacion
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y a la diferenciacidn de mencados ya sea por preductos, por cons
sumidores o por concepto de producto y de cliente. Los "ni-
chos™ de mercado ya no son espacios cautivos o relatisamonte
SCRUTOS COMO antes; son cspacios muy trabajpdos on krminos
de productos, procesos, plazos de entrega, vensajas de baaliza
cién geogrifica y marketing. Ante cste modo do extromanc las
exigencias en los mercados, la microemproesa seencucnta con la
ventaja relativa de poscer una estructura pequeda y dgil que fa-
cilita la posiblidad de implementar respuestas ripidas y perti-
nentes ante oportunidades que se presentan. Sin embargo, para
desarrollar esta capacidad de reflejos ripidos y pertinentes se
nocesita una alta calificacion en matenia de gestion, conocimiens
tos toenicos, toenologia adecuada, acceso a diversos tipos do in-
formacidn y capacidad para claborar y tomar decisiones.

En las nuevas condiciones que impone la competitividad de los
mercados, la cxpansidn no significa vender mas unidades fisicas
sino alcanzar un rendimicnto comercial crociente en relacion a los
compotidores; es docir, aumentar la participacion on los valores
de las ventas a mediano plazo. Esto se logra vendiondo unidades
de productos o servicios con mayor valor agregado; o sea, de ma-
yor calidad o de mayor diferenciacion: lodas cstas estralog as im-
plican dar al producto o servicio un mayor valor agregado,

Las nuevas concepeiones sobre competitividad apuntan a la croa-
cidn, al interior de las empresas, de condiclones estructurales que
moejoren su desempedio v lacililon su evolucion, Esla visidn consi-
dera limitado plantearse una simple competitividad por procio o
por costo salarial, ya que la misma se agota en of coro plazo y no
maopora las condiciones estructuralos de las omprosas para compe-
tir. Las nucvas conceptualizaciones sobre la competitividad La sb-
tlan en ol campo de b calidad del producto o servicio; de la dife-
renciacion en la oferta; de la eficacis en las redes post venta; b m-
pidez de ontrega; la ausencia de cucllos de botella en la produe-
cidn, distribucion y vonta; la especializaciin sectorial y googrifi-
ca; la eficoncia de la relacidn entre empresas y s buena imagen de
la firma y de la marca. En realidad, 1o que se plantoa es una for-
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ma do competitividad no relacionada exclusivamoente con los cos
108 de 1os factores sino con la optimizacion de su uso y con b ra-
pidez en captar y responder a las nucvas domandas,

Fundamentalmente, se trata de estrategias de “cautivar” merca-
dos, de establecer relaciones de produccion y servicios donde o
tipo de vinculo que se establece con cf cliente y sus necesidades
s fundamental. Para la microemprosa osta forma de entendor b
competitividad supone un replantoo de su oferta y de su rela-
cidn con ol mercado. En el campo de la calldad del producto-ser-
vidio ofrocido, se deben incluir en ol andlisis dimensiones que
contribuyan a doterminar su posicidn respecto @ los de la com-
potencia; Jos aspectos on que se diferencia o puede legar a dife-
renciarse; los beneficios adiclonales que podria adoptar; una cla-
ra definicion de pablico-objetivo y una estimanva pertinenic de
la capacidad de atenderlo; una adecuada ovaluacion de los pla-
zos do ontregi; una propucsta de servicios post venti; y una os-
pecializacidn sectorial y geogrifica en Wrminos de mercado, cu-
ya atencion le sca posible cumplimentar,

2. Las nuevas formas de organizacion de las empresas

La microompresa ha cumplido funciones diferenciadas on las
distintas fasos del desarrollo capitalista. En los indcios dol desa-
rmollo de nuestro sector Indusirial, las microompresas v las Py-
MES cumplicron un importantisimo rol, En 1a fase de consolida-
cién del modelo de sustitucidn de Importaciones, 1a microem-
prosa pasd a ocupar franjas marginales del mercado. En L fase
actual de la globalizaciin de las economias, donde las empresas
tienden a adoptar nuevas formas onganizativas-mis poquenias y
miés descontralizadas en su gestion- la microempresa puede do-
sempefiar un papel importante on la cconomia del pais y alcan-
zar un desarrollo creciente. E toma central serd diferenciar nue-
vos espacios d¢ actuackin productiva para Iy microempresa y
analizar, dentro de ellos, novedosas formas de articulacion que
pucdon llogar a cstablecer con otras empresas. Asl, se podrd
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consolidar el desarrollo de nuovas formas de eoporacion inle-
rempresa, ya sea como proveedoras individuales o come rodes
territoriales. Las empresas que han emprondido una rooever
slon productiva de proporciones significativas denden & torda-
rizar segmentos enteros do los procesos de produccion o de los
sorvicios que antes desarrollaban internamente

Estas formay de oxternalizacidn ofrecon oportusidades de oxs-
tencia, espocializacion y crecimionto a la microempress; pero
también les requicren of desarrollo de competencias tenicas, or-
ganizacionales y do gestion. La terclarizacion de scrvicios o de
produccion impone una fuerte sintonia entre la empresa cabeza
y la microempresa que prosta el servicio o prodece una parte de
la pleza. Crocientemente se le exigird mayor calidad; plazos de
entrega mas ajustados; servicios post venta; y servicios de capa-
citacidn por parte de la microempresa proveedora para los tra-
bajadores de la empresa cabeza que operan con la parte, pieza o
servicio tercianzado. La relacion de provision de bienes y servis
cios a empresas debe acentuar la busqueda de formas de inere-
mentar ¢l valor agregado. Esta os una de las estrateglas que tien-
de a moderar La asimetria financiera, teenoldgica y organizacio-
nal existente entre ls empresa cabeza y la microempresa y a
transiormarse on condicionamicntos muy fucrtes en materia de

precio y desarrollo.

3. Microempresas, competitividad y calificacion de trabajo
Varias son las consideraciones a realizar en éste topico,

@) El universo de las microempresas se caracteriza por ser muy
amplio. Entre cllas encontramon desde unidados de produccion
o prestacion de scrvicios leenoligioos de punta -cmpresas  gue
roalizan desarrollos relativamente sofisticados de microckectno.
nica ¢ informitica llamadas corcbro intonsivas y consultoras que
prosentan asesoramicntos y servicios a empresas de diverso t-
po- hasta unidades productivas o comerciales pricticamente sk
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tuadas on ol sector informal de la cconomiy, que operan con ik
dices bajos de productividad, valor agregado y uso de 1eenolo-
gla. Ante este panarama, os dificil hablar do un modo geneml de
las necesidades de capacitacion que pucden tener tales compre-
sas. A los fines de este encuentro, no trabajaremos sobre los ca-
s0s marginales -ya sea por 1o alto o por lo bajo- de las microem-
presas, sino que intentaremos ublicarnos en la problemdtica mis
central que lus acucia en mercados competitivos.

b) En goneral, los microempresarios reconocon que tienon serios
problemas de gestidn de los rocunos; do planificacion de sus ac-
tividades; de comercializacion; y problemas teenoldgicos de
producto, proceso, diseilo, variedad y diferenclacion. La compe-
titividad exige que esos problemas no scan asumidos como end
nicos por las microempresas.

<) La capacitacion on temas de gestion, teenologia, téenicas, mar-
koting y similares, normalmente estd contrada on la transmision
de modelos desarrollados para las grandes organizaciones buro-
critticas. En este sentido la realidad de la microempresa os difo-
rente. Su opaion no es desburocratizarse, como os of caso de las
grandes empresas o burocratizarse en of sentido de incluir una
10gica raclonal en su operacion: su opeldn es oncontrar metodo-
logias que le permitan racionalizar su propla y singular ldgica
de funcionamicnto. En relacion con esto, tal vez mis que ol
aprendizaje de métodos de razonamiento para la gestion se re-
quicren mdétodos para racionalizar y planificar las formas de

gostidn empiricas, implicitas y poco sistemiticas que las mie
croempresas aplican. Un programa de apoyo a la gestion orga-
nizacional, teenoldgica v de mercado de la microempresa debe
contemplar ¢l desarrollo de este tipo de clementos mds que La
comunicacion de modelos provenientes de organizaciones con
olra escala de operacion y de burocratizaciin.

d) La microempresa prosenta como puntos a su favor, un vincu-
lo con el mercado mds empresarial que gerencial, una cstructu-
ra flexible y poca inercia para las docislones tormadas. Dosde os-
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ta perspectiva, se impone la necesidad do un sprendizae moto-
dolégico. La tnica mancra de abordar los preblemas o apren-
der a plantearlos, analizarlos y resolverlos operacions Imente.
Para ello es necesario desarrollar recursos de gesticn: es der,
administrar recursos de planificacion de actividades, de releva
miento de Informacion, de andlisis de situacidn y de toma de de-
cisionos en donde se tengan en cuenta objetivos, rocursos, plas
zos y desarrollo de las acciones. Las ventajas relativas de la mis
croempresa, relacionadas con su agilidad on la toma de decisio-
nes y su capacidad de innovacion, se dilayen s no consigue do-
tarse de calificaciones tenicas y do gestion quecontribuyan 4 su
fNexiblidad organizativa y tecnoldgica. Un merado que se dife
rencia y personaliza en las demandas requicre de productos
creativos, producidos en scries cortas, individualizados. En este
sentido, mds que burocratizacion y racionalizacian, las mi-
croempresas roquicren incentivar ol desarrollo de sus capacida-
des innovadoras, de flexibilidad, de informacion y de uso de la
tecnologia. No se despronde de esto que la microempresa nooc-
sariamente tenga que ser generadora de teenologla, pero las me-
todologlas deben sor adecuadas & sus relaciones soclales inter-
nas y a su celda de produccidn.

4. Politicas activas de empleo y microempresas

En las economias desarrolladas of fortalecimiento de la actividad
microcmpresaria os parte de las politicas activas de emploo. Ante
los nuevos contextos productivos, ¢ desarrollo de nucvas formas
de gestion teenoldgica y omganizacional se orfenta al establoci
miento de standards de productividad que resienten ol crecimion-
to del emploo. En estos contextos os de esperar que, auncjue cnez-
ca ¢l P'BI, este crocimiento no se vea acompaiado por un desarmo-
llo significativo de pucstos de trabajo asalariados; sungue pucde
esperarse of crocimiento de actividades productivas y de servicio
gencradas a partir de formas similares a Las de la microempress o
a las del trabajo autdnomo. Siendo Gste of diagndstico, las z’M—
cas activas de empleo suelen apostar al desarmollo eficionte de mis
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croomprosas, con L esperanza de que ¢l dipamismo de estas uni
dades cree formas de trabop autdnomo a cortdy plizo v algunos
puestos de trabagp asalaniado a largo plazo.

Desde esta dptica, la actividad microempresania ha sido revalo-
rizada en las politicas piblicas como un scgmento dindmico pa-
ra la creacidn de puesios de trabajo asalariados y no asalariacdos,
Asl, esta rovalorizackin deberfa ser aprovechada en i¢rminos de
politicas inteligentes de sostén y desarrollo de la microempress,
En la medida on que muchos ven on L microempresa una “acti-
vidad refugio” so critica la calidad de empleo creado por ells,
dado que la cahidad de vida on ¢l rabajo del microemprosario y
do sus trabajpdores sucle prosentar fueries imitaciones. Se ke
adjudica baja calificacion, salarios magros, relaciones contrace
tuales precarias, informales ¢ incluso la realizacion Jdo una par-
te importante de la actividad en negro. No obstante, algunos os-
tudios realizados contradicon estas creencias o por lo menos, las
relativizan. De acuerdo al diagndstico que se realice se orienta-
rin las politicas de apoyo que se demanden o se ofrezcan. Sin
embargo, cs de hacer notar que por su heterogencidad este uni-
verso merece tal vez un tratamiento interno diferenciado en 16
minos de politicas y medidas de apoyo: Ly medidas de apoyoe

s por las microemprosas que se inscriben en un hori-
zonte de viabilidad econdmico, financior y de mercado y que
tienen posibilidades de desarrollo y de acumulacion, serdn dife-
rontes a las de aquiilas que representan formas de autoemplee
o un modo de sobrevivir de grupos poblacionales vulnerables
(migrantes, adulios despedidos por ajuste dol Estado, jovencs
de baje cscolandad provenientes de sectores de bajos rocursos,
mujeres con tiempo lmitado de trabagp)

El peligro de implementar politicas de apoyo Indiferenciadas
para las microempresas, os que se intervenga en cllas desde una
légica proveniente de otros modelos de organizacion producti-
va, de los cuales pueden derivarse medidas que poco respeten
las necesidades y o lipo de funcionamiento que tienen estas
unidades. En principlo, las politicas de estimulo que se soliciten
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deben tener en cuenta: Ly heterogeneidad del ector <que inch-
ye desde microempresas mds o menos (ormalizadas y oo evolu-
clon o en transicion, a actividades a domicilio y de subsslencia-
desarrollando modidas de apoyo diferenciadas

La OIT considera a las microemprosas como m “scctor no os-
tructurado modermo™. Do osta evaluacidn se desprende que las
politicas que se impartan deben lener euidado de no aloctar la
flexibilidad potencial que le da esta caracteristed de sector mo-
dermno y no estructurado. Las politicas pablicas suclen ser con-
tradictorias respecto a la microempresa. E1 Ministerio de Traba-
jo desca establecer politicas para of desarrollo del empleo, of de
Economia se preocupa por la rocaudacion fiscal y otras dopen-
dencias buscan desarrollar politicas de formacion profesional,
Es importante la coordinacion de politicas en s materia, ya que
ol microempresario tiene dificultades on recorrer tantas instan-
cias diferenciadas.

Es importante orientar la politica crediticia hacia el mejoramien-
to de la calidad de los productos, o cquipaniiento leenoligico,
los nuevos disefos, la apertura de nuevos moercados y las moj-
ras on los esquemas y redes de comercializacion.

Sc debe evitar que of bajo costo de dinero facilite politicas Je so-
breequipamionto que clevan artificialmente ls productividad y
disminuyan las posibilidades de empleo. Es prociso impulsar
programas de formacion para el desarrollo de competencias 16
nicas y de gestion,
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Taller 5:

Experiencias asociativas para la
produccién y comercializacion
empresarial

Taller 5.1.- Los problemas de la asociacién
empresaria

Documento base presentado por Sergio Hilgert

soctor ompresario argentino y en espocial ol de las microem-
Prosas, no tuvo experiencias asociativas impartantes on of pasado
y, por ende, o un scctor acostumbrado a trabajar de mancra indi-
vidual, La nueva realidad ccondmica de apertura, integracidn y
estabilidad, ha pucsto en evidencia las debilidades productivas y
gerenciales del sector para encarar ¢f proceso de mconversion.

La agrupacion es una forma de potenclar ¢l cambio para mejo-
rar la competividad, la"productividad y ¢l desarrollo empresa-
rial, & través de planes de acciin con objetivos comunes. De es-
ta forma, los empresarios asumen la necesidad de enfrentar so-
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lidariamente agquellos problemas que 1es son cmunes yquc son
propios de las pequefias empresas. El mejoramionto de la i
clencia en la gestion comercial de empresas de rubros similares
o complementarios y de localizacion comun, & of principal de-
safio al cual s¢ enfrontan para poder ampliar o mercado actual
y € asimismo la meta que pretenden alcanzar

Es importante crear espacios do reflexidn en los cuales los diver-
s0s grupos pucdan discutir la politica actual, daborar proyoectos
y pﬁnlﬂcnr ol futuro, dando lugar a cstratogias cooperativas
que consiston en la pucsta on prictica de acclones conjuntas en-
tre las empresas, a partir de acuerdos de colaboracion para in-
tercambiar bicnes, servicios, informacidn y stmilarcs. E1 &xito os-
tard dado también, a partir de una cfectiva direecion del entor-
no capaz de Identificar Jos cambios que puedan produciese y
permita adelantarse a sus potenclales efectos; I cual o mediano

y largo plazo, supone inversion ¢ innovacidn,

Etapas del Proceso de Asoclatividad

1. Realizar un diagndstico sobre 1a situacidn de las diferentes
unidades productivas.

2 Formular un estudio de factibilidad sobire ¢l proceso de aso-
clatividad do cada sector.

3. Generar la estructura organizativa que sea ¢l soporte para cf
desarmollo de las actividades.

4. Establocer estratogias definiendo tros niveles a) Objetivos
que son las metas a medlano y largo plazo; b) las estraloglas,
que son las acclones planificadas para ¢f mediano y ¢ largo
plazo a través de las cuales se protenden lograr los objetivos
plantcados; y ) las acciones, que estdn roforidas al corto pla-
zo0 y pueden estar articuladas on tormo a planes de accidn y
por ende a las cstralogias.
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Experiencias Asociativas
w) Grupo de Empresarios del Acero Inoxidable

Esta agrupacian surge por la necesidad do organizarse y lograr
la integracidn de las unidades productivas, ya que of sector es-
taba totalmente desprolegido, Ademds, los pequefios empresa-
rios tomaron conciencla de la importancia de cambiar la ments-
lidad productiva y encontrar, a travds de acckones en conjunio,
la salida para su desarrollo. Este proceso de cooperacion se ma-
nificsta, por ciemplo, en préstamos frocuentes para la adguisi-
con de materias primas ante la situacion de agotamicntos de
stock, visitas cursadas a nivel gerencial y Wenico, viajes conjun-
tos para la participacion on fenas del sector © intorcambio de
iduas ¢ informacion entre las empresas.

Fue posible plantear compras en conjunto dada la Iy

en la utilizacidn de materia prima chapa de acoro inoxidable-, lo
cual permitio oblener un poder de negociackn importante para
obtener rebajas. Asimismo, dado que las lineas die menaje de aoe-
ro inonddable estin formadas por una amplia cantidad do produc-
tos, las pequefas unidades productivas se vieron obhgmm; oy
pecializarse en certos productos, ko que permitia bajr sustancial-
mente los costos, Se determinaron en comiin zonas de ventas, con
lincas de productos completas, estableciendo un Intercambio do
productos entre las unidades productivas en forma de truegque
(pago en valor producto) que crod un sistema muy competitive,

b) Grupo de Fabricantes de Mucbles

Es una agrupacidn do dicz poquedas emprosas unipersonales
dedicadas a Ly produccion de muchles de madera on diversos ti-
pos y estilos, Las empresas integrantes son similares on cuanto
a la infracstructura edilicia, mivel de teenificacion, capacidad
operativa, voldmenes dg produccidn y personal ocupado. La ne-
cosidad de resolver una problemitica similar ey a la consti-
twcion del grupo a fin de gonerar scciones conjuntas que ticndan
a mejporar la competitividad y la productividad del sector. Los
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objetivos generales de la organizacion fucron promover L aso-
clacion y proporcionar mejores condiciones de negocacidn on
la compra de materia prima y en la obtencior del onddito y po-
sibilitar la adquisicidn de equipamientos pan ¢l wo coloctive
(como secaderos u otras midquinas) que, usados afsladamente,
no justifican la Inversidn. De ésta forma, # troves de la agrupa-
cién y el diagndstico conjunto do la situacion, se tiende a la re-

solucion de los problemas comunes.

Hasta ¢l momento, of grupo ha desarrollado diversas experien-
clas con dispares resultados en lo relative a la producciin y a la
comercializacion. Con ol objetive de abaratar costos de produce
cin, se desarrolld un sistema para ln compra on forms conjun-
ta de materia prima, que permithd oblener rebajas on fos procios.
Al mismo tompo, se integrd un pagquete de mino de obra, auto-
motores y edificios que les permitid roalizar una contratacian de
soguro on forma conjunta,

Para proveer la comerclalizacion, se realizd un estudio de mer-
cado cuyo fin fue analizar ol mereado dol mucble de Rafacla y
lograr un dlagndstico sobre los fabricantes die mucblos. En csle
sentido, se intentd poner en evidencia L opinidn con respecto al
sector y los diferentes aspectos que se deben mejorar. El trabajo
constituyd un importante aporte, ya que hasta cf monento no se
contaba con esta informacion para la toma de dectsiones, Para-
lelamente, s envid una delegacion o ta Ferla Inlermacional de
Maquinas, Materia Prima y Accesorios (FIMMA 95) con ¢ obje-
tivo de establecer contacto direeto con uno de los principales po-
los de fabricantes de mucbles dél Brasil <localizado on el Estado
de Rio Grande do Sul- para observar ol desarrollo y of avance
del sector, destocando las s aplicables a nuestra re-
gion. Tambicn se vivitd el Centro Teenoldgico del Muchle, un or-
ganismo que ofrece un significative respaldo a la industria dol
mucble a través de diversas acclones. Dobe destacarse que esie
tipo de actividades permiten conocer b realidad industelal del
Brasil y acceder al importante mereado brasilefo en esta ctapa
de integracidn del MERCOSUR.

—_— =
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Taller 5.2: Los Consorcios y Asociaciones
Empresariales

Documento base presentado por Ellana Chivez
O'Brien

La mayoria de los estudios sobre la microemproesa y ol sector in-
formal en América Latina, han concentrado su atencion en ol
andlisis del mercado laboral o on diferentes enfoques que los
consideran como productores independientes que operan en
mercados atomisticos, poniendo de lado of rol do las institucio-
nes asl como la naturaleza de las relaciones institucionales, La
Industrial sugiere una dircccion distinta, que trata
de compronder la dindmica de nuevas formas de organizacion
productiva que emergen desde abajo, conformando rodes em-
de pequeinia escala al ostilo de los distritos industria-

los de Italia u otras experiencias curopeas.

Estas nucvas formas de organizacion ~que tionen caracteristicas
opuestas al modelo fordista de Las grandes emprosas y son rofo-
ridas por la literatura como estrategias post-fordistas, especiali-
zacion fexdble, distritos industriales y similares- han sido poco
estudiadas on América Latina. Sin embargo, estin presentes en
ol desarrollo microempresarial de nucstros paises y son objeto
do muiltiples interrogantes que, a lo largo del taller. seria intere-
sante desarrollar. (En qué medida estas actividades podrian es-
timular L generacion de estratoglas de desarmollo autososteni-
do? Se pucden descubrir en ellas signos de esperanza on medio
de la crisis? ;Cudlos son las condiciones que determinan la via-
bilidad de estos sistemas? ; Es posible promover su desarmollo en
nuestros paises? Si ello es posible, jcon qué tipo de medidas ¢
instrumentos de politica?
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Antecedentes

La mayor parte de la literatura sobre nuevas nedalidades de or
ganizacién productiva se basan on la experienca de las egiones
norcentral y nororiental de [alia conocidas come la Terera lae
la. Estudios rocientes prosentan experioncias smilares en otras
regiones en ¢l sur de Alemania, Dinamarca y Bdgica, asicomo ¢l
caso de las cooperativas industriales de Mondagdn en Espafia.
De los casos mds destacados podemos seflalar of de Midena, una
de las provincias mds dindmicas de la region Romana, gue tuvo
el més alto crecimiento de lalia on la década de los sesenta,

Los estudios indican como factores principales que explican es-
te dinamismo la estructura institucional de b proviecla, que
descansa en diversas organizaciones como son las municipali-
dades, las asociaciones de productores, las universidades y
agencias del gobierno regional y nacional. Todas cllas participan
en actividades diversas: gestion de contros de servicios, consor-
cios financicros y parques industriales, con capacidad de cam-
biar y modificarse de acucrdo a las aircunstancias. Experiencias
de este tipo reficron a Marshall, guien acuiid of término "distri-
to industrial™ par referirse al dinamismo de aglomeraciones de
pequcfias empresas on Inglaterra a fines del sigho pasado.

Conceplos y caracteristicas de los consorclos y conglomerados
productivos

El concepto de conglomerados productivos tene un enfogque e
rritorial, pues so desarrolla en un drea geogrdfica definida y se
caracteriza por la presencia de una missa eritica de unidades de
produccion relacionadas entre si. Otros enfatizan Ly interdepen-
dencia entre empresas y sistemas familiares como cje dis Jos con-
glomerados. Algunos de los rasgos principales de los consorcios
sorfan que las empresas operan on una estructurd institucional
constituida por asociaciones empresariales ¢ instituciones pibli-
cas y privadas -universidades, sindicatos, ONG's, gobiemos lo-
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cales, asociaciones de productores.  que suponen cierto grado
de cohesion cultural y politica mwll.::ms. n;:‘?:mymh (‘!? los
casos, de relaciones personales en un drea googrifica comin.
Otro rasgo interesante de los conglomerados productivos o ol
desarrallo de capacidadis de disefios por parte de las emprosas.

Implicancias y debates sobre el desarrollo de los conglomera
dos productivos y su impacto

José¢ Tavara, en su libro Cooperando para competir, seiiala los de-
bates en torno a la emorgencia de nuevas formas de organiza-
cdn productiva que desde distintos 1¢rminos -distritos indus-
triales, especializacion flexible, conglomendos productivos-
demuestran la capacidad do respucsta a circunstancias que des-
de Amdrica Lating desarrolla of sector empresarial de pegquena
escala. Portes, Castillo v Bonton sefialan edmo estas formas de
organizacion productiva estin empujando o Lo reestructuracion
productiva de todos fos sectores industridles independicnto-
mente de su localizacion en diversas regiones dol plancta. Por
su parte, Gibbs destaca que ollas no solo afoctan a industrias in-
fensivas on conocimiento, sino también a Industrias tradiciona-
les en paises dol Tereer Mundo y a productores de pequetia os-
cala que tonen una presencls importante. Estas femas estidn en-
frentando intensas presiones de L compotencia internacional,
tanto en sus moreados domésticos como también en los merca-
dos externos, dada su capacidad de competir con éxito on algu-
NOS CASOS.

Hay también otras experiencias on que estos modelos han sido
tomados con muchs precaucion y a voces con temor, principal-
mente por los efectos de L informalizacion en las relaciones la-
borales. Diversos estudios seflalan, por cjemplo, que las relacio-
nes de subcontratacion de trabajadores se caracterizan por eva-
dir el cumplimienio de la legislacion liboral y contratar on con-
diciones de trabajo poco seguras, Otros analistas tienen una po-
sicion mds ocléctica sobre la relovancia do estos modelos de or-

Talleros

ganizacidn; y algunos van mds lejos ain, al plicar que incen-
tivan ¢ individualismo competitivo y socavan la solidaridad,
afoctando también la organizacion sindical,

Sin embargo, debates como cstos han tenido poca apertura on
América Latina. En algunos casos se ha dado paso a la dscusion
sabre of tema en ambicntes acadimicos pero miy poco sobre su
rol en el proceso de industrializacion, on of andlisis de b polit-
ca ccondmica y laboral, ctc. En ol caso perumno, José Tivara
-académico espocialista on of scctor industrial- ha trabajido con
mucha sericdad ol tema amblentindolo 4 procesos peruanos.

asociativas en ¢l Peni
a) Distrito de calzado EI Porvenir

E1 Porvenir es of pucblo joven més antiguo de la cludad de Tro-
jillo. En 1934 conformd una asociaciin muy disdmica de pobla-
dores vinculada al partido aprista, que los llevd a desarrollar ac-
tividades diversas en torno & mojoras de las condiclones de vi-
da y en 1964 ¢s reconocido como distrito.

La produccin de calzado tione su origen on el desarrollo de tra-
diciones artesanales en curtiembre como resuliado de la fuerte

de migrantes de una zona ganadera Cajomarca- la
calzada corca a Trujillo. La presencia de dos (dbricas grandes en
esta ciudad y la demanda generada por otra multinacional -Ba-
ta- desde Lima, fue una escucla importante para la formacion
del distrito del calzado. Las relaciones de parentesco entre los
vecinos constituye también un elemento importanic que explica
la formacién dol conglomerado. La competitividad de los pro-
ductores de calzado descansa hoy en la explotcion de la fuerza
laboral. El productor tipico de calzado dirige una empresa fami-
llar que cmplea on promedio sicte trabajadores, las viviendas
son amplias, 1o que facilita of desarrollo del taller. E1 40 % de la
fucrza laboral son miembros de la familia nuclear y ol 60% son
parientes y amigos. Los nifios entre 7 y 11 aflos ayudan con ta-
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reas ligeras hasta que aprenden y cuando son mayores oplan
por continuar on la empresa organizando su propio taller.

En lo reforido a la estructura institucional, ¢ desarmllo de las
capacidades empresariales puede caracterizanse por un proceso
enddgeno, alimentado por una seric do condiciones favorables:
¢l rol catalizador de las fdbricas grandes de calzado, al acclerar
la acumulacidn de destrezas de los pobladores; Las relackones de
desarrollo interindustrial entre curtiombres y artesanos procesa-
dores de cuom; una densa red de relaciones sociales; un munici-
pio comprometido y activo; apoyo externo del gobicrmo contral
y de ln cooperacin alemana; y on menor medida, la existencia
de asoctaciones de productores.

Los principales logros obtenidos por esta expericncia han sido:
¢l desarrollo de una capacidad de disefio, lo cual le permite
competir con productos de mayor calidad; abasteeer of moreado
local, regional y limeflo, con una creciente expartacién al Ecua-
dor, Bolivia, Brasil, Chile y Panamd; ¢l incremento de la compe-
titividad, que ha tenido un Impacto significativo on los niveles
de Ingreso (50% mayor al promedio do la manufactura on la 2o
na); y el haber gencerado aportes considerables on la economia
local: 50 curtiembres, servickos de reparcion, proveedores de
Insumon, etc. El desafio para ol futurn quizds sea preguntarse si
la experiencia dol Porvenir pueda ser reaplicada en otros sitios
y promovida a partir de politicas.

b) Parque industrial de Villa £l Salvador

Villa El Salvador ¢s una comunidad modorna formada on 1971
como resultado de una invasion a terrenos del Estado. Los inva-
sores, mds de 300 familias, scoptan ser reubicados en un distri-
to de Plancamionto al que se disofid un drea residencial, un droa
industrial-artesanal, un drea agricola forostal y carreleras con-
cretadas. Actualmente os un distrito con mds de 300.000 habi-
tantes.
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El Parque Industrial

Constituye un ambicioso proyecto de large plazo quizis irmge
plicable. Integra ol esfucrzo de tres agonciar gubermamentales,
¢l gobierno local y la Asoclacion de Prdactores, El drgano
cjecutivo o la autoridad autdnoma y se cakoula una inversion
que a 1991 alcanza los 10.000.000 de délars, aportades en un
60% por ¢l gobierno contral, ¢l 21% por agendas intermacionales
y ¢l 19% por inversion privada (Tdvara 1994). Muches sefalan
que s un proyecto caro fronte a los resultados alcarzados del
cual actualmente participan 300 empresarios miembros de
APFEMYVES,

La produccidn en pequefia escala os heterogenca y va desde ¢l
microproductor que opera con dos asistentes, hasta emprosas
mds grandes de hasta 25 trabajadores. La mayoria produce para
el mercado Interno y la poblacion de bajos rocursos v no liega a
mejores mercados por la exigencia de calidad; a la cual, dadas
las condiciones teenoldgicas, no pueden acceder. Sin embargo,
s¢ observan experiencias interesantes como ejemplo:

- El grupo Manves (5 confeccionistas) emprende trabajos en con-
junto con una onganizacién interna, que les permite la especiali-
zacion sin perder la independencha, con division del trabajo ad-
ministrativo. El grupo llegd a producie 120,000 casacas para la
exportacion, repartiéndose los ingresos de acuerdo a lo produc:
do y alcanzo ventajas interesantes on iérminos de ahorro de cos-
tos y mercado. Sin embargo, en of largo plazo lo ideal sord la
reorganizacion de la planta on una sola unidad empresarial os-
pecializando funciones, La cooperacion horizontal entre pro-
ductores de la misma rama cs otro mecanismo interesante de ac-
coder al mercado, a servicios y a generar una nucva dindmica de
desarrollo empresarial.
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Logros y dificultades

En este aspecto, pueden sefalarse diversos éxitos y algunas li-
mitaciones: por una parie, es considerado como un modelo de
organizacion industrial y un laboratorio de politica sodal; ¢l
parque industrial ha facilitsdo las ocupaciones ordenadas del
espacio urbano; y ha permitido el desarrollo de la aptitud em-
presarial y de las nuevas relaciones comorciales. Por otra, ks
obstdculos son de naturaleza organizativa ¢ institucional. La
transformacion de los gremios productivos goneralmenic im-
pulsores de reivindicaciones en organizaciones emprosariales,
dindmicas, son procesos de muy lago plazo. El cardcter pator-
nalista de algunas agencias y ONG's, asf como L Intervencion
no siempre clara del gobiemo, frenan of desarrollo de las empre
sas (Tdvara, 1994).

Interrogantes

{Qué leeciones se dorivan de las experienclas conocidas de con-
sorcios productivos? (Hajo qué condiciones puede expandinse
este modelo en paises del Tercer Mundo? (ELapayo externo con-
duce necosariamente a elovar of nivel de cohesion del grupe?
¢En qué modida las particularidodes rmoglonales ¢ histdricas son
factores que doterminan el oxito de los grupos? ;Son mds impor-
tantes que la Intervencidn dol gobierno? (En qué medida estas
actividades podrian estimular la goneracion de estrategias de
desarrollo autosostenido? (Se pucde descubrir on ollas signos
de esperanza en modio de Lo ensis? (Cudles son las condiciones
que determinan la viabilidad de estos sistomas? (Es posible pro-
mover su desarrollo en nuestros paises? Si ollo es posible: Jcon
qué tipo de medidas ¢ instrumentos de politica?
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SINTESIS DE LAS PROPUESTAS

Las organizaciones participantes del Encuentro Nacional de
la Microempresa presentan las propuestas a los organismos
correspondientes del sector pablico y privado y de la coope-
racion internacional, con el propdsito de viabilizar su imple-
mentacion segun corresponda en cada caso.
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Sintesis de las propucsas

Al Sector Publico:

= Fortalecer la actividad microempresarial en ol manco de la ge-
neracidn de politicas activas de emploo y desarrollo.

= Crear una instancia que coordine los Programas Nacionales de
Apoyo a la Microempresa, on cjecucion y en vias de imple-
mentacidn, con las organizaciones no gubernamentales, insti-
tuciones de financlamiento, cimaras y asodaciones, y articu-
lar las acciones con ¢l fin de aunar esfucrzos y evitar superpo-
siclones,

- Diseflar y ejecutar acciones diferenciadas de apoyo al sector,
tomando en  cuenta su heterogencidad estructural en lo refe-
nido a las unidades que lo componen, al dron de actividad a la
que pertenceen, grado de desarrollo, posicionamienio on of
maercado, perfil leenoldgico, cte.

= Impulsar la participaciin como eniterio fundamental en b cje-
cucion de politicas piblicas, a travis de la constitucion de con-
scjos multisectoriales para ol disefio y la implementacion de
planes y programas de apoyo al sector, con ¢l propdsito de lo-
grar transparoncia y cficacia on la canalizacion de los rocursos.

- Establecer pautas de apoyo para las actividades microempre-
sariales, desregulando y simplificando los requisitos de habi-
litaciones ¢ impuestos de orden local (provincial y munieipal),

s
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La Microempresa en dobate

Al Programa Global de Crédito a las MyPEs:

« Contribuir al financiamicnto de un proyecto para la creacon
de un Banco de Datos y un Centro de Informacion para las mi-

croempresas agrupadas on 1omo a las organizaciones y pro-
gramas de apoyo cxistentos,

- Croar rodes de comorcializacion local, zonal y regional.

- Favorecer ¢l acceso o ofertas y demandas do insumos, con ¢l
propasito de abaratar costos y acceder 8 mercados de mavor
escala

« Circular informacion sobre oportunidades que brinda of mer-
cado nacional y reglonal (Morcosur),

- Brindar Informacion sobre posibilidades de financiamiento en
los diferentes sectores.

« Facilitar los recursos para financiar Iy realizacion de un progra-
ma de asistoncia tenica y capacitacion, que permita llevar
adclanie la croacion y fortalocimienio de formas asociativas
de microempresas con ¢l propasito de mejorar ¢l posiciona-
miento de los integrantos del sector on los dmbitos local, pro-
vinclal, maclonal y regional.

~ Apoyar la realizacion y participacidn de microempresarios on
Ferias Rogionales v dentro dol dmbito del Mercosur sobre la

base de un cronograma claborado con las organizaciones del
Encuentro, para facilitar la planificacion de las actividades.

- Propiciar la especializacion de 1a banca en lincas de atencidn a
la microempresa, con metodologlas ¢ instrumentos de trabajo

especificos para ¢l sector.
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Sintesis de las propucsias

« Arbitrar los medios necesarios para que las Entidades Tdenicas
de Apoyo -ETAs- pucdan recibir lincas decrédito, won ol pro-
posito de canalizar recursos a las microempresas que no puc-
den acceder al financlamiento bancario, tomando on cuenta la
heterogeneidad del sector en ¢f disefo de bs Instrumentos fi-
nancicros adecuados 4 cada realidad.

Al Programa de Reconversién Productiva:

- Contemplar la participacion de las ONGs en ol programa, no
solamente a un nivel operativo, sino reconociendo al sector
como un interlocutor villido. En este senido, se propone la
conformacidn de un gabincto o consejo asesor Jol programa,
con la participacidn de las ONGs, a nivel contral y reglonal,

- Flexibilizar las condiciones para participar en los Cursos de
Capacitacidn y ls Asistencla Téenica provista por ol Programa,
incorporando a los microempresarios en actividad y a las per-
sonas que deseen iniclarse on nuevos emprendimiontos (como
los jivenes y las mujeres que buscan insertane laboralmente)
aunque no hayan sido excluidos del mercado de trabajo en los
dltimos afos. En este sentido, se suglore la priorizacion de los
recursos destinados a cada tipo de participante: excluidos de
los puestos de trabajo, porsonas que tenen una ldea de nego-
clo para poner en marcha y aquitios que ya tienen una activi-
dad microcmpresaria.

- Sc sugicre la floxibilizacion de las condigiones de gratuidad de

los cursos que, en la mayoria de los casos consideramos con-
traproducenies y muchas veees contradicen la filosofia y las
metodologias de trabajo de las organizaciones cleculons, por
mitiendo establecer aranceles diferenciadios segdn tipo de
usuarios de los servicios del programa.
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La Microempresa on delate

Al Programa Global de Crédito a las MyPEs:

- Contribuir al financiamiento de un proyveao para la creaciin
de un Banco de Datos y un Centro de Informacion para las mi-
croompresas agrupadas on tomo a las onganizaciones y pro-
gramas de apoyo existenics,

- Crear redes de comercalizacion local, zonal y regional.

- Favorocer of acooso a ofertas y demandas de insumos, con of
propdsito de abaratar costos y acceder a mercados de mayor
escala.

= Circular informacion sobre oportunidades que brinda ¢l moer-
cado nacional y reglonal (Mercosur),

- Brindar informacidn sobre posibilidades de financiamionto on
los diferentes sectores

- Facilitar los recursos para financiar la realizacion de un progra-
ma de asistencla t6enica y capacilacion, que permita llevar
adolante la creacion y fortalecimiento do formas asociativas
de microempresas con of propdsito de majorar ¢l posiciona-
mienta de los integrantes dol soctor on los dmbitos local, pro-
vincial, nacional y regional,

< Apayar la roalizaciin y participacin de microomproesarios en
Ferias Regionales v dentro del dmbito del Morcosur sobre la
base de un cronograma claborado con las organizaciones dol
Encuentro, para facilitar la planificacion de las actividadoes.,

- Propiciar la especializacion de la banca on lincas de atencion a
la microempresa, cotr metodologias ¢ instrumentos de trabajo
especificos para ¢l sector,
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Sintesis de las propucstas

« Arbitrar los medios necesarios para que las Entidades Téenleas

de Apoyo -ETAs- pucdan recibir lincas de arédito, cn el pro-

de canalizar recursos a lis MICTOCMPrEsas (ue o pue-

den acceder al financlamiento bancaro, tomando encuenta la

heterogencidad del sector on ol disefio de los instrumentos fi-
nancieros adocuados a cada realidad.

Al Programa de Reconversion Productiva:

- Contemplar la participacian do las ONGs on of programa, no
solamente a un nivel operativo, sino reconociendo al sector
como un interdocutor villido, En este sentido, s¢ propone la
conformacion de un gabinete o consejo asesor del programa,
con la participacion de las ONGs, a nivel central y regional.

- Flexibilizar las condiciones para participar en los Cursos de
Capacitacion y 1a Asistencla Téenica provista por of Programa,
incorporando a los microcmpresanios en actividad y a fas per-
sonas que deseen imiclanse en nuevos cmprendimicontos (como
Jos jovenes y las mujeres que buscan insertarse laboralmente)
aunque no hayan sido exclufdos del mercsda de trabajo en los
Witimos aflos. En este sentido, se sugiere L priorizacion de los
recursos destinados a coda tipo de participante: excluidos de
los puestos de trabajo, personas que tienen una idea de nogo-
clo para poner en marcha y aquilios que ya tenen una activi-
dad microempresania.

- Se sugicre la floxibilizacion de las condiciones de gratuidad de

los cursos que, on 1a mayoria de los casos conskderamos cons
traproducentes y muchas voces contradicen la filosofia y las
metodologias de trabajo de las onganizaciones cecutoras, por-
mitiendo establecer aranceles diferenciados segin tipo de
usuarios de los servicios del programa.
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La Microempresa on debate

- Promover la articulacion de acciones simultd neas de finanda-
miento de los proyectos apoyados con otras instancias y pro-
gramas del goblermo, a fin de lograr una intervencion integral
que viabilice su concrecion,

A la Secretaria de Desarrollo Social:

- Favorecer la organizacion, fortalecimiento v desarrollo de or-
ganizaciones y programas gubornamentales v no guberna-

mentales de apoyo a la microompresa y ¢l emploo, con espe-
cial énfasis on las provincias mds pobres del pais.

= Impulsar programas de capacitacion y asistoncla téenicn, @ fin
de que estas organizaciones dispongan de las metodologias
requeridas para cumplir con efectividad y eficiencia sus pro-
gramas de trabajo.

- Proveer recursos para la implementacion do programas de
apoyo dirigidos principalmente a las microempresas que no
estin contenidas por otros programas y no tienen financia-
miento bancario, como o sector Informal urbano, los nucvos
emprendimientos y los emprendimientos asociativos, ligados
a estrategias de supervivencia y reconversidn de 1os sectores
de menores ingresos.

- En este sentido, las organizaciones del Encucentro Nacional se

comprometen a favorecer ol desarollo de tales iniciativas, a
::‘f:l’ de su participacion activa on las distintas regiones del
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Sintesis de las propucstas
A los Ministerios de Educacidn y Trabajo:

- Impulsar programas de formaciin on estrataglas omypresariales
para ¢ sector, con metodologias adecuadas a su logica de funcio-
namicnto, orientados a L produccion do bienes y servicios, o
mercializacion, organizacion y gestion, con ol propdsitode lograr
un posicionamicnto acorde a la competitividad del mercado.

- Propiciar una operatoria conjunta entre of droa de educacion y
de trabajo con ¢l propdsito de articular las acciones educativas
formales y no-formales en respucsta 4 las nuevas condiciones
imperantes en of sistema productivo: reladonar fucriemente
la educacidn con las necesidades de formadidn (dessrrollo de

competencias téenicas y de gestion ) para ly producaon,

- Promover y ampliar los sistemas do pasantias, principalmente
dirgdas al scctor microempresarial y a las orgamzaciones
priblicas y privadas de apoyo al sector,

- Promover en los distintos niveles de educacion formal, espe-
clalmente medio y torciario /universitario, la adecuacion de
los programas a las nucvas condiciones del mercado laboral y
el sistoma econdmico, propiciando la formacion empresarial
independiento de los egresados, con ol proposito de darles
una mayores posibilidades de insercidn laboral.

Al Poder Legislativo Nacional:

- Dictar una legislacion que contemple en forma especifica la
tica del sector considerando sus aportes al desarro-
lo de la actividad econdmica y su rol central en la gencracion

de empleo productivo.

- Establecer on Ia legislacion 1a obligacion para of Estado de
adaptar la estructura impositiva a las posibilidades reales dol
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La Microemprosa on debate

sector, & fin de gue pueda cumplir con sus obligaciones y evi-
tar que soa sancionado por evasion en of marco de las ponali-
dades actualmente vigentes.

- Simplificar ¢l sistema de cumplimiconto con las normas impo-
sitivas para ¢l soctor que on b actualidad es muy engorroso,
evitando gastos por ascsoramicnto que las emprosas no puc-
don cumplir.

- Establocor un sistema de capacitacidn a las empresas del secior
¥ @ Sus ascsores y ropresentantes on las normas de aplicacion
y mantener un sistema de informacion real sobre los constan-

tes cambios de las disposiciones impositivas,

- Propiciar en la legislacion desgravaciones por L incorporacion
de teenologia y creacion de puestos de trabajo, a fin de mejo-
rar la posicion competitiva del sector y permitirle participar
activamente on la lucha contra ¢l desempleo,

Al Sistema Financiero:

- Coordinar acciones con las organizaciones de apoyo a la mi-
croempresa, para que ol financiamiento incorpore los compo-
nentes de capacitacidon, seguimionto, asistoncia Wenica y otros
aspectos indispensables para este tipo de empresas,

= Incorporar nuevas metodologias de organizaciin y gestion del
financiamicnto, apropiadas al trabag con ol sector microom-
proesarial, especialmente orientadas a minimizar los costos do
transaccion del crédito y agilizar su operatoria,

- Considerar 1a heterogeneidad estructural del sector en la pla-
nificacidn, desarrollo e implementacidn de acclones dirigidas
al mismo. En este marco, ampliar y diversilicar las opciones
deapoyo financiero y propiciar una mayor accesibilidad de 1a

—
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Sintesis de las propucstas

microempresa a los rocursos dol sistema fisanciero bancario,
mediante la incorporacion de nucvas opcones cono el lea-
sing, capital de riesgo, fondos de garantia, tc

A los Organismos Internacionales:
1. Al Banco Interamericano de Desarrollo:

- Propiciar una comunicacidin mds fluida con las ONGs de apo-

yo a la microempresa, a partir de la apertura al didlogo, of ac-
ceso a la informacion y ol intercambio de ideas entre cstas or-

ganizaciones y la representacion local del Banco,

- Proveer lincas de fortalecimiento a las orgarizaciones de apo-
yo (principalmente ONGs, pero tambidn otras organizaciones
intermedias y de financlamiento formal) destinadas a la ad-
quisicion de oquipos, teenologias y metodologias que amplicn
y mejoren la capacidad de operatonia de los programas.

- Apoyar la reforma del marco regulatorio, con ¢l proposito de
adecuarlo a las necosidades requeridas para of crocimiento de
la microempresa.

- Agilizar los tiempos y procedimientos para ls gestion de pro-
yoctos por parte de las organizaciones cjecutoras.

2. Al Banco Mundial;

- Favorecer la relacion con las ONGs, a partir del intercambio y
la apertura de lincas de trabajo que contemplen la existencla
de estos actores soclales,

- Analizar la implementacion de lincas de apoyo tenico y/o fi-
nanciero especificamente destinados a la microempresas.

——e
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