EVALUACION DE IMPACTOS
FONDOQO FINANCIERO PRIVADO ECOFUTURO









Dty

NARANJA UN CUARTO

rl,

(BN

I8
134
(B E.}

2.l
22
221
1212
221
224
225
2246
23
231
232
233
234
24
5240
242
241
25
151
252
251
254
2358

Al
32
13
33l

st FFP ECO FUTURD SA.

do FINRURAL

Sy Acacomea el Estudio

Anrerenentes

Acerca del FFP ECOFUTURO S A
Acerca dal Servioo de Evaluncion de Impacton ge FINRURAL

Resuitadoy cusrmuyssrves del mpecss os 00 FUTUND
Antecedentes

Impactos econdmicos de ECO FUTURO

Iirpacton sobre Inverson en la Unddad Econdesca
linpactos sobre el Empleo en la Lindad Econdumea
inpacios sobre Ingresos de In Unadad Economics
Iirpactos solwe Diversfracidn de la Undad Econdeavea
impeactos sobee Ingresos de s Unidad Famdiae

lrpacios sobve Activos de b Ursdad Farmbar

lmpactos sociales de ECO FUTURO

linpactos en Segandad Asmertana de ls usdad famdiar
lerpactos sobre Lt prevencsdn de n salud de s codad Sarniboe
Impactos on s educacion de Ia unidad fimikae
Ieremcton en condciones de woerda de b uescad familinr
liripactos de ECO FUTURQO sobrs el empoderamismto de dienis
Impacios sobre empodersmiento econdrmico del indwidue
Autoestima del mdivdus

Impactos sobee capacdades empresaraies

Percepcain de clentes sobre of impecto de ECO FUTURD
Percepeiones generales

Percapcon de impacto sobrv ba wedad econdmeca
Percepeudn de wrpactos sobre W ursdad fwrvloas
Percepeon de inpmcton » revel incividos
Prediaposcan & contras con b institucion

Rasiineos combimtves de wngmett e EC0 FLTURDY

Uso de lon erddiecs de ECO FUTURO
Cadenas de impactos de ECO FUTURD
ltrpmcton mmsperados de ECO FUTURO

-~

¥y BRRUNEZI.

mi



SMMMmdthCONTUHO

Normies gl
Narmas que

E=neran conformedad social
poreran '

Arvkis « VA (v arrpiliads

Concha s

e in Tiveshignondn e Ty S
e

IBAYIS &2222283383&2228&88

o
1* ]

RGEADECIMIENTOS

Hacemos llegar nuestros agradecimientos a todos los actores que !
posible la operaciin del Servicio de Evaluacin de Impactos de FINRURAL.
En primer lugar, agradecemos al Directocio de FINRURAL que apoyéin
iniciativa de mstaurar el Servicio de Evaluncion de Impactos. Asimismo,
agradecemos |a confianza brndada por las ocho entidades financieras primeras
usuarias del Servicio, CRECER. DIACONIA. FADES, PRO MUJER, FFP
FIE. FFP ECO FUTURO; CAC TRINIDAD y CAC COMARAPA.
Agradecemos tambien a los chentes de estas entdades. aue amablemente nos
proporcionaron la informacidn que permitié eecutar los distintos estudios de

impacto.

Por otra parte. agradecemos a Fundacidn Ford, que a traves de su programa
internacional de ivestigacidn-aceién Imp-Act (Microfinanzas. Mejorando ¢l
Impactn para mitigar la Pobraza), posibilitd el Rmcionamiento del Servicio de
Evaluacitn de Impactos. Imp-Act. finaned b fase de disefio del Servicoy ha
estado apovando su fase de operacion, cubnendo parte de los costos de la
evaluacidn de distintos programas de microfinanzas. Adicionalmente. Imp-
Act, gracias a s liderazgo scadémico proveniente de las Universciades btAnicas:
M.&vacH.MMAﬁNRURAmenww‘
de evaluacion de impactos y, se ha encargado de certificar la calidad de los.
nformes elaborados por FINRURAL realzando la rigurossdad y credibilidad de
los resultadas generados bajo este esquama.

Tambreén agradecernon el apoyo brindado por [n Organizacdn Intereclendstics
para Cooperacion al Desarrollo (ICCO) y del Programa de Apoyo al Sector
Financiero (PROFIN) de la Cooperacitn Suiza en Bolivia. Estas entdade
hicieron posible que el Servicio ampliard su cobertura financiando parte
los costos de la evaluacxin de programas de microfinanzas de distintas entidi

Agradecemos a los académicos del Programa Imp-Act qua nos pe
5U APOYO y Asesoramiento téenico, en particular, al profesor Paul Mosle




Medeiros um:':":hhtdo;. la Ing. Iring Alaga

% acentud con la criss econdmuca de los afos 80 que golped emente &
las economias latmoamaencanas v, en ol caso de Bolivia, se agudizd por o
riveles inflacionanos sm precedentes. Estos sucesos causaron grandes desp
de trabajadores mineros, cerres de fibneas y una elevada migracidn campos
cudad, promoviendo que una gran parte de la poblacion mgrese al sector
nformal estableciendo pequedios negocios y generando su propio empleo
(austoempli). Sinembargs, este sutoempleo se produlo con muy bajs tecnologia
y productiadad, con poca Capacitamon y Cas Sin ACCeSO & INSUmos o
por la falta de recursos financwros. Al presente. en las tres cudades de eie
troncal de Bolvia (La Paz-El Alto, Cochabamba y Santa Cruz) el sector
informal representa entre ¢l 60% al 70% de la Poblacidn | e
Activa (PEA y tene una tasa de crecimiento de entre el 5% al 7%,

En Bolivia, el sector informal ha sdo sindnimo del sector microemg
Este sector aporta decididamente al desarrollo de la economia
nacional, contribuyendo 4 s dinamismo a través de su iniciativa, 4
y capacidad para deserwolverse. En consecuencia, la microempresa de nu

deficiencias estructurales de by economia en vins de desarrollo y el esp
superacitn, inciativa y esfuerzo del microempresano, aspectos que |
su desarrollo, ademas de ser una alternativa al problema del dese
Asimismo s microempresa ha contribuido a genenar y expandir lis oporty
del mercado. la capacdad de comercinlizacidn, ayudando de manera impe
& regular el mercado de bienes y servicios, el empleo y el sector finan

La industria de las microfinanzas en Bolivia ha hecho esfuerzos importan
para facilitar el acceso a servico financieros de sectored microempress
En el dltimo qunguenio de s década de los B0, muchas ONGs:

8 expandir servicion en favor de esta poblacion meta. Los ent
y especializanion fueron diversos. Unas instituciones decidieron de
especilizarse y otorgar solamente servicios crediticios. Otras ON
al mereado propomendo serwicios integrales, es decit.
8 Otros servicios no-financieros complementarios. tales com
capacitacidn. desarrolle empresarial y asistencia tcme
tecnologins erediticias tambien fueron diversas, entre sl



£l propeo Estado o eco de emé:amTMmmmw
positivas, facilitd el camino que permitio “regularizar” la actuacidn de las
entidades financieras Atrwisduwdsaouadnhplmmwhmmde
entidades financieras especializadas para stonder a los pequedios ¥

En este contexto, ECO FUTURO recuiriés FINRURAL COMO Organizacidn
Proveedora de un Servicio de Evaluacién de Impactos; con el obetive e
mdkmcwdammnmnude en s chentes v, on las
unidades econdmicas y familiares de sy chentes, en los ambitos “condmico,
social, de empoderamento ¥ de sausfaccion del cliente. De esta manera,
FINRURAL desarroils para ECO Futuro un "Estudio de Evaluacion de
Impactos™ FINRURAL '

recolecoidn de Ia WM de los clientes. sy procesamiento v fa
~ MEtamatzacion de b infiseracidn,

para evaluar basada en un mismo enfoque e iguales herram

recoleccién de informacién. constituye una metodologia Inne
:v.dmnv.ww:mdmmmdc.nmmb'"w“”

FUTURO S.A. FFP ha generado sobre sus clientes.

Lic. RODOLFO MEDRANO
Gerente General ECO FUTURO

. ¥
ECO



PRESENTACION FINEURA

En la gestién 200), nace el Servicio de Evaluacion de Impactos de FINR

‘ URAL
cmdob-wdemit\fwqumuuvmﬁcudcmmanm
ym&dnwwwh‘mambummm
en la vida de sus clientes. Los productos ofertados eran dos. El primero, un

Con |a prestacién de este Servicio, FINRURAL asumid la responsabs
Idad
de ejecutar todoolprocmdcwalmcidndcmwtor. desde ul disefo
metodoldgico. de aplicacidn comun a todas las entsdades microfinancieras
evaluadas. pasando por la recoleccidn de datos. su procesamiento y analius,
hasta la generacién de los informes de Impacto,

Lamtoddoﬁ.uwuulaadaeonwmhbamemdbdnupolm
€Oon comparaciones entre una muestra de chentes y un grupo de control :
la atribucidn de impactos. mmmmdtdzwnh\wdehfunx
nndosuwnm.m&namdalnmwﬁmduwmmdum
d-d-ntuyammd-mmdy,hmn&um&-ﬁcﬁn&d
Manmmhm&mm.um

m-foq-d-mihmmba-dnmhndwxm*hEmu.

con una enfoque interpretativo. basado en ls informaci '
e en las macion cualitativa de ls

Bajo estas caracteristicas el Servicio de Evaluacion de Impactos inicié

‘ te operaciones en Marzo del 2002, contemplando como primeras
entidades usuarias a las siguientes cuatro socias de FINRURAL: CRECER,

FAD'ES. PRO MUJER y DIACONIA-FRIF En Abril de 2002, el Servicio
ampli su cobertura hacia entidades de microfinanzas no-socias de FINRURAL,
Mm:bsFmdemndumPtmdelEyECOFUTUROS.A

En Julio del 2002, se amplié también la vanedad de entidades financieras

uuuhadelSwviﬁocnnhmcorpom:dndﬂuCoop«nnv de Ahorro
Crédito TRINIDAD y COMARAPA Lida. = g

Egdmmdd 2003, FINRURAL presentd a estas ocho entidades
&l primer producto del Servicio, es decir, el informe final de I evaliacién de
IMpRGton dhe sus respectivos programas de microfinanzas, Asimisme. FINRURAL

n

presentaciones orales de los resultados de estos informes al

de cada entidad. También s generd el informe de los impactos
gas de las ocho entidades. el cual fue presentado a vanos actores de I
i de las ricrofinanzas en el marco de un Taller “Servicio de Evaluacita
y sus Resultados™, realizado en el mes de Abnl

primer aho de trabajo del Servicio, concluye con la edicidn de una sene
publicaciones para su difusion al pibhco en general. Ses publicaciones
tan un resumen del estudio de impacto de las entidades: CRECER,
NIA-FRIF PRO MUJER. FADES, FFP FIE v FFP ECO FUTURO w.
otras dos. presentan los resultados de la evaluacidn de impactos agregados
Wuucadn metodolégica de la evaluacion de impactos promovida por
FINRURAL.

El presonte documento forma parte de esta sene de publicaciones. El
documento se divide en cnco capitulos. El primero, presenta ks antecedentes
del estudio de impacte, los capitulos segundo, tercero y cuarto presentan los
resultados del estudio. divididos en resultados cuantitativos, resultados
cualitativos y resultados cuantitativos amplindos respectivamente, y, para
firalizar, el ditimo capitulo refleia las conclusiones del estudio.

De manera especifica, el primer capitulo presenta antecedentes acerca de
la entidad microfinanciera participante del estudio, el Servicio de Evaluacidn
de Impactas de FINRURAL y la metodologia utilizada para la evaluacon de
impactos. El segundo capitulo muestra 108 resultados de la evaluacion de
(Mpactos. expresados en estadisticas simples de COMPAMGION enitre uUna muestra
de clientes v el grupo de control. Estos resultados se clasifican en tres grupos:
Impactes Econdmicos, Impactos Sociales e Impactos en Empoderamiento.
Adicionalmente, el capitulo firahza presentando taibidn en estadistions simples
las percepciones de los clientes de la muestra sobre los impactos resultantes
de su participacion en el programa de la entidad evaluada. El tercer capitulo
complementa los resultados presentados en el antanor, con datos cuakitativos
producidos por medio de Entrevistas En-Profundidad a clientes de la enudad
evaluada. Agul se presenta un andlisis socioldgico de s impactos y se identifican
los usos del crédito de la entidad, |a cadena de impactos en la vida del cliente
propiciada por el crédito de la enticdad v los impactos inesperados de la entidad.
El cuarto capitulo profundiza el analisis de los resultados cuantitativos
presentados en el capitulo segundo, i traves de tests estadisticos y modelos
econométricos que validan las diferencins evidenciadas entre la muestra de
clientes y el grupo de control y, andlisis de correlaciones entre indicadores de
impacto y el monto de créditos, la antigiedad del prestatario y el nimero de



s it « Bl quinto capitulo describe Jas
‘ hiones del estudio de impacto, clasificadas en las m;n‘:l'm;:t:

del trabajo; Is Lic. Sc
Gustavo Medeiros Unioste, Qménel: PrL:m Somencia Ribera y, el Lic.
m‘m:“d'ﬂ’m%‘y mm‘mwm

de asistentes operativos del Serv, Claure, que realizaron labores
Los imitamos a conocer
los
fobindpor eete 60ka fmlndoudclmsmuesudaodunmq

Lic. Reynaldo Marcon Ojeda
Gerente de FINRURAL

UMEN EJECUTIVO

Al comparar una muestra de chentes de ECOFUTURO y un grupo de control,
con caracteristicas similares, pero que no han recibié crédito y, suponiendo
que las diferencias entre ambos se deben a su participacion o
en ¢l programa de crédito de ECOFUTURO, la investigacion llega a las
conclusiones:
Impactos econdmicos de ECO FUTURO
- El promedio de ventas del grupo de contral equivale al 42% del oromedio
de las ventas de los clientes.
. La inversién en activos productivos de los chentes, supera 5 veces a la
invernén del grupo de control.
- La inversidn en capital de trabajo de los clientes, supera 2 veces este
capital en el grupo de control,
. E148% de Ia muestra de clientes y 20% del grupo control tienen 20 3
actividades generadoras de mgresos.
. Las uridades econdmicas de los chentes, en promedio, suelen ejecutar
dos sctividades generadoras de ingresos
. La fuerzs Iaboral de los negocios de los clientes es 3 veces superor a la
del grupo de control.
. El mgreso familiar promedio de la muestra de clientes supera en 71% al
grupo de control,
. La inversién en activos familiares de clientes; es 2 veces mayor a la
inversién del grupo de control.
Impactos socinles de ECO FUTURO sobire las unidades familiares
de sus clientes
‘ El32%deloohomsdtlo|cﬂmusyclI%melgupodocomml
refaccionaron su vivienda .
. Al T4% de los chentes y el 64% del grupo de control no les faltaron
alimentos por falta de dnero.
- En el 58% de hogares de clientes y en el 38% del grupo de control los
menores recibieron control de salud.
impactos de ECO FUTURO sobre o empoderamiento de sus clientes

- El ingreso personal de los clientes varones es 60% superior al de los
varones del grupo de control

n




' Elingreso personal :
v et P'"'Wdehschnmmmm'/odmnwd.

* Las mueres que partici
M%mdvmd.wmﬂmmm'mﬂxmdmmvd

* Los varones que o
0% del prpode controt, | A 8% de los clentes y o

* Lascl i
*:mn::smmhmmmmm%%ydﬁ%mdm

Virién socioldgica de los impactos de ECO FUTURO

Cumglimento de 1 olos

: E‘mmdeadmmam de ~
con dedicacidn exchisiva, % de la adaptacidn de un rol econdmico

. an de
m. nuevos roles enlumumes:omsodtmbuo: tramite

* Asignacidn de los roles tradicionale
die la familia, » de la madre a otros integrantes

Mimabelad socini

* Elerédito !

* Abre posibilidades de ascenso socil :
transfiere a los hijos profesionales.  Pero la expectativa de cambio se

. [(M-.l‘a\!h’s;! errvesanal

* El erédito promueve div ifi '
il ar; lcacut?n de In actividad empresaral,

* Mejora condiciones las de trabajo
Rzl s dehuuhdmﬂvmylum

f-ludg ﬁ.-nu: de trabajo, estancamiento en la movilidad loualy
v en |mn§t?chhmfum-lmohuhdndm
. &Mm«uhuﬁmmmummn

r Empoderansento de la nuges

tormaliza, hecho refleiado por jornadas de trabaio de m
ausencia de seguro médico v trabajo de menores.

" La incorpora al trabajo y la sustrae de la esfera de o purame
* Prevalece la toma de decimones en pareja, pero a menudo se impone
la vohuntad del vardn. La mujer deade en ausencia de un esposo. En
algunos casos, cada uno decide en su pPropio espacio -
" El papel de la mujer se revaloriza pues complementa los ingresos del
esposo 0 lo auxilia en el desempleo.
Impactos de ECO FUTURO sobre la reduccién de pobreza

© Consderando como linea de pobreza un ingreso familiar de 162 ddlares
mensuales, la proporeidn de hogares pobres del grupo de control es 2

veces superior a los hogares pobres de los clientes. Los clientes con
antigiedad de por ko menos 2 afios han reducido sus niveles de pobreza.

Resultados del andlisis cunntitativo smplindo

1) Resailtanios dé loa tests de tiferencias de moding muesiinies

* Existen diferencias en 6 vanables de impactos econdmicos: inversion,
empleo. ingresos y diversificacion de ingresos de los negocios de chentes
y en ingresos y activos de los hogares, diferencias respaldadas por tests
estadisticos.

o] Resultados del analies de corrtlacion

* A mayor monto del préstamo. mayor nivel de empleo, inverndn e
INgresos; mayores iNresos y activos para el hogar, mejores ones
de salud, segundad alimentana y vivienda; mejores niveles de ingresos
personales, autoestima y habilidades empresanales en los clientes,

© A mayor antiguedad del prestano, mayores niveles de ingresos y empleo;
nmw:nmi\mmdhopryonhdmoﬂdchm;
A mayor numero de préstamos, mayor nivel de empleo en el negocio
y mayores los ingresos familiares.

11 Rastilingitn del modeio econometrico

" Se construyeron dos modelos. uno para cada muestra, con el m

de capital de trabao como vanable proxy de la stuacion de la un

econdmica,
* La situacidn de las unidades econdmicas de los chientes estd e
por- 1) Monto del prestame con peso de 0,25; 2) Gastod
con 0.39; 3) Nivel de mstruceidn, con 0,12, v, 4) Ingre:
con 0.9.




* La situacion de las unidades econdmicas del
| grupo de control esta
mdmpml)\hmﬁmmojo:awmm::m

productivos: .26; I
s peso 0.26; y 3) Nivel de instruceidn del cliente peso

Resultados sabire la
de ECO FUTURO

'PandSS%eluidimhmcjwado unidad econdmica. Principal
mejona: crecumiento del negocio. =

* Para el 43% ha mejorado I situacidn de e
S ne gty su hogar: Principales mejoras:

El 1%
nudpn:o. mmdﬁl%mﬂhmmmma

Usos de los eréditos de ECO FUTURO

Inversidn en el negocio en c.u:itaiduhbﬁoyumpmducuvm
* Destino secundano: Inversidn j | ' '
s o) en mejoramiento de vivienda y bienes

* Usos no deseables: pago de deudas '
o 4 Con otros y gastos familiares, como

Impactos Inesperados de ECO FUTURD

| Estabilidad de ingresos y suavizacién de déficits estacionales,
- Productnadad y

''Mencres costos de mverson:

1) Posibilidad de cambiar de negocio,

7 Valor Agregado y

©) Competitividad.

" En la familia: incremento del gasto familiar.

percepcidn de los clientes en cuanto a los impactos

Certificacion académica de |a evaluacion de
impactos de FFF ECO FUTURO S.A.

En ¢l mforme destacan la clandad de la exposicidn, el balance logrado entre
In utilizacion de metodologia de investigacion cunlitatwas y . o8f
como, la identificacidn de “impactos inesperados” de ECO Futuro, que van
mas alla de las hipotess. vanables e indicadores de investigacion planteados.

El mpacto positivo de las actwdades de la organczacion se ve muy claraments
desde las paginas de este informe. Ex un placer destacar la magritud de los
impactos observados. Por eyemplo, evidenciar que la nversion de clientes de
ECO FUTURO supers en cas 5 veces a la inversion del grupo de control.
Seria importante conocer un poco mads a fondo el como este efecto se ba
producido. También es destacable el crecimiento del empleo en las umidades
econdmicas de ks chentes, ¢l cual, es comparatvamente mayor al del grupo
de control. La mejora de estos resultados podrian tener efectos significativos
anti-pobreza.

Adiconalmente, es destacable el cuidado con que se han trazado las ™
de impacto” generadas por la parncipacion en el programa. Sy bren es importante
comprender cual es el impacto. adn més importante es comprender porgue
sucede En este contexto, es util comprender cuales son las caracteristicas de
La organizacidn mas apeeciadas pore Jos clientes.

Por uluma. destaco el andlisis socoléico del impacto conterndo en el infoem
¢l cual, permite comprender con mayor profundidad los efecto:

logrados sobre empoderamiento v la autoestima de los chentes.
marco, los estudios de caso de clientes individuales son mt
solamente para comprender el impacto de ECO FUTURO. sin
comprender las estrategias que necesitan las chentes de diversas or
para sobrevivit' en un periodo de retroceso econdmico e




Por ditimo, planteo una preguntas de investigacidn futura, que 10n claves
para ol programa Imp-Act: ceudl ha sido el contribucion de la evaluacion de
mpactos para la implementacién de un uistema permanente de manitoreo del
¢hente dentro la organizacidn? Y. ¢cudl ha sido el efecto de este nforme en

Ammhe(mmdehomnmcm?.
Esmplawcmﬁmwlndlaulidadtécmuypréctudelinfom.

Profesor Paul Mosley,

Universidad de Sheffield. Remo Unido.

Miembiro del Equipo de Académicos del Programa lmp-Act
23 de Octubre de 2003

Capitulo




TECEDENTES

1.1 ACERGA DEL FONDO FINANCIERO PRIVADO ECOFUTUROSA.

El Fondo Financiero Privado ECO FUTURO S.A. inici operaciones en 1999
Inicialmente, su estructura accionaria contd con la participacion de ONGs
financieras locales: FADES, ANED, CIDRE o IDEPRO, una red de ONGs: La
Unidn Nacional de Instituciones para el Trabajo de Acoion Social (UNITAS),
hW%w&hCoapunddnyDumoﬂo(COSUDE)ymwm
privados locales. Posteriormente se incorpord 4 la Corporacion Andina de
Fomento (CAF).
DU IR e
“Conmbur al logro de los objetrvos de nuestros chentes, con servicios
financieros integrales y diversificados, prionzando la atencion a la
micro, pequeda y mediana empresa urbana vy rural”.
St valixes 300 108 Diguentes
' Equidad, honestidad y transparencia er In relacdn con los clentes
Nternos y externos.

* Compromiso de socios, directores y personal con la musion, valores
y vision da la empresa.

" Equilibrio entre rentabilidad y cumplimiento de una funcidn socil.
Buen trato al chente.
" Oportunidad, agilidad y eficiencia en la prestacion de SErVICION.

* Compromiso permanente con la innovacion tecnolégica,

Enre sus ooieuivon nstivucionalas se cuemtan

* Democratizar el crédito ofreciendo atencidn masiva y especializacs §
los requenmientos crediticios de os microempresanos rurales y LTDRCS.
Andﬂydnn&xbomfmmdnundmam. -
meta, especialmente la introduccitn del ahorro y asi fave
poblaciones que no han temdo estos servioos.
Construir una mstitucion financiera atractiva y elegible que perer
canalizacion de mayores fuentes de fondos. -




+ Convertirse en una institucion financiera con presencia urbana y rural
v una oferta ampliada de servicios financieros en beneficio de los
microempresanos y las pequenas unidades econdmicas campesinas.

- Consolidarse mhml&dfmmqmoﬁmamchmtdam
imagen de confianza, permanencia en el uempa, eficiencis en la
prestacion de servicios, sustentabilidad y rentabilidad

aqt:pmde)ywmhohbg-oénuedmumﬂvhmhm
scilidarios medumg PAgos umicos e indivisibles. Los créditos individuales se
&wdw*mmmmmmﬁ IVOS SON Para grupos
nd3 '; 2(’)“ personas dedicadas & una misma actividad. Financia actvidad
individuales o comjuntas en forma tural

p——" oown O permanente. Para efectos

en dreas urbanas. El 60% corresponden a clientes con créditos solidanos. En
loo‘ créditos individuales. el 77% pertenecen al dres urbana. Los créditos
solidarios constituyen el 54%. Ei crédito promedio es de 627 ddlares. En los
‘WMMyrdeV\eﬂb llega & 1.057 délares En el

rea urbana es de l.l8760hmymcl&urml.62lddhm En los créditos
sohdanos, el monto promedio es de 339 ddlares por prestatario. En el drea
urbina este promedio es de 514 délares y de 190 délares en e drea rural.

Como indicadores de eficiencia de esta instituciol )
n. a mo 2002, se tiene
::ch tasa de m.n;as‘l:.u!%%. Elwuldcbswmwuclmdl
epresos y ¢ de
' y los egresos estdn representados por los ingresos

I.2. ACERCA DEL SERVICIO DE EVAL
by ‘ UACION DE IMPACTOS DE

peeuperar la credibiidad de Las rmicrofinanzas ante
iy estructurales de crisis en el sector!

A fin de promocionar |a evaluacion de impacto de los progs
mikrofinarzas sobre sus chentes, FINRURAL cuenta con un Servicio orientad
a “entificar” los cambios que han generado los programas de microfinanzs
El Servicio de Evaluacion de Impactos de FINRURAL ofrece a las mstitucionss
financieras locales que operan programas de microfinanzas la *Evahuacion del
Impacto Individual” para conocer, desde | perspectiva del cliente, sl impagto
que ha generado un programa de mcrofinanzas. La "Evaluacion del Impacto
Agregado” establece el impacto conjunto de programas de microfinanzas de
las nstituciones usuanas del Servico, proporconando datos de apoyo a deasones
politicas y estratégicas. de instancias pabhcas y privadas vinculadas o las
microfinanzas.

FINRURAL ha contado con el apoyo principal del Programa Imp-Act
(Microfinanzas: Mejorando el Impacto para mitigar la Pobreza: un programa
de investigacidn-acedn), patrocinado por |a Fundacion Ford y hiderizado por
académicos de tres unversidades brithnicas. Adiconalmente, FINRURAL
obtuvo el apoyo de la Organizaciin Intereclesidstica para Cooperacitn al
Desarrolio (ICCO) v de la Cooperacién Suza para el Desarrollo (COSUDE),
a través de su Programa de Apayo al Sector Financiero (PROFIN).

1.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS
La metodologia de investigacion utilizada por el Servicio de Evaluacion de

Impactos para determmar los impactos de los programas de microfinanzas

sobre su clentela fue disefiada por FINRURAL. con la participacion de las
entidades socias de la red, considerando su aplicabilicdad general para todas las
entidades usuaras del Servicio. Por tanto, busca ser generalizable y

para evaluar cuskqueer programa de microfinanzas, mu{ocmeenmnkn@

programa en particular. Asimismo, busca ser smple y generar
oportunos de una manera costo-efectiva.

Cabe destacar que se considera al término "programas de ofinar
en su definicidn mds amplia, refinéndose no s8lo a los programas enfocad

In prestacion de servicios rmicrofinancieros sno tambén a los pm.llml ;’fu,

de manera complermentany a los seracios microfinancieros, otorgan
I Lacrmn coyvmtursl del sorter mvcrofiennee, por o ladks de s ifesta. s o fa)




no-finarcieros. Por otra parte. se define al terming °
cambio POSILVO © negativo, tangble o ntangib)
sostenicdo. que la entidad evaluada geners
uridad «2CONSMICA y en su unidad familiay
progransa de microfinanzas.

'impacta”, como todo
k' * cardcter N"\(ﬁmm v
en sus clientes, asi como, en su
A través de la intervencicn de sy

1.3 Hipotesis, nive

lesds | inac
e Avestigacion y tipos de Impactos

Basandose en esta hipdtesis. e
e rdrectos. del programa de microf;
tres niveles de investigacion:

Uniclad Econdmica o negocio del chente,
Uniclad Familiar u hogar del cliente y
Clente como ndviduo o persona.

Identificados los niveles de imvestigacion, el
lipos de 1MPActos que son evaluados en
volucraclas.

n

Wvel PO TE IMearT T

Variables ¢ indicadores de impacto

1.1 especifica los indicadores utilizados para medir los impactos de
de las 13 variables de investigacidn ospecnﬁcndn previamente.

".ﬂ\—x\.v-' ! T 1 R R o vl s w vu.’-v|¢
e Boakis e |

vau ot tVALUACION UNIDAD BOONOMICA
] Andicadores de Impacte
| anvamdhthmmlmmln
2. Monto promedio “esumado” de ganancias mensuales.
3, Cambne en ingresos de Ia uewdad econdmica, durante el
| ditimo afo,
R} Mmdnlumddombqo&ummlm&d

generadora de mgresos
5. Camino en ¢l capital de trabajo. durante el ditimo afo.
6, Valor monetano estimado de os actvos productivos de

I uridad econdneca
7. Cambso on los actives productivos utilizados en la unidad
| e— ._gconomicn, durante el Ditimo aho
Diwersficacion de mgresos . 8 Numere de sctividades goneradoras de ingresos

0. Nusvas actiadades econdemcas o nuevos praductos o

_senvicion, en ¢l ditimo afio,
10, Tamano de la fuerza laboral total,
1 Tamaho de ls fuerzo laboral remunerada dependiente.
12. Cambio en el nivel de empleo remunerado. durante

el Ulnmo afo

NIVEL DE EVALUACION UNIDAD FAMILIAN
__lnhiondores de lmpacto

e e——

L _ Yauisbhies == - @

m:oPam-lur 1 Mcmodnlawfm‘vmmd '

| 14 Camnbue en el ingreso familiae, durante el Gltimp afo,

Activos del hogar 15, Valor estimado de los activos de Ia unidad familiar.
16. Camino en In tenencas de actrvos del hogar, durante el

B Y, S
] 17. Hogares que enfrentiron periodos de insegundad
alimentana, en el Uitimo afo
: 18 Cambio en a akmentacion del hogar, durante el Utimeo

| Segundad ahmentana

e e ———
19. Asistencia escolar de menoces de edad, en el ditimo
Ao
N.W&MQWModn

- __capacitacidn, eénel litimoabo
21 Awstencaa a controles médcos de salud de jos membros
mencres de edad, en el ltmo afe. ‘

Educacion

| Salud

22 Asistencin & controles méddicos de salod de miembeos
== __aduitos, durante elOlumondo.
2.\Hapmqu-m-awvuamdwmdnj
24, Hogares que amplinron su vivienda, en ol dltimo aho.
25, Hogares Que mejoraron i fcceso A servicos bascos, ’
durante el Wtmo afo.

| e



v, VVEL DR EVALUACION, CLIENTE O PEISONA B
Indicad
Automstuna 126, Mcmﬂtn;‘;t;:;lﬂ .
27, Participacidn y hderas.
| £O on orgamazac
{28 Poder de decindn de hwn«km:;-:cm
s {aphcable silo a mueres)
Impresanales 129, Mibito de reskear regiviros contables. 3
o Hm:oa.mmmm«ummuw

Ay delhogar

: econdeca
Empoderanmento econdaics 131 Nivel de ingreso personal
32 Cambio en ol ngreso personal, durants ol lumo ano. |
Frommia) PINRURAL. Servicio e Evabuacidrs de breact =

o . _
I Enfoque para Ila atribucién de impactos

Para la determinacidn del l
: ; mpacto del programa de microfi
FUTURO sobxre sy clientela, se utilizé un enfoque mm'g::?ﬁgs‘g

recolecta informacidn, en un nstante de bcmpo. provenents de unia muestra

mr:oq;:nm uemnlumractcriwmdclnpobhciéoob,‘cmodch
’mudnd. e, wbaudomg:mmdzmanfmmd alternativamente
voen MonMmalﬂmmmmﬂﬁ

del entorno, con la oxcepcion de a
: quellos generados por el ama d
mlcroﬁnnnzon de la entidad evaluada. cualquier diferencia se mx:‘:ﬂu I:
:pmnm No-exponcion a dicho programa. El grafico 1.2 bosquera ¢l esquema
comparacdn para la atnbucion de Impactos.

o ¢ '
Pafiodo | . ssima

Comparacian
con Ervwpo

contral

Fumese: PINNURAL. Serviie de

objetivo de la investigacion :

toristicas del enfoque transversal seleccionado pars ln
Ia poblacidn obyetivo de la investigacdn debe cumplie

gresos onentada al mercado, la cual es propa 0 compartida
lires /0 socos.

B8 con una antigliedad de participacidn en el programa de
azas de s entidad evaluada de al menos dos afos.

MO IDOrE O con una mora maxima de 30 dias de retraso de pago,
de planificacion del tmbajo de campo,

il de grupo de control de los clientes de Ia entidad evalsada

i varones o mujeres, mayores de edad, que se dedican a al
menos una actividad generadora de ingresos onentada al mercado, la cual
5 propis © compartida con familiares y/o somos

* Individuos que no han participado en el programa de microfinanzas de
BCO FUTURQ, o que alternativamente recién comenzan a hacerio con

uha antigiedad de participacidn no mayor a 3 meses.

= Indiaduos que habitan en viviendss proxsmas a las de las personas que

conforman s muestra de chentes de la entidad ovaluada, o

plernanvamente, operan sus actrvidades econdnucas en las mismas zonas

donde las personas de la muestra de clientes realizan la comercakzacion

de sus productos y/o servicios
1.3.5 Herramientas para el relevamiento de informacion

Para el relevamiento de la informacion proveniente de la poblacion objetivo
dentficada. se utilizaron las sigwentes dos herramentas. El grafico 1.3 bosquem
algunas de las caracteristcas de las herrarmentas utilizadas para el relevamento
de informacion.
La primera. es una herramienta para la generacion de informacion
cuantitativa denominada “Encuesta de Impacto” . Se aplica a una muestrs.
"peobabilistica” de clientes de la entidad evaluada y a un grupo de contrel.
ambos con las caracteristicas de la poblacidn objetivo de la investig
El nivel de error asignado para la estmacion de la muestra ronda.
El objeto de esta herrammenta es generar estadisticas cunnttativas que
permitan comparar a ka muestra de clientes y ol grupo de control & fint
mferir estadisticamente iMpactos por su exposicién © No-exposicion &l
programa de microfinanzas de la entidad evaluada, Sud S0 |
s de 30 murutos por encuesta.




La segunda, es una herramienta para la generacion de informacion
cualitativa denominada "Entrevista en-profundidad”. Se aplica a una
muestra “deterministica” de clientes de la entidad evaluada, que cumplen
con las caracteristicas de la poblacidn objetive de la nvestigacion, Su
objeto general es profundizar el conocimiento sobre los impactos del
programa de microfinanzas de la entidad evaluada Tambien recaba
recomendaciones de este tipo de clientela para que la entidad evaluada
genere mayores impactos sobre sus clientes. Su duracién promedio es de
una hora por entrevista

odgocis e Generar inferenciae estadistcas
Muestrn wamm
pfraone S Aleatona entre grupas
Entrovisia en Permine:
Informacion Construir Nistorias de clientes
Cuslitativa | 1aentnicar los usos de! orédite
M":ﬂ ldentificar cadenas de Impactos
ldentificar Impacios inespermdos

Fimete M&Mamvmm

Capitulo




ultados cuantitativos del impacto de
FFP ECO FUTURO

ANTECEDENTES

resultados presentados en este capitulo estin basados en un trabajo de
que se efectud entre jubio y agosto de 2002 para el relevamiento de
de [a mgwente poblacidn objetvo

Por una parte, clientes de ECO FUTURO que cumplan las siguientes
caracteristicas: 1) Clientes, hombres o mujeres, mayores de edad, que se
dediquen a una actividad econdmica onentada al mercada, propa o compartida
con familiares y/o socios, 2) Clientes con una antiguedad de dos afos © mds
on servicios de microcrédito y 3) Prestatancos actives, © con una mora mdxima
de 30 dias a la fecha de planificacion del estudio. Como muestra ol Cuadro
2.1, esta poblaciin obyetiva, estaba conformada por 11,349 personas y representa
al 72,49% de la clientels total atendida por la mstitucidn en el primer timestre
de la gestion 2002

Do Utanos | s | ol o ot |

La Paz 2913 1120 4034 35,54
| ElAKo | 1858 | N 13,68
Cochabamba | 90 | 1449 | 29 | 2069
Oruro e 327 1376 | e
SantaCruz | 942 | o | 942
| Beni L1095 | 0o | 1 095
Total CBas2 | 2e | M

Fownte FINRURAL Servcin da Evalumondn de brpertes

Ademds se relevaron datos de un grupo de control de los clientes de ECO
FUTURO que cumplian las siguientes caracteristicas: 1) HMMQ e
que se dediquen a una actvidad econdmica orientads al mercado, prop
compartida con familiares y/o socion, 2) No participar on Programa




merocrddito, o ser chentes con
e lny personas seleccionadas en

G e
comtend 344,

Flmsne 'W.htw.ﬁh’m

n

Puemte FINRUIRAL. Sevwuras do Foalumece de immsectos

Como muestra el Grifico 2.3, la mayor parte de las
¢l Departamento de La Paz Cochabamba fue el segunda i
tivo. La par tiopacion restante comespondi a las encuestas
los departamentos de Oruro, Santa Cruz y Beny,

Gealico 2.1 ECO FUTURC Distribocado depi tamental de s moestra e
Localizacion departamental de [a muestra

Santa Cruz

[ 3 Benl 7% La Paz 36%

-,
-

B Alo 4%
Orwro 12%

El Grafico 2.4, refleia caracteristicas del petfil de los clientes de ECO Futuro
gue conforman ls muestra

Geafico 2.4 ECO funeo: Caurnctermieas ot perfil dal prelistars

l.. o
L de los clentes no obtuso

Tecrs ceediticy cracditos de otra mantucion Atrtagaesiand et ¢ leiin
vy | Mt 4,57 b
Inchvicdual 514% o P Medians 3 alos

Moda: 3 afios
nncn;-‘t.d": 0;1831”?\_4 Mosess del Présenent
Medinna: 3 P T Media. 2,262 ddlares
Moy 2 Madiana: 1,500 dolares
Moda: 1 500 ddlares

Tuarme. FINRURAL . Serveom aw Evalianion de bmpesios

Como se puede apreciar, existe una participacion casi equilibrada entre
prestatanos demandantes de créditos indissduales y prestatarios de créditos
sohdanos. Bl 51% de los clientes tene un préstamo mxdividual y el 49% restante
un crédito solidano. La mayoria de los chentes de ln muestra recibid su primer
crédito de la institucitn, o de las ONGs sociss de la institucion que traspasarcn
carteras, hace 3 afos. También ls mavoria de estos clientes ya recibieron dos
préstamos y tiene un préstamo vigente de 1500 ddlares

El Cuadro 2.2, compara los datos del perfil de la muestra de mwl
grupo de control observados més frecuentemente. Como se puede aprecial,

3




ambas muestras son comparables por dos razones: 1) Las caracteristicas
:mulaml de ln unidad familiar, econdmica y del individuo y, 2) No existen
iferencias estructurales significativ di '
——-t 4% que distorsionen los resultados de la
LR

K

A nivel del el ides Missise J‘C.l:rnq;amm 0e control
Lugar de residencia Urbana Urbana
Sexo del individuo Famenino Femenino
Edad del ndividuo 42 ahos \ 38 afos
Estado civil del individuo Casadofa) Casado(n)
Mawmo Nivel de instruceidn Primana Primaria
Nl b b aolilond Chems s 'M..uu N e L'llunu.’ Brupa dé comarni
Tamano del hogar 4 | 4 miemiseos
Numero de mencres de 0 & 5 aftos I | miembro
Nimero de mencres en edad escolar | | miembro
Nimero de sdultos 2 2

Tipo de vivienda Si S
A covdd dw e wevisias SOOI Musstrs de Clinntes | Grune de contral
Tipo de propeedad Unipersonal Unipersonal
Principal sector de actividad Comercio Comercio

ITINONELa V dervicios minonata

4.2 IMPACTOS ECONOMICOS DE ECO FUTURO
2.2.1 Impactos sobre [ I ersion en la Unidad Econamica

Nivel de inversian o ACtIVOS Losniwlnsm‘h de ersiones
activos utilizados en actvidades econdmicas, de | soob“d:m;?m u:
mﬁffmmmmdmdcomudmnmhnmmdccbmuLComo
mmd&tﬁeou.mnmhdommmmalu‘lddm

de control y s8lo al 41% en la muestra de clientes. Cuando se trata de r

de inversion més altos, entre |.501 y 50 mil délares, la situacion cambis
la representatividad de los clientes es comparativamente superior. En

.

rango de inversiones la participacidn de los clientes es de 55% MWI
més del 100% & la participacidn de 26% del grupo de control. Las inversiones
mayores a 50 mil délares no son significativas en ninguna de las muestras.
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Nivel de inversion en gapital de trabajo umyammmw
de trabajo se cbserva con mas frocuencia en clientes. Entre 501 y 5 mil délares,
la presencia de clientes es mayor. En inversiones mayores a 5 mil délares, las
unidades econdmicas de de los clientes continian siendo las mds representativas,
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En conclunién, ECO FUTURO mejora las actividades

¥ posibil tnch
tengan niveles de inversidn mdst:ll:: v

Reneradoras de

ambio gn Alhd 27 L ¥ O Vo r
L N l’ I L 1
y "
wer nen act 5 I‘uf.

Predominaron las unidades 1te el ultimo afio.
cambiog en ACtivos,

S‘rx,mlosdnemesy72%¢ne!gmpodewmd Pero las que los i

pertenecieron a chentes. Las urida
des que dsminuyeron su
nversidn son ol

% en ambas muest
Pt iogiraes o ras. Por lo tanto, en Iy disminucion de ls iNversidn no

v 32 =
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37 {
O Grupo clientes B Givbo siad |

: econSmicas que Ncremen
::;:4 42% de los clocqlcs y el 33% del grupo de Cot::‘olmﬁrmwwmde e
quenes no sufrieron cambios, Mayoritarios en e grup:g de -
control.

% en el tlumo afo
i se descapitalizaron son aproximadamente ef 23% en

I

ek "

| EM_

A ==

2.2

S MRenniio de la fuerza laboral
e casi 5. en la muestra de clientes
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Fueme FINEURAL . Serveon de Evalimcion de bnpecsos

L conclusion, FCO FUTURC contribuyd a incrementar 1o #
100 en las umdades econdmicas de los clientes

impactos sobre Empleo en la Unidad Econémﬁl‘

Las activdades econdmicas de los clientes
ECO FUTURO. operan con una fuerza laboral supenor a la del grupo de

Un 28% de las undades econdmicas son operadas por 3 a4 M
te & s0lo un 16% en el grupo de control. Segun las encuestas, el tamafo

io de fuerza laboral es de casi 2 trabandores en el grupo de control ¥

e A Vaksaduries

1 = B arnbapadares Mas de 3 Gakaladoses
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MNivel de ermpleo remunerade  Enambas muestras peedominan (s umdades
econdmicas que no emplean 4 ningun trabajador remunerado, pero aquellas
que o 10 hacen pertenecen con mayor frecuencia s los clientes. Las utidades
econdmicas que no emplean trabajadores representan al 35% de los clientes
v al 68% del grupo de control. Las que operan con | a 4 trabajadores son mds
frecuentes entre los chentes. Segin las encuestas, en las unidades econdmicas
de los clientes el nimero promedio de empleados remunerados es de tres. En
¢l grupo de control ¢l promedio de trabajadores remunerados no llega & uno.
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T o e
§5% on lo muestra o cliertes v of 32%

En conclusidn, ECO FUTURQ, al propiciar el mejoramiento de las actividades

generadoras de ingresos ha posibilitado que la absorcion de mano de obra sea
mayor entre sus clientes.

J
|

Lambio an el nivel de smpleo reamunerado, durante el ditimo afo.
Como muestra el Grafico 2.11. no se evidencian impactos de ECO FUTURO

sobre este ndicador. debwdo a que no se evidenciaron diferencias significativas
entre los resultados de los clientes y el grupo de control.

Al PernumEr R, urante «

- |
V2. |
=N S— — 96
A =4,
[0 Grupo clientes ! G_mpowmd

Fuaerte: FIMRURAL Serwoo oo Eveluacion te ot .

Por lo tanto, el erédito no influyd. Fue mis bien el contexto econdmico

adverso el factor deterrmmante en of nivel de empleo remunerado de las unidades
ccondmicas de los clentes de ECO FUTURO.

2.2.3  Impactos sobre Ingresos de la unidad econémica

Nivel de Ventas. Los casos de unidades econdmicas con miveles de ventas
menores, de 300 ddlares mensuales o menos, se evdencian con mayor frecuencia
al grupo de control que a la muestra de clientes.
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Como muestra el Grifico 2.12, la partcipacion de las uniiades &
d-lmdocmtrdwbmmn-wlndcvm«dc!aﬁ. L
dd)hahpvoaucaa\dc%%dolnmmundecmxu ituand
en ¢l rango de ventas comprendidas entre 301 y 3.000 délares mer
donde la particpacion de las unidades econdmicas de los el

mas representativa, al igual que en niveles supe
3.000 dolares.

Las unidades econdmicas con nivties de VENLGs SSENTOnNS @ 30

délares mensuales tienen una participacion parcentuol aw 1% m

¢! grupo de clientes y de 41% en ol grupo de control. Las uridades |

ccondmicas de lo muestra de clientes registran ventas measuales

mwv'dlr) de 1 340 dilcres Fn ol erupo de controf vl ;_"nn)nf“_l &3

'-)5 -104'11/1"; -

Nbvddccmm.l.nwddummmdeloom
mensuales 0 menos son del grupo de control, Enmnlesdspmm:
alolymdwammmmk&hmmldchmm&
clientes es mayor B\mnmmhwamld&mucw
FON Mas representativos,

Cuade 2 3 FCO FLITURO: Ganancs thessstsl promedeo de urmiades SOOrEsTRees e
W mueitrn

e oo =t ii!

50 6 mance 37 Y 66 211
51 a 100 66 45 6 21
101 & 150 Ty 174 3 (3.0
{51 2 200 W 81 13 55
201 8 300 9 20,7 ° 134
301 # 400 % 1.9 ¥ 34
401 a 1000 75 165 19 RO
Mas de 1000 3 68 2

No responde 0 0.0

Total 455 100.0

Media muestral 499,11 i

Fumwe FINRURAL. Serviews fe Evabiacin de lmacton

“Las umidades economicas ael grupo de climtes generarn g

mensuales promedio de 499 ddlares.  En el grupo de cortrol _
’ promedio et 209 dolares. Lax uriidaaes YOONOmIICHEE SO SN

promedio supenores a 300 ddlares mensuaies fenn Wk S

| porcentual de J1% entre los clientes y 2% en wig



En conchusidn, EC =
unidades econdmuxodfmo posibilitd que las ventas y ganancias de las

recibleron crédito. wus clientes, sean superiores a las de quenes no
(—dl!\‘.‘lzxvn nive! de INgresns ‘ :

unidades econdmicas encusstdes i i Uitime aho. La mayoria de las

para la muestra de clientes sus ingresos, entre el 46% y 48%

contexto adverso 'kvintbl:d grupo de control, pero las que enfrentaron el

30% en ambas muestras ne suffieron mel mem de los clientes. Entre el 27% y

vV —
l:]ﬁm -
=
A Eemz
Grupo clientes @ Grupo control

Frsme: FINRURAL. Servsciu
En conclusidn, EC(h)uF‘U?rmU"""".‘ 4

los clientes se incrementay i |

o i lnbs;gmrenogconnmyorfmummaquecnhs
2. 2.4 lmpoctos sobre
Econdmica

Diversificacién en la Unidad

Diversificacion de iy
RIRE0y por sjecucion de mas de una actividad

generadorn de tngresos ug(mmq‘nﬁmm mds de

mmd:' 0N n:l frecuentes entre clientes de ECO FUTURO que en
de ingresos son el 79':-0‘1"0" Quienes ejecutan una sola activdad generadora
ambas muestras no : 29 puntos més que los clientes. La diferencia entre
cuntro actividades | T Un Punto porcentual cuando se trata de mis de
—NAM*M ..... ksl i
B '“"'“.'U'—‘ &li"""" c""; g:md-(:am: |
;M =3 301 187 186
S actividades e a7 10 168
O més activdades I 2 3 o
| s 100.0 238 100.0
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| miwesira de chentey y de S5 e el grupo de confro

En conclusidn, los resultados presentados ewdencian que ECO FUTURO
ha posbilitado que las uridades econdmicas de sus chentes tengan fuentes de
mgreso méds diversificadas

Pricticas de diversificacian de ingresos, ejecutadas durants el tltimo
afio. No podemos inferir impactos de ECO FUTURO, sabre las pricticas de
diversificacidn de ingresos efectuadas por las unidades econdmicas die sus
clientes durante el dlumo afo, debido a que las diferencias entre ambas muestras
son menores ol 4%,

Como muestra el Cuadro 2.5, la relacién porcentual entre urnidades
econdmicas que durante el Glumo afo diversificaron ingresos a traves de nuevas
actividades econdmicas v aquellas gue no lo hicieron. es de 13% y 87% en
ambas muestras.

satlrny 2 SECO FUTURD: Linselades econmiving e miioecn s

generadoras te ngresty en il ultens afo

——
.

Unidades econdmmens gue miciaron Iﬁ.ﬁn‘&m Grupo de Control

% | No %
Respuestas afirmatvas 0 3% | 3 13% |
Respuestas negativas 395 8% | 207 87T%
Total 455 100% |23  100%

Fuerte FINRURAL Servicn de Evslinocn de hmpacion

Por otra parte, como muestra el Cuadro 2.6, la relacion porcentual entre
unidades econdmicas que durante ¢l Ultmo afo dversificaron ingresos a traveés
de productos o servicios adicionales y aquellas que no lo hicieron, es de 26%
y 74% en la muestra de clientes y de 24% y 74%, dentro el grupo de control,

Camdrn 2 6 ECO FUTURD Unalades voundnmens gum ofer Sanoe rssss prochestos
y it s ot el b Al
Unidades econdmicas que ofrecieron | Muestra de
Muevos productos y servicos No
tas afirmativas | 1"
tas negativas 338
otal | 455

Fuamie: FINRURAL Servacia she Evaliscide: de imosetos

En conclusidn, en el ditimo afio, el adverso contexto ecandmico fue
determinante sobre las pricticas de diversificacion de ingresos de las unidades
econdmicas de los clientes v no el acceso al erédito,



2.2.5 Ilmpactos sobre Ingresos de la Unidad Familiar

' Los hogares con mayores ingresos se evidencian
con mayor frecuencia en clientes de ECO FUTURO que en el grupo de
control, Como muestra el Gréfico 2.14, los hogares con ngresos promedio de
mil dolares/ mes 0 menos son frecuentes en el frupo de control. Por su parte
los hogares de los clientes son mds representativos en los ingresos familiares
comprendidos entre mil a 5 mil délares ¢, ingresos supenores a los 5 mil dolares.
lax unidades familiares que generan ingresos promedio supencres a mil dolares

mensuales. tienen una participacidn porcentusl de 65% entre los clientes Y.
wio al 43% en el grupo de control
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ECO FUTURO ha posibilitado que los ingresos de los hogares de sus

clientes sean superores 4 los evidenciados en hogares que no recibieron

crédito

C‘lvlhan en ol ingreso familing Loshoptamwﬁ\umwrbonenm
niveles de ingresos: 49% en el grupo de control y 47% en fa muestra de clientes.
Quienes los elevaron son clientes Lisego figuran quienes ncrementaron su

mgreso familiar. EI 28% del grupo de control redujo sus mgreso, frente a 24%
de los chentes.
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En conclusién, ECO FUTURO en el ultimo afio posibilitd que los
en el ingreso familiar se produjeran con mas frecuencia en hogares de elle
que en hogares que no recibieron cridito.

2.2.0 Impactos sobre Activos de la Unidad Familiar

Valor de activos muables & inmusbles Lmumde!bwnmm
niveles de inversién en bienes muebles ¢ inmuebles se evidencian mis
frecuentemente en clientes de ECO FUTURO que en el grupo de control. En
los hogares del grupo de control. la mversidn promedio es de 16.460 délares.
En clientes de la institucidn este promedio es de 20.090 délares.
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fo clientes |"¥11""M
wfey | 501 v 50.000
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En conclusidn, ECO FUTURO ha posibilitado que los hogares de sus clients .
tengan niveles de mversidn en activos, supenores a quienes no recibieron
crédito,
Cambio en & inversion en actives, durante of ditime afe. Free i
las unidades familiares que no sufmeron cambuos en sus actives. )
69% del grupo de control y 63% en Ia muestra de clientes., pera gul
elevaron el nivel de activos son clientes de ECO Futuro con el 34
muestra frente al 23% del grupo de control. i
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Froentaron sus mveles de activos
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<3 IMPACTOS SOCIALES DE ECO FUTURO

£.3.1 Impactos sobre seguridad alimentaria de la unidad

Famu)ing

mdalmubmm&w&ddumt-im
con miryor frecuencia a individuos del grupo de control.

SRR MINEITaNA #n hogates de la muestia en el
M e—— 'l'irvuv W
e whrancaca e hogares de _] Muestra de Clentes | Grupo de Control
T No %! No %
Hogares que “expenmentaron® ’ 118 259 85 7 |
peniodos de escasez de ahmento
Hogares que "no experimentaron”™ 137 4l 15 4.3
perodos de escasez de alimento
Tl L4 ool 238 oo

[ MM&M.M

Los hogares que en los Gltimos dos afos experimentaron penodos de
llinum:hﬁumabsumbliwm.md%%yu‘lm
los ¢ y ol 36% y 64% en el grupo de control,

L s dow

Cambios en alimentacion, sn «l Uitimo ada. No se infiere
de ECO FUTURO en este indinador debado a la inexistencis de
sgnificativas entre la muestra de clientes y el grupo de control,
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2.3.2 Impactos sobre la prevencion de la salud de la unidad
familiar

Provancion de Salud de menores de edad, en el Ultimo aho. La prictica
de prevencidn de salud a través de controles médicos a menores de edad, ha
sdo mas frecuente en hogares de la muestra de clientes que en el grupo de
control. Como muestra ¢l Cuadro 2.8a, los hogares donde, en ¢l dltimo afia,
existieron menores de edad que recibreron controles médicos, representaron
al 58% de la muestra de clientes y sélo al 38% del grupo de control.

FIITIIR Tertrodes mdchodn de wilad b meooces de odad] SUMMIES

'kMu.nu de Cl_lnn!:
No %

Hogares donde existieron menoces 158 58%
de edad que recitwron controles
de salud
Hogares donde ning(in menor de 120 2%
na recibid controles de salud
Total | s

Poswne FINIURAL . Serveco e Eualumenin e Irgmcsin



Prevancidn de Salud de adultos en ¢l ultime afo Cmmwme'
Crihico 2.8b, de acuerdo a los indicadores utilizados, no se infieren impactos
de ECO FUTURO sobre las précticas de prevencidn de salud de los miembros
adultos de los hogares de sus clientes, debido que la diferencia entre los
resultados de la muestra de clientes y el grupo de control no supera ¢l 4% como
para consderarse sgnificativas.

thid & menored de eilad docant

I

Controles médicos de salud a aultos, Muestra de Chentes  Grupo de Controf
durante el dlitimo afo No % Ne -

HMogares en los que al menos un adulto 342 75.2% |70 71.4%
recibid un contral médico de salud

Hogares en o8 gue ningun adulto I3 24 8% o8 28.6'%
recibsd un control médico de salud
Total 455 J00% 238 00 |

P FINRURAL Servieso e Evabmcon de impacies

5

Impactos en In educacion de (s unidad familiar

arcin escolar de menores de edad, en el Bitimo afo La asmtencia
ncolnresmdsﬁvmtemhopmdtlamﬂndcchmmqmenhogmu
del grupo de control, Como muestra f Cuadro 2.9a, los hogares donde. en el
tltimo afio, todos los menores en edad escolar asistieron al colegio o escuela.
representaron al 90% de la muestra de chentes y solo al 82% del grupo de

control
| Al Srwite o

'Mh%'&wohw'

Hogares doande todos los muembros en 82%

edad auisten & centros educativos

Hogares donde existe al menos un kL) 10% 20 18%

mmembro en edad escolar que no auste a

centros educativon

Total 3% 100% 113 100%

Fuonte FINRURAL . Servacio de Evabiscuin de brpuacsos

Mujores an la Educacion de Adultos en ¢f ditime afo. Como muestra
el Cuadro 2 9b, en el caso de las mejores en la educacion de adultos, de acuendo
a los indicadores utilizados no se evidencian impactos de ECO Futuro. Esto
dchidoaqwhdfwmmmbsnw‘ududohnmumbdhtqyd
lmoodomuulmuwmlmwmm:pommmlumm

|

considerarse significativas y atribuir impactos de la exposicitn al
microcrédito de ECO FUTURQ. El adverso contexto econdmico fle un fis
mas importante sobre la asistencia a centros de nstruccion die adultos
hogares de clientes, que ¢l mejoramiento de ingresos debido al ¢

Cuadro 2 TECO FUTURC inshoadores de mmesoras on ooucis ‘*‘\'W“b

Asiste cia de adultos a centros Muestra de Clentes
educativos de capacitacidn No %

No

Hogares en ks que al menos un adulto 186 40.9%, 9
ASLE A CENLIOS CAPACItACION
Hogares donde mngun adulto asiste a 269 M I1% 143

centros de capacnacion

fwu | a5 100% | 238
Fosnen. FINITURAL, Servicio de Evalbuncade de linpactos

2.3.4 Impactos sobre Condiciones de Vivienda de la
unidad familiar

En el dlimo afio, aunque, tanto en la muestra de clhentes como en el grupo de
control, la mayoria de los hogares no efectuaron mejoras en su vivienda, aguelios
que sf lo hicieron correspondieron con mayor frecuencia a clientes de ECO
FUTURQ. Como muestra el Grifico 2,19, los hogares que durante ¢l dltimo
afo realizaron refacciones a su vivienda representaron el 32% en la muestra
de clientes y el 19% en el grupo de control. Los hogares que en ¢l Gitimo afo
realizaron ampliaciones a su vivienda constituyen el 18% en la muestra de
chentes y 9% en el grupo de control. Los hogares que en el Gltimo afo mejoraron
¢l acceso de su viviendn a servicios basicos, constituyen el 22% en ls muestra
de clientes y el 17% en el grupo de control.
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ECO FUTURQ posibilitd gue las mejoras en las condiciones de vivienda se
produjeran mds frecuentemente en hogares de sus clientes que en hogares de
individuos gue no recibieron crédito.



dATMPACTOS DE FECO FUTURO SOBRE EL EMPODERAMIENTOD
DE CLIENTES

2.4.1 Impactos sobre empoderamiento econdmico del
individua

Nivel de ingreso personal Los casos de individuos, varones y mujeres,
cmmmsnmbsdcmnpuw.uwﬂunhnmmﬁmm
en chentes de ECO FUTURO que en el grupo de control.

e iy .

Rango  Muierssdela Mueres del |

| No > % , W* % |

50 6 menos o8 24% | 66 39%
514100 7 %% | % 9%
(0) a 200 o4 2% v 19%
201 & 500 62 o | 2 13% |
| Mas de 500 19 & | 1%
Toeal | 286 00% | M 100% |
Media muestral 188,11 dlares l 95,93 délares |

Fuente. PINRURAL . Servicn de Evahuscntn do mpac e

Enc‘awdnlammn.monmdeMo,llO.mﬂumlm
ngresos mas bajos, de 100 délnres mensuales 0 menos, tienen mayor
representatividad en el grupo de control, con una participacion de 68% que
mumaum&mumemmw
maon.mmm&mm«wmu.w
que en ingresos personales mayores a 500 délares/mes.
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Endandnbm.wmdeMozll.cqudbumhm
personales de |00 délares/mes o menos. tienen una mayor representatradad
en el grupo de control, con una participacdn de 64% que supera cas en el
doble al 39% de la muestra de clientes. Ocurre lo mverso en el rango de 101 a
500 délares donde los varones clientes tienen mayor representatividad, asi
como en ingresos de 500 dolares o mas.

Ccancler | BECO FUTURD Ingreso - | e remte rrerrasl

[ boday el lemed )

[ G Muestra de Chentes
No %
50 o menas 36 2%
51al00 30 18%
101 a 200 a2 25% 1 6%
| 201 » 500 11 24%, 9 13%
Mas de 500 20 12% 4 1‘
Total 169 100% ‘ 67 loo% |
Media muestral | 240.65ddlares | 150.81 ddlares
P FINRURAL . Servicn de Evaluncain e bnpmatos i
Err loz varones. ¢ ingre persoeral pramedio o de 24} ddlore
~"7|"".'.‘:"a‘ on g mueiirag de chene S AL (L 1 Hp T30
de (51 dilares dil grupo de conirol

En concluwén, ECO FUTURO mdmmm
posibilitd que los iveles de ingreso personal de sus chentes, varones y mujeres,
SEAN SUPEnOres.

Cambio en ¢l ingreso personal en e ditimo. Aungue tanto en la muestra
de clientes como en el grupo de control predominaron los individuos, varones
¥ MUeres, que mantuyveron constantes sus niveles de mgresos personal, ‘qunh
que lograron elevarlos, pese al contexto adverso, fuummnmww
chentes de ECO FUTURQ. Como muestra el Grifico 2.20, las mujeres que
elevaron su nivel de ingresos personal constituyeron el 27% de la muestra de
clientas y solo el 19% de las mujeres del grupo de control. En el caso de los
varones, aquelios que elevaron sus ingresos, representarcn al 36% de la muestra
de chentes v, solo al 28% dentro el grupo de control,

caf 0 & FUTURD e |

Mujeres




| i v i lirs

En conclusdn, ECO FUTURO posibulitd en el tltimo afo que los ncrementos
en ingresos personales se produjeran mis frecuentemente en sus dlientes,
VANODeS Y mujeres.

2.4.2 Impactos sobre & Autoestima del individuo

Autoestima en términos de participacion socml. Los clientes de ECO
FUTURQ, tanto varones como mujeres, participan con mas frecuencia en
organizaciones sociales que los individuos del grupo de control. Como muestra
ol Grifico 2.21, las mujeres que integran organizaciones sociales tienen una
participacdn porcentual de 14% en el grupo de control y de 24% en la muestra
de clientes Los varones que integran organizaciones socisles, representan al
IA% en ln muestra de chientes y al 27% del grupo de control. Aquellios que
venen cargos directvos representan el 68% de la muestra de chentes y e 50%
wn wl grupo da control

Mujeres Hombres
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Autoestinm en Ler mingd de retos pencnales. Lo exastencis de mujeres
¥ VArONes que expresan tener retos personales es mas frecuente en clientes de
ECO FUTURQO que en indwiduos del grupo de control,
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Como muestra el Grafico 2.22, el 86% de las mujen: Xl
el 78% de las del grupo de control, wmm in wl ¢
varones. el 87% de clientes expresa tener retos personales y, sdko
¢l grupo de control venen retos.

nligm cumplir en U’L"n
& clentes v of 70% cie o

En conclunén, ECO FUTURO ha propiciado la elevacion de la
en varones y muperes que son clentes de la institucién,

Autoestima en términos de poder de decision de mujeres, No se
evidencian impactos en la autoestima de las clientas en relacién su poder de
decindn sobre ingresos personales, ya que la diferencia entre ambos grupos no
supera tres puntos. Las mujeres que tienen deciden sobre sus ingresos es de
98% en la muestra de clientas y de 96% en el grupo de control.

be o otre ngresoy persorabesn da ks

Poder de deciudn sobre

los ingresos personales No <
Mujeres con poder de decision m 976
Mugeres sin poder de deciudn 7 24
Total | 28 000 | M

F; FINRURAL Servicia de Evsumcon de lmpactm.
2.4.3 Impactos sobre capacidades empresanales

Existen muchas personas con hibitos empresanales en la adminstracidn de
su umdad gcondmica entre los clentes de ECO FUTURO. La relacitn entre
mujeres que llevan registros contables basicos de su actividad mudl
36% en la muestra de clhientes y de 25% en el grupo de control. Enlos
esta relacion es de 39% en la muestra de clientes y de 34% en el grupo
control

Irchovschacss Guae Uirvar i
ot v ndy gl ’ Clientes Control

No % No
[Respuestas afworuivas 104 b4 4 31
|Aespuesta negatival 182 6)6 K8 LA

NG eeapiaride 0 00 0 000
Total 26 1000 1M 1000 |
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Novvadons Mujeres Hombees
b e e o e
ocyddboer  No % Ne % LNe %
Respuevias afemativas 152 831 (7S Gl 518 % sy7
Respuestu negatvas !L\l 469 19 56 '?l “J‘Jl “w
Totl 6 1000 17 1000 1P 1000 67 1000 |

Frame FINRURAL . Servicso de Evahsacon i Impacton

La relacidn entre mujeres que administran el dinero de su hogar, separado
de su unidad econdemica es de 53% en clientes y de 44% en el grupo de control,

tablies basicon de sus actrvidadng

W ngy Henen ung porticipocion de 365 en lox
U ofe it [ om ’,,.,"lv" e tisren &1
il evonomics v of dinero

I t¢ manerag sparacia benen yng partcipacicn de S4%

En conclusién, ECO FUTURO, al propiciar @l fortalecimiento de las
capacidades empresariales de sus clientes, posibilitd que mujeres y varones
chentes tengan mejores habitos empresanales

;Jlri FERCEPCIONES DE CLIENTES SOBRE EL IMPACTO DE ECO
*UTURDO

2.5.1 Percepciones generales

Comomucma el Cuadro 2,14, la mayoria de los clientes de la muestra
opanan que gracias al crédito mejoraron sus wdas. El 53% de los chentes piensa
que meord su unidad econdrmica. E 43% opina que meond su unidad famiiar,
El 51% de los chentes opina que su situacidn personal mejord frente al 12%
que opna lo contrario.

s 4 Ll Uy N e oy O W rTaEIra wo0rm 09 aTERCTo
Nimero : 9 '
I

242 53%

148 5%

65 4%

Optnones sobre ia uitacon de wi i

urndad farmibiar kawvgo del arceso al
erddito

Ha meorado 195

No cambe 231 !
Ha empeorado 24

No responadae } 5 I
s -

i U dhscmoTtrbgo | IV |
Ha mmorado 24 SI%

No cambin ] 3TN
L Ha erpeorado 3 »l!%
Total 455 0
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En conchimon, ke resdtades presentadoy corroboean las inferencins heching sobee impactos
positivos del peagrama de microfinanzas » (ravis del andlis de disuntas varmbles

2.5.2 Percepciones de impacto sobre la unidad econdmica

La mayona de loa chentes opsrn o las IR propecindas poe FCO FUTURD sobwe
ewda i econdemnea. recayeon en ¢ erecumento e s negocio. el incremento e 30 CADIL Y Ml

e
- LECO FUTURD Pascencsdn de loa chentas de s mieitra solve In prsncil
i oo 4 Lnidisd scondmita, peotsciada poe ol acceso al credito
{ El 53% de los clentes ogma gue ha mejorado a wtuacson de sa
urndad scondmica
Creclmiento

Frwmte: PINRLIRAL Sevvace e Exwhuntioon the e tis

Para ol 37% de los clientes, el principal progreso en su
luego del acceso al crédito ha sido ¢l crecimiento de su ney
muchos quienes consideran pancipal mejora el eree
la inversidn. Asimismo. exasten respuestas que le dan
diversificacidn de ingresos, como principal meora



B

ALCesO a los programas microfinancieros de la entidad. Con una menor
representatividad, bajo el denominative de “otros”, encontramos a Quignes
fusron favorecidos con I posbilidad de diversificar ingresos y de miciar un

T ia prncsal sy d QL ¢ creviito
- ) |

AL =i SOlrvr IS5 F ONOTNe feor wf croc o
Emento ds 45 g vy ol 04 !

Estos resultados permiten corrobarar varios de los resultados hallados
previamente sobire ¢l impacto de  ECO FUTURO en el ambito de la unidad
econdmica de sus clientes, determinando que desde la perspectiva de los
chentes los prncipales IMPACIOS recaen en iNgresos e inversida.

2.5.3 Percepciones de impactos sobre Ia unidad familiar

La mayoria de los clientes perciben gue la Principal mejora en su unidad
familiar se produo en las condiciones generales de vida. Para otros es el
neremento en el ingreso familiar y la mejora en la educacidn. Menos
fepresentativos son quienes consideran que el impacto se sinuo en el mayor
acceso a bienes de consume Y & una mejor salud y alimentacidn,

s cheniesr are ECO FUTURO Nwnan que of principal '
11 W J vy / TRV R oy 1’11’
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El 43% de los clientes opina que la situacién en sy
umnidad familiar ha mejorado

' Previamente, determinando que desde la peripectiva

. .
e los clientes, ks principales impactos de ECO FUTURO sobre sus hogares

rocaen en las condiciones de vida, el ingreso familiar v la educacién.
o

2.5.4 Percepciones de impactos a nivel

La mayoria de los chentes percibe que luego del acceso al er ‘
mhkwwmmmmm&un;: o ‘
Quienes consideran que el cambio principal se dio en sutoestima i
representan al 32% y 20%., respectivamente. 3

El 51'% de los chentes opina que su situacion personal ha mejorado

FI51% de K e OPL

G Oriiito solee o o b W0 B ATTs

usidn, desde ls perspectiva de los clientes . crédito
wbEt: ¢l empoderamiento estdn en el incremento de los niveles de ingresos,
autoestima y destrezas empresanales.

f LY

2.5.5 Predisposicion a continuar con la institucion

| Gue ha futuro desean
| de los chientes que fueron consultados, expresaron turo e
Eo:?:ur participando en el programa de microfinanzas de la institucidn.

(RN T
1 | ' 1 : .

;n:l!ip;._u:wn ; seguir siendo clientes de Eco Futuro

regacves [ 20 %

[ Atrmatives | —

Fusrte FINHURAL Serveio de Evahmodn de lmpactos
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Resultados cualitativos del Impacto|
FFP ECO FUTURO

a;sndmmlosuwo-dcusod-olmmdn ECO FUTURO, los cuales

3.1 USO DE LOS CREDITOS DE ECO FUTURO

Eldwmow&cmwddcr«ﬁmabmmumddom”
anmhwamammOimmdw
ammmyam-m.mwamm
ummmdm&mmwmmummwma

hwmuumuomuoddcrﬁlm pmp.hmtlanndom
chmmuadmapﬁWdthd.Sipmdtm. nvierten en
mmmmnvm&u‘hbyium
douwuhmmmuwymude venta. Tambsin se encontraron
usos no deseables de los prestamos de ECO FUTURO con chentes que
u:ﬂmdaidwpmah#deﬂdummha;vomﬁboeﬂqum
utilizaron los préstamos de ECO FUTURQ para cancelar deudas con atros

3.2 CADENAS DE IMPACTOS DE ECO FUTURO

Gomouobmvamclwtﬁool.l.elumumamhmmm
Mwmnldcmuowolwndnwmmm
Esto genera mayores ingresos & través de mis ventas y/o ganancias. Las
W-m:«-mdomdwbmmwemm




Clllcla 1 1 EX FLITU Ccion - o acin 4 Dor W par o

CREDITO DE ECO FUTURD _
O e g
| A Wversidn | Diversificacion de ingresos
I Dismnucisn 90 ivarsian
e T Rt
Ahorro 1 [ Camivo de nogocia (mis rentable)

|
3‘_ A'Aherry | : A l
5 Goste At | | A —. :
___________ | |
UNIDAD FAMILIAR | (AURm—|
R T e o d
Plsmte: PFINRURAL  Servaco e Evabascd de brpacson. HOMOUD:
Los clientes de ECO FUTURO nenen mayores ingresos gracas a las
entrategins empresanales:

« Dwersificacdn de ingresos a través de productos o servicios adimonales
€ Incursion en nuevos mercados con el apoyo de un mayor capital de

trabajo financado por el crédita

* La disminucion de costos debidb a ln compra de inventarnos “al por
mayor”.

» El meremento de la productividad  medante la mversion en equipo y
herramontas eficentes.

* Incio de un nuevo negocio mds rentable gracias a la inversién del crédito
en el capital de trabajo v la adquisicidn de activos.

+ Incremento del valor agregado con el empleo de materales de
mayor
calidad yv/o la inversitn en maguinana para un meor acabado del producto

Mlyweumd-d y vanedad de productos y/o servicios para competir en

Las mayores ias son reinvertidas y mejoran el bienestar del hogar
cliente a través de los siguientes caminos:

Incremento del ingreso familiar para superar perodos de escase
enfrentados previamente J

< Incremento del ingreso familiar, para mejorar s
ANt N escases.

« Mayores ganancias hacen posible el incremento da kos AGt m e
viviendla y brenes de consumo, como aparatns electronice 1
linea blanca.

La participacion en ECO FUTURO progicia mejoras an las per

© En el caso de las clientas mueres. una de las meyoras es la

econdmica por la generacién autdnoma de ingresos Sen
mayor conciencis de su aporte para el sustento de su hogar y de sux

habilidades empresanales

« Tanto en mmmmmmunwwnwmw
para efectivizar planes en sustitucian de su inicial de inveguridad.

Adicsonalmente. incrementa su ngreso personal,
3.3 IMPACTOS INESPERADOS DE ECO FUTURO
3.3.1 Impactos inesperados sobre las unidades economicas

de clientes
Estabilidad de ingresos y suavizacion de déficits estacionales de
INRresos.
. Generacion de ingresos mis continuos por ventas mis constantes, |
 Suavizacidn de déficits de ingresos en NEgOCIOs afectados pwh

estaconalidad,
Incremento de Ia productividad de los negocios de los clientss. -

* Los clientes adqueren equipo y herramientas phicientes pars ol

+ Los clientes adquieren nventanos para contar con matenales ¢

sulicientes y cumplir los ciclos productivos sin paras, @ n
efimencis v productividad de sus actividades

Disminucion de costos de mversidn por compra al por mayor

contado.

+ Los clientes adquieren nventanos al por msyor para rebaa

" Acceso a una ligudez monetana que meem

ofrecer pagos al contado

Posibilitar el cambio de m‘..m cr ",; o
NEROCIO, cuando el antenor deja de resultarke Cony




e npertirs. Se verificaron meoras en las condiciones de trabajo, especialmente
o0 relacion al espacio ocupada por el negoao y su ubcacion

Creacion y/o incremento de valor agregado. El valor agregado se logra
con la compea de materia peima de mayor calidad o (s adgquisicion de magquinara
y herramientay para un mejor acabado v presentacién,

Mayor competitividad. Al contar con capital de trabajo que puede competis
con la oferta de la mayor cantidad y vanedad posible de productos y/o servicios.

3.3.2 Impactos inesperados sobre las unidades familiares
de los clientes

Incremento del gasto familisr superando uns situncion previe de
eritis. Los gastos familisres aumentan debido al incremento de las ganancias.
Se swpern una situacidn ex ante de escases de dinero para satisfacer necesidades
bdsicas, como el consumo adecuado de alimentos y educamén. Este inpacto
imphca salir de una situacion de pobrezs

Incremento del gasto famifiar mejorando un bienestur ya ganado.
Se produce cuando mejora adn mds una situseidn de un bienestar ya alcanzado
En este caso, el gasto se dirige 8 mejorar condiciones bamcas de alimentacion
y educacion. ademas en salud y adquisicidn de benes de uso.

3.3.3 Impactos inesperados sobre los clientes

Mayor contribucion a la unidad familiar y econtimica. Mayor
autoestima al tomar conciencia de la importancia de su contrnibucon para e
sosterumiento de su hogar y de sus destrezas empresanales para sacar adelante
a 88 negocios.

Mayor Autoconfianze: Sustitucidn del sentimiento de inseguridad frente
# 1a obligacsin crediticia contraida y ¢l aptimisme y confianza en lograr el éxito
de todo plan,

3.4 ANALISIS SOCIOLOGICO DE LOS IMPACTOS DE ECO

‘ mudm "El microcrédito de ECO FUTURO,
rvicio especifico, genera empleo ¢ ingresos para sus clientes”

| Nrvwt da wusbisedn inaryvdio v onedd Smidar -

, Variables cheade

Crupos sociales: Grado de cobenon familar.
Pertenencia a grupos con relevanca en of

|Cumalmduola Multiplicidad de roles
| Valores y actitudes |
|
Maovilidad social! l
\ l Conservacion del status

Emd_v-
Crado de satisfacexin de necesidades bascas
Cambios en las pautas de conumo.

Pautas de conmume:

[eiva 1 O OMSACIONT LMD COOIIOTTIICE Y POTRRYS - CAERERTIN GRTNORI 08
. Variables (o —
Racionalidad empresaral Grado de planificacon en el maneo del dnero.
| Diversficacdn de las sctividades de b unidad
seondmica
Acceso a nueves mercados.
Cantidad de trabaiadores incorporados a la activided |
econdmica. :
' Grado de remwvernon de las ganancias a ls actividad

empresaral .
Girado de formalizacsta die la actividad.
Empoderamiento de mujeres: Grado de attonomin en ln 1oma de decmones H

COONOMICAS.
Plantearmsento de retos personales a largo plaza ¢

3.4.2 Impactos sociales de ECO FUTURO sobre la uni
familiar-individuo: categoria participacion social
3.4.2.1 Pertenencia a grupos mciclux

LOS Prestatanos pertenecen & Vanos grupos &
familia, nuclear o extendida, de estructura



: generalmente la muger. El crédito genera una motvacién sobre los
s de familia. especialmente sobre las miadres: sacar adelante a la farmilia,
oW (ue incrementa el grado de cobesidn. Las farmlias que sienten que
comparten los esfuerzos econdmicos, mientras que una situacién
pdmica contrara puede generar una tendencia a la desintegracidn. Un
¢ de ECO FUTURO describe la dwisidn del trabajo de la familia en
iy & objetivos comunes. Segln una histona de vida |a esposa atiende una
5y, &l estd a cargo de la ferreteria. Ella compra repuestos en otras ciudades
Ia tienda i los hijos ayudan,
Resueitas las necesidades bisicas, las de seguridad, algunos clientes buscan
‘afiliacion o reafirman su afin de participar en organizaciones de su entorno
inmediato (unta de vecinos. directiva de padres de farmilia o gremios) pero esta
Participacion no se raduce en una Presencis activi en INSULUCIoNes Civicas o
‘politicas o alto desarrollo de conciencia social.

St bien ¢l acceso al erédito se convierte en impulso a la participacion y al
Iderazgo. tene un efecto contrano cuando el éuto econdmico es perseguido
# través de jornadas de trabajo prologadas

3.4.2.2 Cumplimiento de roles:

Bl cumplimiento de roles en tanto padres de familia. chentes de ECO FUTURO
se Intetiza en 08 siguentes rmsgos prncipales:
* Estratega de sobrevivencia consmtente en la adopodn de un rol econdmco
fundamental con dedicaciin exclusiva

* Adopedn de nuevos roles econdmicos en el caso de las mujeres: acceso
al trabajo. tramite de créditos para el hogar y In empresa.

Y Asignacon de los roles tradicionales a otros integrantes de la farmibia
debido a la adopcidn de nuevos roles econdmicos: “ Tengo tantos mifios
tambidn A veces me duele mi espalda. A veces no puedo lavar ropa,
pero mis hijas me ayudan. Les digo: Yo no voy & cocmnar”

'3.4.2.3 Valores y actitudes

hm-m entidad de micro-crédito vy cliente se desenvuelve en un marco
normativo que afianza valores de la institucidn y valores adquindos en el
proceso de socalizacion de los clientes Los valores vigentes en ¢l ambito de
a1ta relacion son el trabajo. Ia responsabilidad v el dinero. Lax actitudes

fomovidas por esas valores se traducen en planes centrados en ¢l bienestar
¢ los hijos y en censura a quienes incumplen con (as normas del crédito.

dad social:

a traves o s educaciin supenor

« Genera expectativas crecinntas en relacin a las cond
farmibares.

3.4.2.5 Cambios en las pautas de consumo: -
El impacto positivo del crédito se percibe en el cambio gradual de las pautas
de consumo A partir de las necesidades bascas: n!mnmm> ITEAS
eaupos nlectronicas de comunicacidn>electrodomesticas > g
vivienda. Lummmhalfnmudb'mknmmhmmh-pmm 0
varian segin ol estrato social de pertenoncia.

3,4.3 Impactos sociales de ECO FUTURO sobre la
economica~individuo: categoria cambio social

3.4. 3.1 Racionalidad empresarial:
. El erédito promuave la diversificacion de la actividad empeesarnl,
reinversitin v I incorporacion del trabaio remunarado. '
. Bl erédito metor condiciones de trabaio y el sorvico que presta I unidad
- Ayuda a establecer un puente entre actindades economicas en ¢l campe
v ol ambito urbana

¢ Pese al apoyo del crédito. el
Es progeetano-trabaiador. I8

. Existen oasos en los que hios mayores siguen dependiendo del he g
mmmmmpleulmduhenpm hecho gue puede ser e
de falta de fuentes de rabajo, estancamiento en Ly mmnlid.d-h.
lemitaciones en el transtn econdmco desd la empresa familiar a la on
econdmica de carsctar empresanal 3

* Nol atn que I actividad econdmica de 108 prestatanos se
Mc:’\::eﬂcmdo por ornadas de trabaio que exceden en mucho a k
haras. ausencin de seguro médico trabaio de menores.

empresano se apoya en ¢l trabaio familiar,

"‘ |

fabncas .
3.4.3.2 Empoderamiento de la mujer:

< Lamncorpora al trabaio
¢ La sustrae de la esfera de lo doméstico.




~ * Prevalece la toma de decivones en pareja. pero a menudo se impone I
voluntad del vardn (la mujer decide sola s el esposo no existe o si se
musanta con frecuencia),

* Enalgunos casos, cada uno decido en su propio espacio

* El papel de ls muer se revaloriza: complementa los ingresos del esposo
o cubre las necesdades bisicas cuando éste carece de empleo.

© La mujer se enorgullece de s misma

3.4.4 Satisfaccion del cliente con el programa de ECO
FUTURO

3.4.4.1 Normas que generan conformidad social
Las normas que generan conformidad social segun las hustonas de wida revisadas
son las siguientes:
© El trmite es rdpwdo.
¢ El crédito ayuda a recuperarse en momentos dificiles cuando todas las
demis puertas se clerran.
* Sugerencia: Asistencia técnica para orientar en qué invertir

3.4.4.2 Normas que generan frustracion
Las normas que generan frustracidn segun las histonas de vida revisadas son
las siguientes.
* Bajaron los montos del crédita
* Plazos largos e inflexibles.
3.4.5 Historias de clientas de ECO FUTURO

3.4.5.1 El caso de Aurelia, clienta del municipio de La Paz

Antecedentes personales | 40 aflos, comerciante desde los |5 afos, casada,
dod hujos, habita en terreno de los padres, donde cada hijo se hizo construir
un piso y una tienda, pero tiene acceso a la compra de aparatos electrdnicos,
coma TV y VHS.

Estrategia de sobrevivencia

o] &mm‘ddmybnh’oxmhwwdcmy
no descunda la preparacion de los alimentos para los hijos.

* Eaposor ex minero, chofer asalanado

* Las hijs ayudan en la tienda y en las labores del hogar

Destino del crédito y de los ahorros
. Diversifica la oferta de productos de abarrotes.
« Compra al por mayor.
+ Adquiere estanteria,
. Cursos extras en la formacion de los hios.
. Mejoras en la alimentacon.
Empoderamiento femenino
LA TOMA DE DECISIONES
. reconoce que of jefe del hogar es el esposo. Wi
. IEE:: nmcarg:dc las decisiones v del manejo del dinero desde que &
casd,
RETOS PERSONALES
. Vender al por mayor para ganar nuevos clienites.
- Majorar la tienda.
PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES
“No tengo tiempo para salic de la tienda NO tengo DHempo PAra esas
cosas (La particpaciin) es para tiempo
RACIONALIDAD EMPRESARIAL
. Se apoya con otras fuentes de financiamiento, como el g
. Los chentes son leales porque se les da uh buen trato
+  Horano de trabajo de 16 horas diarias seguidas.
AUTOESTIMA 5
“Tengo tambuén m) casa, a mis hyas les doy 10 que ellas quieren O 5ea Gis
todo bien me esta yendo”

3.4.5.2 Elcaso de Antonia, clienta del municipio de EL A

La Paz
Antecedentes personales:40 ahos. casada, 7

Estrategia de sobrevivencia .
' Elmxnmomopommnf‘vdeoqwuhm_b'ﬂf
. Elhammhmkmkomhmdduﬁ@ |
. La familia alquils dos departamentos § -:i"_,' '
. Scmbnnpnpoenmmmh_’_:‘ dad
. Ella antes vendia peluches; é ara obre



Compra en lquique de pantallas para café video.

Compra de sillones para su local,

" Compra de VHS para ¢l negocio.

: Productos para el kosko

Movilidad social
-l;ulknholosdecnmbtodumnnyw«smcmmm'
* "Mis hyos se llaman Michael, Jonathan, July v Estefian *

* "Aveces soy folkidrica. Me gusta rme a divertir Este afo en Chacaltaya

moarenada me fui a bailar. Pienso ir a Urkupifia poeque mi comadre ests
pasando preste alld”.

'mmhammm.mnmmmm;.m.m
O te vas a casar] Me casé de blanco™
Dustino del ahorro

Emdbdtbthummmwnnwvmcdmmmﬂmm
Lenta construccidn de vivienda.

Ahorro guardado con un famihar,

Racionalidad empresarial

. Mmdﬂwﬁmmw&mw.

" Los hmos ayudan en el negocio

3 Lmhmumbdn«wdmmclhognrmquohnmdmtmun “Una
khhuhm)mnmmrhm..hwaunﬁ‘nnﬁm

fichas, la otra tiene gue ver los tres pequeiios” .
Empoderamiento

TOMA DE DECISIONES

" "El que mds maneja el dinero es mi esposo. El administra cuanto de
entrada tiene que ser; Lene que apartar para los bancos; tiene gue apartar
N thMmmmduawuloquchwdema'

"Los dos somos jefes del hogar -Vamos a admunistrar los dos, me ha

Si hay algo de ganancin tengo que darle & mi

e w parn los dos. pues. Pocque si fuers pars mi solita. estaris

RETOS
+ Construrr en un terreno camino a Viacha para wra p

AUTOESTIMA 7

St no fuera el Banco, “no fueramos responsables. .

prestindose del Banco Sol,

saco de ahi, pues, y cancelo. Ya tengo para hacer trabajar e

estuviera como esas sefioras mirando al marido. Pero no. |
delosdos...”
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Anélisis cuantitativo ampliads

4.1 ANALISIS DE IMPACTOS EN POBREZA

"La pobireza ex un concepta scondmico relacionado o las p
de acceso de las personas @ recursas, bienes y servicion, et
a satrafacer las neceswfades bdsicas. Se considera como ung
bdsuca aguello cuya msatigfaccidn pusde poner en nesgo ol d
flsico de uno o mds miembres del hogar B3 lo carencia de recun
Jamiliares que asaguren la satisfocaidn de los necesidades bisicas
wo la imsuficiencia de recursos publicos destinados a financrar #f
gasto social” (Morcles. 2002)

Mencionanio algunos datos sobre ln pobreza en Bdmuumqutdbi
poblacién boliviana. mas de 8 millones de habitantes. ef 58,6% es pobre. Se
tiene que tan s0lo un 16.6% logra cubrr sus necesidades basicas, 24,8% vive
alrededor del umbral de 1a linea de pobreza. 34,2% es consderada como pobre
moderada. 21,7% es indigente y el restante 2.7% vive en una situacion de

marginalidad. Como es bien sabido. ia proporcidn de gente pobre y especaimente

la proporcitn de gente extremadaments pobre es mas alta en el area rural que

en la urbana. Por otro lado. el PIB per capia anual asciende o 933 dolares (77,7

délares promedio por mes por persona)’
En el presente estudio utilzamos el método de b linea de pobreza para su

evaluacidn, donde se tomd en cuenta, ncialmente, ¢l ngreso promedo mensual

por persona y luego a nivel del hogar Ademds toma en cuenta las vanables del
ciclo econdmico y los ngresos de In poblacion calculindose as( la pobreza

coyuntural, Para esta metodologia se hace la comparacitn de los ingresos de

los hogares con el costo de una canasta bisica. Es decrr, dada una situaciin de
precios y la powbilidad de acceder a un mercado de consumo que son los

ingresos monetanos de las familias os que permiten separar a los hogares entre

los no pobres © que pueden acceder a la compra de los satisfactores bdsicos

y los hogares conuderados pobres, que son los hogares que no cuentan con
suficentes mgresos parm consegur esos satisfactores. Entonces, s los ingresos

Ismas Mvaconwl de Estatins Dot sepm swvi 2001

n

i



' wo‘honruﬁnpmdebmodelconod-kcamubtdu.u
como pobre puesto que no puede acceder a los minimos
Los indigentes son aquelios cuyos ingresos no son suficientes

.‘hlﬂ' una canasta minima de alimentos. El costo de la canasta leva a
la linea de mdigencia.

- Uno de los problemas de esta metodologia es que para su cilculo considera
un namero fijo de miembros del hogar promedio y no cuenta con la
' existente en cuanto a estructura y tamaio del hogar?. Pero,
'MDM‘MRWMMHMMNJWWM‘Q&H"M
iﬁ‘bmndo::nq.pob;uympobrclmouumwdobgm(ldou
cuenta con ingresos familiares) utilizaremos la linea de pobreza
el anilisis de los datos e RE

Mhobtnna&dela'l&udcpobnupa hogat"™ a marzo del 2002, se
- considerd un tamafio promedio del hogar de 5,47 miembros! y luego se realizaron
hdﬂmwnmmmm&lonmwhmﬂm.&mmn.
-n&mmnqumhmmmmmcuyommma
& 161.8 délares mensuales. Los hogares-pobres son aquellos con mgresos
~ menores o igudles a dicho monto y los hogares indigentes son aquellos con
- Ingresos menores o iguales a B8.45 ddlares mensuales. Seguidamente se
determiné el indice de hogares pobres, el indice de hogares ndigentes y el
indice de hogares no-pobres®

be.;&ri | B0 FUTURD Desstrrynsacon & | logas ez ol \

Das .wl.uwamawemku

Inettine MNecwral
-~ a:monh;ﬁbﬂn wpern bot 375,94 balwianas (40,52 délares) o
(23 ld‘bﬂ-m - e —

e
*M-thﬂm‘wv“ Datos & mwee

Mmd:m-muumu-l-pnm
W = pin MOGD("-I&.-&:M-I-M“J&%

J‘_ em e Enevta e o e
(] a8 (2] sumerta,
o Ll = R

-MWM' :;-nm Mt::
"

v )
porr INF' w0 (ineph i) darle v o e pobiecatn v i o1 be polileesin

bs bogeres P e Ao

Como se aprecia en ol gritfico 4.1 comparando los indices d
(hogares con ingresos menores o iguales a los 16,8 dolares poc s
muestra de ECO FUTURO y de su grupo de control tenemos que el
los hogares de clientes encuestados estin clasificados como pot
1.7 % evidenciado para el grupo de control. Por el otro lado, t " que
los clientes el Indice de Hogares No Pobres es de 99.1% y para ol gny
control es 98, 3%.

Al tomar en cuenta una linea de indigencia de 88,45 délares se t
porcentaje del total de la muestra de cada grupo se tene que para el grupo de
control es ¢l 0.4 % clasificado como indigente contra el 0.2 % para el grupo d
chientes. Al tomar la muestra de encuestados clasificados anteriormente como
pobres el porcentaie de indigentes para ambos grupos, el de clientes y de
control, es de 25 %.

i muestrs 1ol se nene gue @1 1.4°5% de 103 hogares encuesiados
AR IA] 8 ddlnres munsuaies o menos como ngreso !i.muhurmf
g 'L '2 ‘||11’;| FERERY NI l"t \‘\'l’n ] ‘h(h‘"f‘. A.‘N"“.’m”, floJx*

05 NOYAres FNCKESTREOT CORTIQUR, CINTID IMYreso f'mm/m' mmmal.
sl 88 45 dolares memsuaiies o menos; por o tanto. son hogcm

il e

E10 9% e los hogores e T mgesten e clientes os polvy 0 s encuentra

w deDayo v M hmea e I ful“"v.'u En of grupo e ﬂ')ﬂffd“
nra e e pobres encuestodos tleva af 1. 7% Ef porcentam o

J
100008 7

Wiedtros &4 de 5%

Al tomar en cuenta una linea de indigencia de 88 45 ddlares. se tiene que
en ¢l grupo de control el 0,4% es indigente contra el 0,2% para el grupo de
clientes. Al tomar s muestra de encuestados clasificados anteriormente como
pobres el porcentaje de indigentes para ambos grupos llegs a 25%,

Adicionalmente se evalud la intensidad de la pobreza, calculada por
“Brecha de la Pobreza” © de cada hogar cuyo ingreso es menor a la linea de
pobreza. Esta es la porcidn del ingreso minimo o linea de pobreza no e
por el ngreso del hogar: Dicho de otras manera. es la distancia entre los ing
que estin por debajo de la linea de pobreza (2) y el correspondient
que la determina. Para el caso de los clientes de ECO FUTU
brecha de pobreza promedio llega a 36,65% en cambio para el @
pobres se acercan mas que los ingresos familiares de lc




ime, se caleuld el Défict Global de kos ingresos de los hogares !
: m‘udmmdaECOFUTUROngrmmdbdomm
p ascranden a 2.281,46 dolares por mes y los ingresos promedio mensuales
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¥ 95 respectivamente

‘ Uﬂmﬂomduuubdum‘mblwcndﬂmmmm
~4mwcaddiﬁcndommdtlmdomtupobmwcformmmn
-hmdd‘ﬁutd-wdebmnudamdmpobmmtmsdo
ﬂo.mwucMwalmhowescomidndoswmompobumh
muestra de clientes. Para el caso del grupo de control se tiene una refacion de
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casi | 030 veces su défiont Dicho de oo modo. el défieit de ingresos de los
encuestados del grupo de control corresponde al 0,097% del excedente de los
no pobres del mismo grupo. Esto quiere decir que el grupo de clientes cuenta
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parucipacion en programas de microfinanzas, de ECO FUTURO, mejorse en
gran medida el nivel de vida, o reduzca la pobreza, de su poblacicn

4.2 ANALISIS DE COMPARACION DE MEDIAS

Para la comparacion de las medias v las medianas de los vari |

ables investipadas

mvhmdtdumtuy-l grupo de control. se utilizardn las pruebas de

m de ﬂ.todmt U-Test de Mann-Whitney v @l t-test de muestras
s
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mgnificativas entre ambas muestras. Se la compara con lah tesis
que sostine gue existen diferencias sgrificativas entre las mussteas

Ennuestro caso se tiene la hipdtess nula (Ho) que K
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Cuantas de estas son de aii flunilia Actidad economica
Cuantas personas ganan un salano Activdad econdrmica
Del total de trabaisdores cuantos son menores a 1B afos  Actiadad econdmica
Monto rotal de capital de trabayo Actradad econdmica
Monto total de ventas Actividad econdeica
Manto total de gastos Actividad econdmica
Manto total de ganancias, percepcdn personal Actividad econdmica
Mento total de bienes del negocio Actmdad econtmica.
Nimaro de persanas gue conforman el hogar Familine
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Aporte dil entrevistado a la familia Fersoral
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‘estadistic e significativa. no nos indican cuan diferentes son o ks magrtud
de In diferencia entre las medias o medianas de las variables. Para ello se caleuls
al valor Eta Cuadrado (Eta2) 11, test en el cual encontramos diferencias
estadistcamente significantes entre las variables observadas clasificadas comeo
leves o pequedas, al tomar valores que estdn por debajo del 0,06.

Se puede suponer que |a partiapacion en programas de microfinanzas permite
consegunr diferencia con la poblacidn que no tiene esa experiencia Esta
participaciin no tiene relacion en esa diferencia, como es el caso del nimero
de personas que conforman el hogar © con la edad de las personas.

Otra alternativa para ls comparacidn de medias y evaluacion o venficacion
de las diferencias de las varables es tormar en cuenta las pruebas no paramétncas
En este caso, utilizaremos la prusba de Mann-Whitney, Esta prueba compara
las medianas de las variables selecoionadas. Convierte las valores continuos
de las vanables en rangos o categorias a través de ambos grupos. Entonces,
evalus s los rangos de ambos grupos difieren. La hipdtess nula que se plantea

Para nuestros datos tenemos yue son las mismas 9 las vanables que difieren
de forma estadisticamente significante entre ambos grupos comparados
evaluadas con la prueba t-test. Entonces, se puede suponer que la particacion
~en programas de micro finanzas permite conseguir diferencia con la poblacién
GQue NO tiene esa experiencia crediticia. Con la vanable diversificacion de
actividades, que tienen cierta relacidn tedrica y practica con la experiencia
erediticia se puede decir que el haber obtemdo créditos de ECO FUTURO ha
- permitido fortalecer la actividad econdimica y diversificar las actividades a las

wrwndes diferercias v se b oalcula
} Ouroe 1 o of valor chisrasis dl 1-4ent lavado 81 candratio,
he b e rrumntrn v INT o0 of normeen de cbuervacsre e s segunda
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Si bien estas pruebas nos indican si la diferencia entre los grupos es

principal actwidad econdmica. Ademds, preserntar VGRS

variables relscionadas a su actividad econdmica como lod ,' ,
gastos y ganancias. Asi como en 14 tenencia de u:tlx : o Iw
monto de los bienes del negocio. Pero también a i
diferencias estadisticamente significativas en . :
y en el monto de bienes del hogar -
Mayor NuMero dnvambiumummdlw i
u:\:fmm entre kos grupos de clientes y control estan cﬁ '-‘ e
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al nevel social © familiar, Jos ingresos familiares y en @ monto o
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mejor gresos, Por A pArticipaciin el Programas miere
::”npon:':mmnco t:;vidual y de [a familia también sea .

4.3 ANALISIS DE CORRELACION
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En el nivel de andliss de las familias, se tene que el monto del crédito tene
correlacion significativa con el monto de ingresos y el patnmonio familiar. lo
que nos hace pensar que ol nivel de vida familiar mejorara en ln medida gue se
increments ¢l monto del préstamo

Al tomar en cuenta el nivel de andliss personal encontramos que las Gricas
varables con correlaciones significativas son la participacion en organazaciones
y ¢l nivel de educaciin, Se supone que a mayor educacidn, mayor ol monto
del crédito y wiceversa. Ademds, b experencia crediticn permite s participacidn,
Porotmlndo.elcr&inwesmavoreneltruwbmqwmbmmlporm
garantias del crédito y por el nesgo y costos mayor de los créditos rurales.

4.3.2 Analisis de Correlacion entre Variables Dependientes
y las Demas Variables

Dada la deciuon de llevar a cabo un andlisis con énfasis en el impacto de los
programas micro financieros en los clientes y s comparacion entre b situacion
del grupo de clhentes encuestados con la del grupo de control se seleccionaron
s dos sub-muestras de la base de datos general de ECO FUTURO. Muestras
con 455 y 238 observaciones para clientes y grupo control respectivamente.

Una vanable proxy de la situacidn de la unidad econdemica es ol monto total
del caprtal de trabao, Eluummbhdopcndunuparqmuumeqn
la mayor parte de los créditos esuin dingidos al incremento del capital de
trabuyo. Esto se hace evidente al comprobar que el primer destine que los
chentes deron al crédito fue la inversion.

Se tenen solo 5 varables correlacionadas con el monto del caprtal de rabaio
en el grupo de control y 25 varables correlacionadas cuando se trata de la
muestra de clientes. Tomando en cuenta solo las vanables con mayores
correlaciones tenemos, para el grupo de control, al monto de ingresos famifiares
ydm&mwmﬁhummhm“am
la actrvdad econdmica estara mejor. Para la muestra de clientes las varmbles
correlacionadas con ef monto del capital de trabajo son: nimero de créditos
recibido, monto del préstamo actual, numero de trabajadores y asalarisdos.
monto de bienes del negocio, ventas, gastos y ganancias, nivel maximo de
echucacdtn y habildades empresanales, el registro contable v el manejo separado
de los dineros da la actrvidad v el hogar,

Viendo las relaciones econdmicas que benen las varables correlacionadas

con Ia situacidn de la principal actividad econdmica tenemos que las vanables
‘“m como ser el nimero, el monto, el tipo y el destino del crédito

*m RAsStos y ganancias y el tamafo de la fuerza laboral.

ncrementarse el monto de ventas, y/o se incremente el patrimonio
Mﬂmddpmum los ingresos familiares o, el nilmero de

I—-L

trabajadores el nivel de la principal actavidad scondmie
situacion

Las variabiles cof mayor coeficiente de correlacidn son e
recitndos, el monto del erédito, el nimero de asalariados y &l
del negoaa

Se puede concluw. entonces. que el mono de ventas, g »-‘f{\:"
de bienes del negocio explican mas significantemente las v w
monto del capial de ualwomuunmbumnmvpordﬂh
en el nivel o Ia situacion de la umdad econdmica.

4.4 DISENO DEL MODELO ECONOMETRICO

Elobnnvodclpmnmccoplwlouhmmendcwmnﬁm L
lineal que explique el pouble comportamiento del ivel de la principal activida
econdmica del encuestado. Es decit, que al elaborar unaccmu&\h }

pretende es ajustar los datos obtendos en lis encuestas estructuradas te
como varable praxy de medicidn al monto del capital de trabajé

Al final se wlaboraron 2 modelos econometnicos que intentan medu: el impecto
econdmico a mivel de la uridad econdmica, negocio o actividad econdmica del
entrevistado. Impactos que estan refendos a los cambios generados ﬁ; :
programas de micro finanzas, ya sea de forma directa o indirecta. 5
vanables economicas de la unidad econdmica del chente y comparario con el
madelo construsda para el grupo de control, Asi, se busca tener un mstrun
quuedaduumnprmnmacnénabsmmhmomnomdﬁspﬂfd :
de microfinanzas sobre el nivel de Ia acuvidad econdmica de los ¢f
compararko con la simsacion del grupo de conurol'? Concloum
nEtrumento que pueda dar una Wmmlblwnbm
ol programa de microfinanzas sobre el nivel de actvidad e
chentes y comparario con la situacion del grupo de control,

Entonces, se decudio tomar como vanable dependiente ¢l Monto Te
quwdcTnbdonnddowd&rudlbdoamn-auph
crédito son mayormente dingidos al fortalecimiento de ks acte
a traves del ncremento del capital de trabajo. Ademds, porgus
proxy de la situacion de la unidad econdmica que es lo g o
€N POmera mstancia.

Adhﬁmndndemgvmnquewmmm&lu
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dos. Por Gltimo, ei o3 el término del error, es decir, Ia diferencia entre
o llores predichos por la regresion y los valores reales.

Enul presente rabao presentamos el modelo de regresion (A) fue elaborado
“gon la informacian obtenida para el grupo de clientes donde la variable
dependhiente es el Monto de capital de trabajo en dolares (Inkde Tchentes) y
gomo vanables explicativas tenemos al monto total de los gastos mensuales

n dolares (iInGastosclientes) . al monto actual del préstamo (InCreditochentes),
porte del entrevistado a la familia (InAportechentes) y. el mvel maximeo de
educacion al cual llego el entrevistado (NivEducclientes). Por su parte el
dedu regresion (B) toma en cuenta la informacion del grupo de conurol
En esta situacidn tambuén se cuenta con el monto de capital de rabajo en
délares (Inkde Tscontral) como varable dependiente. Como varables
i lentes se tiene al monto de ventas memuales en dolares

Ventascontrol). el monto de los bienes del negocio (InBsNegcontrol) v, ef
nivel maximo de educacion al cual llegd ef entrevistado (NivEducclientes)

51 bien, en ambas regresiones, se tiene como vanable dependiente al monto
de capital de trabajo y como varable explicativa o independiente en nivel

 miximo de educacion al cual llegd el entrevistado se aprecia I participacion
‘do otras varmbles. Ello nos muestra que existen ciertas diferencias entre los

wrupos analizados. Por otro lado, taminén se tiene al monto del crédito como
wnriable explicativa, por o que mostramos que la participacin en programas
microfinamceros influye on la situacidn o el nivel de la principal actvidad
peondmica.

Lo Kde T cliente = 0,475 InGastos « 0,410 InCrédito « 0,140 In
Aporte - 0,113 NivEduc (A)

Ln Kde T control « 0,770 InVentax + 0,212 InBaNeg + 0,138
NivEduc{B)
'En ambas regresiones no se toma en cuenta la constante o intercepto
no es estadisbcamente significative y una informacidn cuantitativia

il sada con el objetivo de suavizar o reducir las vananzas de los
&W tenemos que existe una relacidn positiva entre las vanables

v el nivel © la situacidn de la actividad econdmica medida con
20 variable proxy el capital de trabajo. Es decir, para el caso de los chentes,
“que a mayor monto de gastos el capital de trabajo serd mayor y por ende la
alwacion de la actvdad econdmica, suponiendo que el aumento del gasto se
duce directamente en aumento de los mventanos y as del capital de trabiyo.

demds. a mayor monto de crédito mayor sera el monto del capital de trabiago,
buén, mejor la situacion de la principal actividad econdmica del
ndo. Para el grupo de chentes se nene también que cuanto mayor sea
e educacion haya conseguido el entrevistado la situacdn de su uridad
on mejorard. Entonces conchumos que la situacion de la undad

econdmica de los clientes se explica por el nivel de los |
educacion del entrevistado y el mnmddaidlto“' et

Para el grupo de control solo se cuenta con 3 variables ex
se observa que la situacion de su actividad econdmica estd en Ly
maximo de educacidn abtenido por el entrevistado, asi & m “;'
mayor nivel o situacon de la prncipal actividad econGmica, Por o
tene que al ncrementarse el monto de ventas y de bienes del negocio (pi
de activos productivos) |8 actividad econdmica estard en rl*

Dado que las vanables, dependiente ¢ independientes, unmq "
medidas es ecesano estandanzar los vakres estimados para ehminar ¢f
de las distintas unidades de medida. Con estos datos podemos ver | Gr
contnbucion estadisticaments significativa de cada varable, Asi t y
para ¢ grupo de clhentes la varable que mas afecta al nivel de la activ
vcondrmca es ¢l monto de gastos y luego el monto actual del préstamo y
ol monto de ventas mensuales. Con valores en sus parametros de 0.390
0.250 respecuvamente. Para el grupo de control la varable con mayor
contribuciin estadisticamente significativa es el monto de ventas con un'
pardametro de 0.496, luego el monto de bienes del negocio con un valoe de
0,256.

En el cuadro de auste del modelo (cuadro 4.2) se muestran tres valores. of
primero. R Mdluple. es el coeficiente de correlacion de Pearson. Asl vemos
que los valores independientes de los modelos de regresidn lineal logran explicar
ol 62% (R = 0,620) de la vanacién de la variable dependiente, nivel de la
situacidn econdmica del negocio o de la principal actividad del grupo de chentes
y con un R de 0,680 en el caso de las del grupo de control, que también se
puede decir que explica ¢l 68%, El segundo valor, R Cuadrado (R2), llsmado
también coeficiente de determinacion es el cuadrado del R multiple, es s
medida del ajuste del modelo de datos. Se podria traducir como la proporcin
de la varable dependiente que es explicada por las vnnahlnndopmdlm

En los modelos elaborados pars las clientes de ECO FUTURQO encontrame
que ¢l R2 calculado es de 0,384 y para el gmpodcconudamuthoo_
Con ello se puede deair que las vanables independientes del modelo slaborado
para ¢l grupo de control explican de mejor forma la vanacidn ddmd n
activdad econdmica. Por ultmo encontramos «f R2 corregido o ajust e
no es mas que ¢ R2 calculado con un ajuste al nimero de
independientes del modelo. Para este coeficiente ENCoNtramos |
regresion para lox clientes las variables independientes explic
dindmica de la actividad econdmica medida con una variable pr
el monto del capital de trabajo En el caso del grupo de control &
llega al 45,5%. o
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| Coeficiente de| R Cuadradal R Anstadol  Error | Durbin- |

Moxelo Correlacssn Ry estdndar de. Watsoo
' (R) Miluple | etimacidn

Regressn Lineal 0,620 0,384 0.3719 1.27 1,733

del Crupo

de Clentes ! ! . : |

Rogresion Lineal 0.680 0,463 0455 1,29 2137

de! Urupo

de Control

Fumrme FINRURAL . Servacn ite Evishmodn de Impoctas

Analizando el estadistico de Durbin-Watson, que mide el grado de
autocorrelacidn entre el residuo correspondiente a cada observacion v la
anterior. Dado que todos los valores son cercanos a 2 1os errores estan
orrelados, vale decir que no se tene autocorrelacion

Capitulo




5.1 IMPACTOS ECONOMICOS DE ECO FUTURO

.

" Lainversion en activos productivos aumentd para el 3¢

(s 3

Conclusiones de la investigacion

La inversidn promedio en activos productivos dclmspodv
2.0006 dolares y de 10,463 délures entre los chentes. La i .
de trabajo en el grupo de control es de | 2626&;&:7&& :
en los chentes.

Las unidades economcas que absorben mayor cantidad de
pertenecen a chontes. Bl grupo de control wrabaa con 1,7 p
chentes con 4. 7 personas.

Las unidades econdmicas que no operan con asalariados son més |
grupo de control; 68% en relacidn al 55% de la muestra de clien

En la muestra deo clientes, ¢l 90% de sus encuestados mantuve, en
ditimo ano. el nivel de empleo en su principal actividad scondmica
96% del grupo de control.

Las urndades econdmicas que generan mmmvduh anias y
ganancias pertenecen a chentes de la insutucon. Las ventas pros
lmnnlml.MOdduuynmddlnsddmdnm  gar
del grupo de control llega a 209 y a 499 ddlares en los ¢l '7

promedio en los clientes asciende a 857 ddlares y a 321 &k
grupo de control,

Las umdades econdmicas que desempefan una ma ‘-,¢_|-',-' lad
Mma.wmm rist
E1 39%, de lon chentes trabas en una actividad econdmica. 2

al | 7% evidenciado para el grupo de control.
clientes de I institucién y para el 24% en ¢l grupo de e it
en capital de trabajo aumentd para el 42% de las unic
dedwﬂulyun\dbmolllﬂmd“‘

Las unidades econdmicas que durante el Gltime A

mnmhdommvﬁmm,
a chentes de la institucon.



Cuando so trata de la diversificacidn de productos o servicios adicionales,
w endencid que el 26% de los chientes los hizo el Gltimo afo frente al
- 24%, del grupo de control,

11 Low hogares con montos mas elevados de ngresos anuales pertenecen
achentes, tenéndose en promedio 2.262 dolares frente a los |.317 délares
del grupo de control.

11 Los hogares con los montos mas elevados de inversion en activos muebles
¢ inmuebles corresponden con mayor frecuencia a los chentes de ECO
FUTURO que a individuos del grupo de control, esto es 20 mil dolares
para los chentes y |6 nul para el grupo de control,

1 Los hogares que durante el Uitimo afio elevaron su nivel de mgreso fambar
perteneceron con mas frecuencia a los chentes. El nivel de ingreso famibar
crecid para ¢l 28% de las familias de clientes sdlo para el 23% de los
hogares del grupo de control

11 Son més los hogares de chentes que durante el Ultume ado elevaron su
tenencia de activos, El nevel de activos cread para el 34% de las undades
farmiliares de chentes de la mstitucdn, nuentras que para los hogares del
grupo de control representd el 23%.

11 Los hogares que cuentan con vivienda propia pertenecen con mayor
frecuencia & clientes de la mnstitucdn que a individuos del grupo de control.
El 63% de las unidades familiares de clientes son propeetarias de su vivienda
y s6lo el 50% de los hogares del grupo de control.

5.2 IMPACTOS SOCIALES DE ECO FUTURO

1% La asstencia a controles médicos de salud de todos 1os menores de edad
de la unidad familiar, caracterea al 35% de los hogares de chentes y 28%
parn bos del grupo de control.

10 La asistencia a centros de educacidn basica o secundaria de los menores
en edad escolar de ls unndad familiar, caracteriza al 66% de los hogares
de clientes y al 39% del grupo de control,

11 La asistencia a centros de educacién basica o secundaria de al menos
wno de los miembros adultos de la familia, caracteriza al 41% de los

rmdcdienmydﬂdelmdecmud.

s viviendas que fueron refaccionadas correspondieron al 32% de los

Mo de clientes y al |9% del grupo de control. Las viviendas que
seron ampliadas correspondieron al |8% de los clientes y al 10% en el

aso del grupo de control.

astencia de escasez de ahmentos caracterzo al 74% de los hogares

ntes y al 64% de los hogares en el caso del grupo de control,

20 Las mejoras en la alimentacidn en ¢l ditimo af
28% de las urvdades familiares de clentes de la st
este MISMOo compor tamiento representd slo al 22% de los |
grupo de control. B

5.3 IMPACTOS DE ECO FUTURO SOBRE EL EMPODERAMIEN
DE CLIENTES '

21 El ingreso promedio de las clientas es de |88 dolares. supernc
evidenciado para lns mujeres del grupo de control que llega a 96 délan
Elprmndmdcmmmlndcloachmmudcﬂr
superior a los 151 délares de los hombres del grupo de control.

"2 El nivel de ingreso personal crecid para el 27% de las chentas, m -y -
qmmhtmqmdclmdccmtroﬂlqéwodlﬂm ‘
hombres se tiene que ol 35% de la muestra de clientes aumentd su ‘v"',
ingresos personales. frente al 28% del grupo de control,

20 B 24% de las clientas participa en organizaciones sociales,
Que este compor tamiento caracteriza al 14% de las mujeres del grupo
de control. De estas muleres, en el caso de las clientas el 38% ocupa
cargos de dirigencia y ¢l 50% en el grupo de control.

74 En el caso de los hombres evidenciamos que el 34% de los clientes
wtncumwgmmmhpdfbwocdmm V'J
de los del grupo de control, El 68% de los hombres ocupa ¢ 'w"‘
dirgencia vy el 50% de los hombres del grupo de control,
25 E1 86% de las clentas tene retos personales pars el préximo. '<~-’ ‘
78% en el grupo de control. EmnlamSS%dnlum
metas para el prédximo afo y 78% en o grupo de control.

20 El 36% de las chentas realiza registros contables basicos de s
generadoras de mgresos y el 53% admimstra de manera
dinero de su uridad econdmica y su familiac En las
de control estas participaciones son de 25% y 44%.

27 Bm&umtduwmmm ¢

generadoras de ingresos y el 54% administra da i
dinero de su umidad econdrmica, mientras que. en los hor
dcmﬁdumpruammd&”‘&v“‘.

5.4 CONCLUSIONES DEL IMPACTO DESDE LA PERS
SOCIOLOGICA

1 Raconalidad empresanial
* En general el Mwm

} :

i
- ',ll. Ve

i
zc



¢ Tambien nterviene en fa gestacon de logcas empresanales adaptadas
& contextos muy deversos: Por epemplo, se suma a los recursos generados
en ol Ambito rural para apayar el desarrollo de una actividad en el
medio urbano

©  El micro-crédito mejors aspectos relacionados con las condiciones de
trabajo, por ejemplo, pasar de la venta ambulante al negocio desde una
tienda con vitninas y estantes © la adquisiodn de maguinans que aborra
energia.

* Pese a los impactos positvos, el avance de la unidad econdmica se
frena por la competencia v la demanda insuficiente,

* En ese marco, salr adelante no conjuga con la formalizacién de la
actividad econdrmica. Los buenos resultados se alcanzan al margen de
las conquistas laborales; jornada de ocho horas, seguro medico, etc

< En casi todos los casos, el prestatano es un propretano-trabaador
apoyado por ka fuerza laborar de su famila, por o tanto es ¢f protagonsta
de las jornadas largas y el que tambalea a la hora de pagar ¢l crédito
porgue su nuckeo familiar fue afectado por la enfermedad.

+ Cuando se trata de contratar empleados, el prestatario opta por el
trabajo de menores, pago en dinero y especie, servicios eventualies o
fuerza laboral remunerads a destajo.

7, Empoderamiento de la mujer:
© Con el crédito y el trabajo la mujer se sustrae de la esfera de lo
puramente doméstico, con todo 1o que ello implica en térmmos de
ackqumscdn mgresos propros, de NUeVDS conoamuentos, Nuevas practicas

y posibilidad de participar, deadir, dingr y emprender, ventasas que a
veces se abren paso en medio de la doble jornada, las hyas-madres

suplentes, el escaso tiempo para participan la competencia intra-
hogarefia por dingr v las kimitaciones del entormo para enfrentar otros
rotos.

* A la hora de la toma de decisiones, los caminos que sigue el proceso
de empoderamiento nos permite distinguir estas vanantes: Muchas
chentes declaran que en sus hogares prevalece la toma de decisiones
en pareja, pero en el texto se percibe que en ese sparente consenso
suele imponerse la voluntad del vardn. A menudo cada uno decde en
4 propeo espacio. la muser en ko domestico. el vardn en (a responsabibidad
mpmul la muger en su negocio y el esposo en su trabao
en i que la muier incuestionablemente deade por si sola
de la unidad familiar nuclear es s el esposo no existe o se
con frecuencin.

5.5 CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUANTITATIVO A

- En todo caso. el micro-crédito ayuda a que ¢ papel del
revalonce en el seno fanuliar porque ella comg ';).;
conuigue créditos. cubre necesdades bancas cuando no hay S

éste carece de empico. Ello comribuye a que la muer se enongl
de st misma y desarrolle su autoestma.

. Elnwwi&m.mhmdd.mqmmmahmthﬂ
contrbuye a flexibilzar modalidades patriarcales en b toma de deci o
y abre una puerta hacia el planteamiento de retos, generalment
nbawudo-wnmwmlncandmdcmm
su farmila

0 Loscxmdmmdcbnnymduluspcrmschnﬁadum '
pobres cubran mas de 4 mil veces el deficit de ingresos de los chentes
pobres (de forma nversa se tienn que ol défioit de mgresos de los.
oomdcndospohrurmuetOOZ%ddumduﬂcdnb r
considerados como no pobres en la muestra de clientes). El
del grupo de control podri cubnr mas de mil veces el déficit de i
de las clasificadas como pobres. Dcdwodtouomodo.cldiﬁmdlw
dclgrwodncmtrolcormpondenlOO??%delmodcnud.bn
pobres del nusmo grupo

1 En s muestra total se tene que el | 2% de los hogares encuest
clasificados como pobres. El 0,3% dcbainmsmm
inchgentes. De la muestra de clientes. el 0,9% son pobres o se enc
por debajo de |a linen de pobireza, en cambio en el grupo de con
porcentaje de pobres encuestados llega a |,.7%. Aﬂmmnm
el 0,2% de ln muestra de clientes estd clasificada como indigentea m
qnnd04%dthnmddm¢kamuddm
Ntunulunmmdnmmdmdwﬁudosmwum
pobres, ol porcentaje de indigentes es del 25% para ambas ¢

12 Las variables que tienen diferencias estadisticamente ug
lm'\puanveldahacuvdndommam
realiza. hace cuantos afos inicid su principal setvidad econt
personas han trabajado en el ditimo afo en la M
cuantos de esos trabajadores ganan un salano y Cuantos o
18 afos. También se tienen diferencias ¢
entre las medias del monto total del capital de b
psuu.gummvddmwdtbu!sddm

'3 Las variables en el ambito familiar que cx
estadisticamente significativas al aplicar el T-Te e |
nimero de personas que conforman el hogar. persona

N \



By 1B alos, personas menores de edad, monto del ingreso familiar. monto
total de bienes del hogar, nimero de habitaciones de la vivienda y cuantas
son dormitonos.

41 En el dmbito del analis:s personal la truca vanable que bene una diferencia
estadisucamente significativa en su media entre los grupos es ol aporte
del chente a ln famiia.

15 La situacion de la unidad econdmica en el grupo de control se explica
por el monto ventas, el monto de los bienes del negoco v el nivel miximo
do educacon del entrevistada. Para los clentes ¢l modelo estd conformado
por el monto de los gastos, el mivel mdsimo de educaciin del entrevistado,
ol aporte del entrevistado a la farmidia y ¢l monto del préstamo. Las
proparciones explicativas de las vanables independientes sobre la vanable
dependiente son diferentes.

4, Al tormar ¢l coeficlente de correlacidn muluple, las vaniables independientes
de los modelos de regresidn lineal explican el 62'% de la variacidn de la
vanable dependiente y del nivel de la situacidn econdmica del negocio de
los clientes y el 68% del grupo de control, Al tomar el indice de
determinacion, los modelos econométricos armados explican el 38 4%
de la variacidn del nivel de la actividad econdmica de los clientes y el
46,3% del grupo de control, medido con el monto del capital de trabajo
como variable proxy.

5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA PERCEPCION DE IMPACTOS

37 E153% de los chentes declara que luego de participar en el programa de
mecrofinanzas de ECO FUTURQ su unwdad econdmica mejord. De estas
personas, 37% expresa que mejord el negocio;  21% opina que subieron
las ventas; 20% piensa que aumentd su capital de trabajo,

14 Para el 43% de los clientes la participacién en el programa de microfinanzas
de ECO FUTURO mepord su unidad familiar. Segin el 44% la principal
mejora fue el incremento del nivel de vida en general y para el 15% ol
impacto se produjo especinlmente en la educacidn de su familia

- I El 51% de los chentes siente gue mejoraron como personas. Para of 30%
desarrollaron  sus capacidades y destrezas: el 23% pensa que logro

Manmdwyelll%pembmmmdufmm

IONES SOBRE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

d y rapidez de los préstamos de ECO FUTURQ constituyen

teristicas mis preciadas del programa de microfinanzas para el
e Jos clientes de la nstitucidn_ frente al 15% que prensa lo contrano.
E e los clientes entrevistados piensa que la buena atencidn de los

empleados de ECO FUTURO es buena. muentras qu ;‘«;'v
no o es. El 13% opina que las tasas de interés cobradas por ECO)
son baiasg, frente al 32% que piensa gue si son el

11 El 31% de los chentes de la muestra expresa que I &
credito de ECO FUTURO, es el aspecto que causs mayex d
MUNTIas que cl%%mululbdadahmm*
da mal trato al chente o es meumplicdo © burocratico en sus &

47 E! 80% de los clientes de Ly institucion desea continunse
de ECO FUTURO luego de cancelar su crédito actual,

11 Todos estos resultados fueron avalados por la nformacdn ¢
los estudios de caso. Adiconalmente, nutﬂuwonbsm
para identificar las siguentes recomendaciones que los ¢l
antigledad de al menos dos afos expresaron para ECO F
disminuir de la tasa de interés, 2) Mejorar la atencidn del persa
em.nmamm.umumd)wu ;
de capacitacion a sus clhientes, S)Maywupoyoahplvm o
clientes, 6) Mayor informacidn en cuanto a garantias para el aces ‘,f
eridhito. 7) Incentivos para los clentes cumplidos, 8) Mayor information
wbnbsmmchQ)OWdcpraumenbm

rae ses

Uifreando informacion de nstudios de casas malizados o 21 © ]

de fa IIULCIOn con antiguesad mayar @ dos unos, o SresERtE
investgacion hullo {os siguimntes resultados en cuanto & m '1'
credizo, codenas de impacio ¢ mpacfos mespe rados d' [

FJ/TURQD
58USODELOSCREDITOS

14 Eammrmnmmmamm
FUTURO es ¢l financiamiento del capital de trabao para la
econdmicas de sus clientes, via adquisicion de inventaria mat
mmmmwﬂmwwumdm HVICH
vy de produccidn artesanal y. via sdquisicion de inventanos de.
mhmmmdmdccummqu-dcnmﬂm
soctor comeraio. Cuando los clentes acceden a préstame
adqueeren activos productivos Noesﬁ'ewull
y bienes de consumo familinr. También existen t
del erédito como ser: pago de otras deudas,
MMmfm&hMmV I

59 CADENA DE IMPACTOS
Enmmonuuc.damde HMPActo. una tend

5 Inverson del préstamo de ECO FUTURO
dcnwmde!dmmcamm*h depinie

las compra de actrvos productivos,



B Eato produce mayores ventas y/o ganancias gue generan mayores
Ingresos.

47 Las ganancias se renvierten en el negocia

A Los clientes de ECO FUTURO elevan los ingresos de sus actividades
econdmicas mediante la aplicacion de las siguientes estrategias; a)
Diversificacion de ingresos con productos o servicios adicionales e incursidn
en nuevos mercados; b) Disminucidn de costos de inversidn lograda por
la compria de inventarios al por mayor y/o al contado; c) Incremento de
la productividad de la actividad econdmica: d) El cambio a un negocio
mds rentable; ¢) El incremento del valor agregado de los productos
ofrecidos y, ) Mayor competitivdad.

49 Mejora of bienestar familiar del cliente a partr de una situacitn de escasez
o de un bienestar ya ganado mediante: a) El ncremento del ingreso
familiar , b) El aumento del gasto familiar y, ¢) El shorro destinado a la
nversion en viviends v/o bienes de consumo para el hogar,

" Mejora en el ambito personal del chente:
En el caso de las chentas
51 Mayor independencia econdmica por la generacidn autdnoma de
ingresos.
1) Mayor concienca de su aporte para el sustento de su hogar
£l Desarrollo de habxlidades empresariales para levar adelante su negocio
En clientes varones y muieres:

2! Mayor autoconfianza en lugar de la insegunidad inicial frente a las
obligaciones crediticias

01 Mayores niveles de ingreso personal.
510 IMPACTOS NO CONSIDERADOS

En cuanto a impactos de ECO FUTURO no conuderados dentro las hipdtesis
de investigacion planteadas se verificaron varios impactos inesperados.

51 En la umdad econdmica del chente:

1) Estabilizacién de ingresos y suavizacion de déficits temporales de
ingresos.

) Incremento de la productvidad de la actidad econdrmica del clhente.

WNUGIon de costos de inversion por compras al por mayor y/o al

. un camibio de actividad econdmica.
ambilitar un camino desde un negocio ambulante a uno fijo,

. Mayor competitividad
~ Enla unidad familar del cliente

- Incremento del gasto familiar superando una StUACKS e
o escasez.

- Incremento del gasto farmiliar mejorando un bienestar ya
. Sobre el indiwvduo:

| Mayor autoestima por valoracidn de contribucidn a ls unidad econdmic

y familiar, i

\ Mejora de la habilidades empresanales como resultado del crecimento

del negocio.

5. 1 RECOMENDACIONES FINALES SOBRE EL USO DEL
INFORME

El presente informe de impacto tiene el potencial de servir para los &
usos:
<1 Instrumento de promocidn instituconsl, mnbmm
utilizados por mmamahm
sus chentes, sus unidades econdmicas y sus hogares y, no sélo ine
del desempedio institucional.

+ Instrumento para la toma de decisiones en el desarrollo de plar
estrategias institucionales, diferente de los comunmente utilizados
a que toma al os chentes como fuente primaria de informacidn. El i
pemu:-nhmmm:ﬁmduuﬂwnuuctm&hwuhhv
Ayuda a identficar dreas de impacto débil o fuerte. Proporcion
sobre la satisfaceidn del cliente. Permite comprender maejor I
que generan nuevas demandas en los clientes.

< Instrumento para la difusidn entre 1dos los actores involucrade
la nstitucion. Euﬁwnmdmﬂuwy
conocer los resultados de su wrabao segun los ¢
de sus clientes. En los clientes, hduf\méndl“
wdentificarse y verificar que In parucipacion en
mejores en las condiciones de vida La difusidn del infort
financiadores y/o accionstas de la institucion perrmtink
del trabajo segun la mirada de los propios chen

Y"









