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- El trabajo es su mejor carta de presentacion
.uMmydWmmd’wm
-lnwwdmmmmmmmm
en ol Ecuador

Cajas rurales de ahoro y crédito
. Una alternativa viable para trabajar en zonas rurales

empobrecidas
. Nuevas alternativas de negocios en las zonas rurales
. Aumento de la productividad en |a
crianza de chanchos

Gestion empresarial para MYPES
~wmmmmm
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Frologo

Tenemos que remontar 10 aflos en el tempo para comentar
e la génesis del programa que justifica la publicacion que el
e prologo introduce, En 1997 la Coopearacion del Reino de
gica y el Ministeno de Agricultura y Ganaderia (MAG) de Ia
plblica del Ecuador, conjuntamente con las Iinstituciones
»mm»mmwmumm
‘bajo la tutela del MAG y con el apoyo financiero y técnico de la
Cooperacion Beiga.

Un tema en particular destacod en o andlisis de los proyeetos,
#l acceso al financiamiento de los productores agropecuarios y de la
W boblacion rural en general. Dos proyectos habian trabajado este
" tema con diferentes enfoques: el Proyecto Agro-silvo-pastoril de
Cayambe y el Proyecto de Queserlas Sierra Norte. Estas
axpeniencias mostraron la necesidad de profundizar mas la
problematica del financiamiento rural y lo esencial de separar, dentro
de un proyecto de desarollo rural, las actividades de asistencia
técnica a la produccion de los servicios de crédito y asl evitar los
esquemas clasicos de conflicto entre los extensionistas
agropecuarnos y los asesores de créditos rurales. De esta manera
nacio la idea de realizar un proyecto que trabaje en forma exclusiva
el tema del financiamiento al sector rural.

La formulacion, 8 cargo de consultores externos, sugino
diversificar los actores de este proyecto y apoyar a dos tipos de
instituciones financieras que, en e momento de la formulacion,
mostraban una Inciplenta presencia rural y un clerto intarés para
incrementar su cobertura en esie sector de la poblacion: & Banco
Solidario, banco especializado en la microempresa fundado en 1996
estaba a cargo de un fidelcomiso constituido al final de proyecto
Cayambe y habia ya ablerto una ventanilla de servicios en esta zona
con resultados muy alentadores y, por otra parte. Ias cooperativas de
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Mymmwwommtmmmmﬁt
desde hacia varias décadas; pero se habian alejado de sus origenes
mamyuwmmmmfd
Programa de Servicios Financieros Rurales en la Sierra Norte
(PSFASN) con un organismo de apoyo al sector cooperntivo,
c«wcoop.yamsolm.cmwmemuwwonl
Banco de Fomento en la lista de Instituciones para enfocw el
mymmummmmwmmmmmm
servicios financieros. A fines de los ahos noventa. e BNF. habia
Mww‘onwobbmnymdolosm&smmm
condonacion de la deuda a los productores, lo cual causo una crisis
financiera y o MAG 1lenia gran inferés de participar en la
construccion de nuevos modelos mas eficientes y sostenibles.

En la fase de realizacion del PSFRSN, de noviembre del 2000
a diciembre dal 2005, el MAG delego Ia ejecucion del proyecto a las
entidades privadas: Banco Solidario, Fundacion Alternativa y
Financoop Caja Central Cooperativa (entidad del sector cooperativo
que habia absorbido Consulcoop). Esta delegacion demostrt ser
clave en sl éxito del proyecto a la vez que resultd muy notable que
ol MAG asumiera los riesgos de un eventual fracaso del mismo al ser
dmoﬂddkﬂedoendmmuwm
Ecuador y Bélgica. E| MAG planted el reto a las entidades privadas
para demostrar la pertinencia de las hipotesis establecidas en la
formulacion del proyecto. Este desafio fue asumido plenamente por

fue alcanzado y en muchos aspectos superado. El impacto del
mwemomaﬂouohowbmdmodolummm
sjecucion sino que también contribuyo en la elaboracion de politicas
de Estado para el sector.

El PSFRSN fue el primer proyecto dedicado exclusivamente a
uwam&uymmmcmmy

m--mﬁbmwmammm
diversificados y de calidad. La microfinanza rural es ahora parte de

L LADD HUMAND OF LAB MICHOFINAAZAS

ls agenda del Gobierno del Ecuador con el Sistema Nacional de
Microfinanzas, en el cual participan la Corporacion Naclonal
Financiara (CFN) y el Banco Nacional de Fomento (BNF).

La lucha contra la pobreza extrema es prioridad del Estado, y
—precisamente- mejorar el acceso a servicios financleros y no
financieros es una de las estrateglas adoptadas por of Goblerno,
para permitir que la poblacion rural pueda aprovechar las multiples
oportunidades de realizar algunas actividades productivas rentables,
Estos servicios pueden ser prestados por una gama de Instituciones
financieras como son los bancos (estatales y privados), las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y algunas ONG especializadas.
Para incentivar astas Instituciones a atender mas al sactor rural y
ofrecerie mas y mejores productos y servicios se requieren diversos
lipos de apoyos y disponibllidad de fondos para cubrir la demanda
de créditos. El Fideicomiso Servicios Financieros Rurales opera bajo
el liderazgo del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP) para proveer de fondos a las Instituciones
financieras que demuestran atender una clientela rural en clertas
regiones priorzadas del Pais.

Esta publicacién, financiada por ol Fideicomiso de Servicios
Financieros Rurales (SFR) y auspiciada por 8l MAGAP, pretende ser
el testimonio de un impacto dificiimente medible de las
microfinanzas en el crecimiento de las personas que reciben los
sarvicios asi como de aquellas que trabajan en las instituciones
financieras rurales, La muestra de los testimonios llustrados en este
libro evidencia que se requiere incrementar la cobertura de las
nstituciones financieras especializadas en los servicios financieros
rurales y, de esta manera, jhacer Patrial

Eco. Walter Poveda Ricaurte
Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
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Slglas y abreviaciones

Agencia Ecuatoriana de Cooperacion Internacional
Automated Teller Machine (Cajero automatico)
Banco Interamericano de Desarrolio

Banco Nacional de Fomento

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
Centro de Promocién y Empleo para el

Sector Informal Urbano

Corporacion Financiera Nacional
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Corporacion Ecuatoriana de Cafetaleros
Corporacion para la promocion de inversiones
Caja Rural de Ahorro y Crédito

Cooperacion Técnica Belga
Cooperacion Belga al Desarrolio
Direccion Nacional de Cooperativas

Deutscher Genossenschalts - und Raiffeisenverband
&. V. (Conlederacion Alemana de Cooperalivas)
Estructuras de financiamiento local

Empresas Asociativas Rurales

Fondo Ecuatonano Populorum Progressio
Coaperacion Técnica Alemana

Instituto Interamencano de Cooperacian

para Iy Agricultura

Institucion financiera

Instituto Ecuatoriano de Cooperacion Internacional
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministeno de Agricultura, Ganaderia,
Acuacuitura y Pesca

Ministerio de Desarrolio Urbano y Vivienda
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social
Micro y Pequefias Empresas
Organizacion no Gubemamental
Proyecto Café Manabi
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PROCANOR Programa de Carnicos Sanos de la Sierra Norts

PSFRSN Programa de Servicios Financieros
Rurales en la Sierra Norte
PUCE-| Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
sade barra
RUC Registro Onico de contribuyents
SBS Superintendencia de Bancos y Seguros
Servicios Financieros Rurales
:::l Swmmmmwuoumb
UCACNOR Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte
UCADE Unién Catolica de Apoyo al Desarralio Comunitano
UNCISA Unién de Comunidades Indigenas de
San Rafael de la Laguna
UNFPA Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
wil
om— — ] —— e
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Introauccion

" de Servicios Financieros Rurales en la Siera
SFRS mwodmtomoommmmmm
e atenuar la vulnerabilidad de los campesinos de ronas
L sobre la hipétesis de que las microfinanzas son un
nenio de desarrollo (Ml y eficients para contribulr a educir la
' d de las personas mas pobres de las zonas rurales. Se
3 Gon ol auspicio del Reino de Béigica y tue sjecutado por tres
s de microfinanzas del Ecuador: Banco Solidario,
Alternativa y la Caja Central Cooperativa Financoop.

Puede parecer extrafic hacer una publicacion sobre sy
b dos ahos después de finalizar un proyecto. En la mayoria de
programas de cooperacion Intermacional, una vez que baja el
de su escenano, y salvo excepciones de aquellos ligados
00 Cutivaments sobre un mismo lema, existe un clerto olvido de
ius husllas que puede o no haber dejado una Intervencion de
Looperacion. Justamente -y dirlamos solamente- los efectos reales
punden ser observados después de un cierto tiempo, no antes. En
ofecto mientras existen los apoyos externos (financiamiento,
Asistencia técnica) se puede observar muchos efectos o impactos en
las instituciones apoyadas y en la misma poblacion que recibld
mejores servicios, en este caso financieros. Pero como predecir si
mdectmmadopvwocadospmdpmymommy
@poyo o si tales efectos tendran una durabllidad e impacto en el
mediano y largo plazos.

Esta publicacion es producto de la reflexién e intento de
sistematizacion del impacto social de las microfinanzas, nspecto del
cual los estudios de Impacto, estadisticas e Indicadores no hablan.
Presenta situaciones reales de personas que han visto, en los
productos y servicios financieros que brindan diferentes
mstituciones de microfinanzas, una herramienta para superarse y
lograr cambios en sus condiciones y forma de vida,
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paradigma que iguid el Programa de Servicios
Fmium:\up;:mmwemmam
omumuwnhndwmmmm:amhsmmmmm@m
unmeioraccenoamnmcimdnmzdocahdady
mamwmmmymmmm
rurales (agricultores, ganaderos, artesanos, comarciantes 0

prestadores da Servicios).
TmumMmommﬁnmmnaammm:

Ahorrar en condiclones seguras e Iniciar un proceso de
caplitalizacion

- Obtener créditos, en forma oportuna y con tramites agiles,
que permitan aprovechar las oportunidades de Inversion
cuando se presentan

. Realizar pagos, transacciones y recibir remesas

. Obtener servicios de seguros (de vida, médicos...)

Mucho se ha hablado de las microfinanzas como una
hanmniemadomchaoommlapobmn.hmoleioNobddela
Paz de 2008 fue otorgado a Muhammad Yunus, director y fundador
del Banco Grameen en Bangladesh Ymmdmtruquglas
mompornﬂshumudasypobmammdemdbnun
préstamo, invertir el capital recibido y reembolsarlo mas sus
htm&nﬂmmlmmudmodabmnwpmhqmd
mw»m-mmmtmmmgmm
wﬁcmtmmctnkduplwmusodanopaqo.&mna
microfinanza tuvo un desamolio distinto (lderado por Grameen Bank
vdBRlenlndommuomNnmutimEnestnoomm-m
paises ploneros en crear Instituciones especializadas en
microcréditos fueron Bolivia, Pert y Ecuador. La gran diferencia entre
mmyniamhmpmtbndelapoblacbnubmaymw.
E£n Asia la concentracion demografica en el sector rural es muy alta
" ¢ con América Latina. Por esta razon la microfinanza

Lating fue principalimente desarrollada para las zonas

concentran mas del 60% de la poblacion en espacios
Las instituciones que nacieron del movimiento de la
en Ecuador fueron varias y se especializaron en ofrecer
de crédito a artesanos, comerciantes y prestadores de
| on las cludades y sus respectivos barrios periféricos. Los
fueron muy exitosos tanto para las instituciones
(crecimiento, sostenibilidad) cuanto para la poblacion,
tener acceso a financiamiento en forma rapida.
@, @ escala mundial, Ecuador es considerado uno de los
con mejor cobeartura de servicios de microfinanzas en las
urbanas.

Cuando se anallza la cobertura de servicios financieros en las
rurales, el panorama cambia drasticamente y se observa que
principales instituciones de microfinanzas atienden solo ciertos
rurales, de facll acceso desde sus oficinas urbanas. La
20N principal para esta situacion es la dispersion de la poblacion
ural. Para las instituciones financieras, 1al dispersion implica costos
adicionales que hacen menos atractivo este mercado. Ademas es
blen sabido que las entidades financieras consideran de mayor
fesgo o mercado rural. También era logico para las instituciones de
microfinanzas. cubrir en primer lugar el mercado que era mas tacil de
alender. Asi hasta el 2001 ni las instituciones financieras formales, ni
las enlidades de cooperacion tenian un enfoque rural. En ese
contexto se inicid el programa de servicios financieros de la
Cooperacion Belga. La vision de los responsables del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia del Ecuador (MAG), del Instituto Ecuatoriano
de Cooperacion Internacional (INECI), del Banco Solidario, de la
Fundacion Alternativa, de Financoop y de la Cooperacion Belga
pearmitio la formulacion de un proyecto que se anticipt en seis anos
al desafio, ahora compartido por muchas organizaciones nacionales
e internacionales, de ampliar la frontera de las microfinanzas a las
zonas rurales y de desarrollar productos y servicios adecuados para
las caractensticas intrinsecas de la poblacion rural.

e |



L LADO HUMAND DO LAS MICHOS INAMZAR

figunas Instituciones el impacto se esta midiendo por
de un balance, que sdlo muestran sostenibllidad y no
n sus objetivos.

programa dividido en dos proyectos por el tboch
lmﬂu::am efocu?;an. Con Fundacion Alternativa y Banco
Solidario se trabajé en una estrategia de primer QiSO pa:
mhdmdemdmmlmm
mmmmnmmmnoydeummdwa
mﬂmmmgm«mhm.Cmﬂm:
W.memudougtmdom.mmm
cooperativas de ahorro y crédito existentes en la zona y con ;
mm.mmudmmmmmam

las cooperativas.
En ambos casos se labord segun las siguientes estrategias:

. Desarrolio de las capacidades humanas

u\a\mumodohdnpombmaadd-fmdoomotwm

rurales

- Desarrolio de productos financieros

. Fortalecimiento de las capacidades institucionales an

términos de gestion, administracion y sistemas

Subsidios para servicios de desarrolio empresanal al

- mum:ruarb " - .
@ campo de las linanzas rurales |

- Apoyoalummnmdommbnydomma
sntidades de finanzas rurales

mm.wmnwmuowmwpsmsu.
muaeiénaalmpactomhmymd,
Ginco aflos de intervencion, los servicios financieros
por los ejecutores del PSFRSN habian contribuido a
[ Gambios en las condiciones de vida de sus clientes, en &l
de sus actividades productivas y en las relaciones de
o como sujetos de crédito con las entidades

‘Mlawduacionullwoambomenmmmopu
para elaborar un conjunto de Indicadores, definidos a
de un modelo analitico, del cambio en la situacion de los

La encuesta se reailzo con una muestra estadisticamente

: sin embargo la evaluacion del programa fue bastant
bompleja y enfrentd varios problemas de informacion. Primero, no
‘”mmtmmmd,mmmwmmm
‘ ”m,-m"mmmmwmqmm.m
Nocesariaments comparables a aquellas de la poblacién en general;
segundo, la falta de datos de la situacion de los beneficiarios antes
parm un objetivo determinado pudieron ser utilizad ot ol
Mucho se ha escrito sobre este programa entre Informes y vanedad de propasitos, econdmicos y de '
wdummmndbxdmzm;n?:om Supervivencia
que participaron bien sea como \clarios

instituciones financiaras

Por los antecedentes expuestos los resultados finales de la
mww.mmwmohmumdwmﬁh
encuesta no brindaron predicciones con alto grado de significacion
Bmdbspwmmdonuadhmmtmnexnomso ”m,.h' i e e 1o, o6 B
no y cumplieron anobidmuhamtonmdomlamm: fueron
mas compleja para los operadores de esta industria M:‘
organismos de cooperacion internacional. En los ultimos S8

mmmnmm“wmwawammcm.
R}
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variables que influyen, posnmoneqaﬁvm.me:::a;onodo
mlroguénodounqmpodopusoms.emoddm ‘esectotmd
rural wmnmwmmlmw b
des'nolb. sowmnmummdemm

Enmmnmmwmmuﬂosmdmpodohdm
Nono.tmmdomtmmmaiunuom e
WWmmde?
mmmtedmdompodmodommo‘; bidos.
Nownpnndaidlwdmuommcm.zu momaou
RMdmmmunwnam A
Cooperativa Santa Anita, quien comento que su mayor sandmwdmm
mhabarpoddommmodovidayumdeysu I
mmmmmydolosm.

unprmdodomconmaidesdowoouayrodm

da las
Mmmwumlidadwknpacm
muu:mmmonmmaqummlw dlmt;
momw.wmammdmmmn:w
recordar impacto
.mwmdemmwe
Lhmawmmmmrmﬂ\blmmm

!m. - .
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\ financieras. Los casos presentados nos muestran
w d;n.,c,m que con iniciativa, ambicion y apoyo de una

que creyo en elios han logrado cumplir sus
Invitamos al lector a con estas i
de crecimiento personal; a través de la lectura podran

cudles son los elemantos prncipales de impacto de un
de microfinanza rural.

Las microfinanzas llegan a cumplir sus objetivos gracias a
TUCiones y personas que con entrega y compromiso hacen de su
1" D SU Mision de vida. En al crecimiento personal y profesional de
flulenes trabajan en las instituciones de microfinanzas se puede
#preciar un iImpacto que ha sido poco documentado. Para poder
. Monder a la poblacion rural se requieren entrega, conocimientos
~ fecnicos y mucha voluntad de alcanzar metas dificiles de lograr. El
programa Sierra Norte impulsd en las instituciones procesos de
Gamblos muy profundos. Las cooperativas eran pequedas, atendian
una clentela urbana facil de alcanzar y el Banco Solidano tenia bien
dominadas las tecnologias de microcrédito urbano. Al iniciar el
programa los funcionarios de las Instituciones necesitaron aprender
nusvas técnicas y metodologias, el trabajo de muchos cambid
drasticamente para atender una clienteln dispersa, con actividades
productivas multiples, muy variadas y alejada de las oficinas. Las
personas que participaron en estos procesos, gerentes de
cooperativas, jefes de agencias y oficiales de crédito tuvieron un
gran impacto en sus vidas profesionales. Son ellos quenes
permitieron la continuidad de los trabajos Impulsados por e
programa, ellos han transmitido sus conocimientos y axperiencias a
nuevos y jovenes profesionistas para mantener y ampliar los
objetivos planteados por el programa. Gracias a sus esfuerzos,
entusiasmo, dedicacion y empefio, los logros alcanzados con &l
apoyo del programa se mantienen y se ampliarian en el futuro. Por
080, en esta publicacion queremos mostrar a funcionarios de los
ejecutores del PSFRSN cuyas historias de vida y superacion son un

ejemplo para las nuevas generaciones que se estan iniciando en aste
apasionante mundo.




La estrategia por el PCM fue apoyar a las
astructuras ww\ounuommoai(ﬁfu.mgmmmom .
i wummm.mmw
sondpmmrmoomubwnammoloedymm hmwmm
la poblacion rural Muchas de estas esiruc s
.protm"d.’. vmwmymsymemmmm“m
Mnmtosaucunodm.uwumm
s WWWMMWW
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Innovador mecanismo que vincula las EFL con
de ahorro y crédito establecidas en la region.

bn el fin de llustrar la continuidad de las acciones
das para mejorar @l acceso de las poblaciones rurales
A servicios financieros, se expone el caso de una expenencia
08 permite ver otras alternativas de trabajo en zonas rurales de
Pobreza, a través de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito,

puesta en ejecucion por el Programa de Apoyo a los
s Caficultores de Manabi.

La prestacién de servicios de desarrolio empresarial, como
pafiamiento para el fortalecimiento de las empresas
s rurales, puesta en practica por Fundacion Alternativa
o del PSFRSN fue tambén un componente exitoso del
g 1. La metodologia desarrollada, al ser sistematizada, puede
reproducida en otros sectores de la region. La Fundacion
- Allernativa presenta, en esta publicacién, una resefia del desamolio
o la empresa comunitaria Totora Sisa de San Rafael de ia Laguna
1mnlnﬂnnndaddomommrqucu:smtcroﬁmnznadebenevoluclmar
hacia un concepto mas amplio de desarrolio local que contemple el
Acceso a servicios de desamollo empresarial y servicios financleros,
aunque desde diferantes operadores. Es importante resaltar que la
matodologia implementada por la Fundacion Alternativa tiene un alto

grdo de enfoque cultural, por haber realizado este piloto exiioso en
una zona iIndigena quichua.

Esta publicacion se realizd dentro del marco del Fideicomiso
Servicios Financieros Rurales. Este Fideicomiso fue creado por la
Cooperacién Técnica Belga (CTB), al finalizar el PSFRSN, para
constitulr un fondo de refinanciamiento a instituciones financieras
que operan en las zonas rurales del Norte del Ecuador. Ahora bajo el
liderazgo del MAGAP y del AGECI el Fideicomiso incorpord un

componente de asistencia técnica que permitid consolidar algunos
resultados del PSFRSN, dar continuidad al trabajo conjunto de

-
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Fundaciénalternativa

. lidera iniciativas de impacto
co%ueauténtioosenﬁdo humano
Historias
« Una buena vecina del canton San Miguel de Los Bancos
- Maracuyd. una fruta exdtica cultivada

por la familia Solérzano
- La estrategia de un innovador en las microfinanzas

Comentarios y Perspectivas

- Nos proyectamos desde la mirada de nuestros clientes

Pagina web: www.fundacionalternativa.org,ec
Direccion: Paul Claudel N41-61 e Isla Pinzon
(Urbanizacion Jipijapa)

Telétono: (593 2) 226 4484

Quito - Ecuador
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Una buena vecina del cantén
San Miguel de Los Bancos

Alicia Nogales Itaz,
chente de Fundacion Alternativa

En el afio 2005, Alicla Nogales se enterd de que Fundacion
Alternativa habia empezado a conceder créditos en San Miguel de
Los Bancos. Entonces, se unio a unas vecinas para formar ol grupo
Las Fundadoras, en el cual la eligleron tesorera por su
responsabilidad y su destreza para llevar las Cuentas. Ahl, su primer
crédito fue de USS$ 300 v, junto con un pequefio capital que habia
ahormado con su esposo, montd su bodega de balanceado e
insumos agropecuarios. Entonces, este negocio aun no funcionaba,
pero estaba consciente de que debia responder con &l de crianza de
pollos que tenia en su casa y con el susido de su esposo que trabala
COmo profesor,

M—— |
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gracia picardia, comenta oaodanuoaumuido.w
MJM .q:; clientes el momento en qulhl:
m.BWﬂWMWmmm.?“
olhumbdomidosdﬂd-hmm b
hm&mmtuMNMomu:f::hw
wauwou.ymm-nwydw
MMW‘“W:\:W
negocio, elabora facturas por una ventas, declara
:Myw‘ommmmmmm
mmmymwm.

Elgmpomt-'md-doruyaobumwmwnoy
mh‘mm parte de la
a doha Alicia quien, como
mnmamthWaha:
uwmmmwadey
moddﬂdemcadtdmympﬁumqueaﬁnlmummqm
Rmdacmmmmhsunpmaconoaduawtm viduales.

i alternativa®
untarle si @ nombre de su mini bodega
&?Mmhmmmmwﬁ.&m
mmuqurma la Fundacion empezaron &
omcwdnmyhnhmnbsdommwmmommm
mwndmgwo,qmmlunodqmmu
qunondlbaonucabem
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Porntmswr Aeramnn O U9 Wives recesteas

-

re Alicia Nogales, a sus 29 afios, tiene 3 aflos de
¥ 1 pequeno hijo que es la alegria de su vida, vive feliz
¥il logrando. Considera que a traves de su bodega apoya
DB ya que ofrece productos de calidad, los asesora y les
oredito sin mucha complicaciéon, al igual que Fundacion
liva hizo con ella. Aprendio que ol principlo basico es la

fi y conocer al cliente. Elln espera que la recuerden como
vecina, alegre y solidaria.

L fortalexa y constancla de esta mujer emprended

plir sus suefios. Sus metas inmediatas son continuar

40 8N su negocio, generar fuentes de trabajo, comprar un taxi

car sus ingresos, seguir ahorrando para mejorar sy casa

Ia educacion de su hijo.

Clientes satisfochos, como Alicia Nogales, son la mejor carta

acion para Fundacion Alternativa. Ells ha ref 5

Silvim Armaa M.
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it de don Yoryi fue de USS 400 a cuatro meses
INsumMos y curar sus plantas, pues por falta
siendo cuidadas adecuadamente; tan pronto

Don Solérzano como lo CONOCEN SUS Vecnos, Nacid en.
mmuagm\ablpuoullodowmwosuafb@m
de mejores oportunidades. El recuerda que llego al recinto par §
padrm.qulwlowoammugmpemcméaw. boaudbumotromuss!ooocondcw
yawmmmm&mmuawmw : ‘Wiriis cosas. Comprd una motociclets que requeria
inicio como jornalero y sélo unos afos después directamente COofl 38 trnsporte para Ir a las plantaciones de maracuya,
productor, cuando logrd reunir unos pocos ahorros. Asi, hace unk BiNte alejacias de la casa; invirtio otro poco en Insumos
siete anos, empezd a trabajar con el maracuyf y actus i s sembrados de sus plantas.
arfienda 5 hectarsas de tereno en las cuales tiene sembrada
MMMMMWMWOM
bmmmy.mumm.bm- % antes no podia, porque el camino a pié le demoraba

aueo' el jo obtenido por varios agricultores pas M hom, vy recuerda que estaba siempre enfermo del
llevarlo & los principales mercados del pais. Don Yory! también sab . Ademis cuenta con mucha llusion que utilizé USS 360
qmwmmmdmlamuml ndustria W antrada que el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
que lo procesan y extraen el jugo para exportario congelado. | xige para obtener el bono de I vivienda.

" .m @l almuerzo todos los dias con su familia

4l esfuerzo de don Yoryl y su mujer, mejorar sus
| de vivienda por fin parece convertirse en realidad: esta
HB que durante el afo 2008, el Goblerno les levants, en el solar
W (e su propledad, una nueva casa de estructura metalica y
I Que reemplace la actual peguena construccion de madera.
8 -ain duda- un importante paso en sus vidas.

En of afo 2006, se enterd de Fundacion Altemativa por ¢

a5esor que promocionaba grupos de personas para qua obtanga
créditos; y Supo que se requeria que todos los integrantes
conozcan, sean solidarios, se dediquen a aiguna actividad y tengar
cédula de identidad. Al principio  no crela que fuera tan facl ya que
nunca antes habia tenido credito con una institucion y e
mm«muammmmmmmum' |
Los Ingresos que reciben por su trabajo como agricultores de
buyd, les estan permitiendo cubrir los gastos de la familia, como
tacio yoducncton.pogardprutamoytamplantasm
Jas para obtener un producto de mayor calidad. A futuro esta
mb&cmmuhawycomwma'mm.mdohrdo
las tisrras, y diversificar sus productos. Ademds, allos
_ apoyar a sus hijos para que obtengan una profesion, Ahom
Mor ptoyoctoanmm.nosolosuonoacommtnmue
Buentan con la Fundacion Altemativa para apoyaries.

cmmmmmmtmdmsmma'
pudhunbfuyzm.m.dodbadooadn
anolnwplnteﬁn.mmdoﬂnmlas O
mucbywnumﬂbeuwnpmmtanymnmm
mMmemeu.wwunmmm
ulgunonopwmpaw.EnmodeunahoelgmpoEMANUEL A
wdmﬂoaﬁho.shsiqd«apbwlasoﬂdmdeme
Mmﬂvayaqntododpmcuosemllmondreclmo. Esto les
nyudlnwwpuesnogastmenpnsahsnlpudenumpodo‘
M;MummdmummmmcuotmyuM»
dodolvaadopoatumdamoo%nd\adoucmdu
Mmmmmmmm.wmm

'ymwmmdmadomcommwconumwhcbnn
mqgﬁnmhFundacm.

Silvia Armas M,
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Don Solérzano como |0 CONOCEN Sus vecinos, nacd en
provincladeManapruosaMdesutmatoszdanoam <
de mejores oportunidades. El recuerda que llego al recintc por §
padmo.qulﬁ\lotmjoaobmarellugor.mcomciOaw
ynqwdbpmwabbwwhoqu.&dodtooahmunu&
inicio como jornalero y sélo unos afos despues directamente cC v ) o ¢ i 9 (6 Blaniackres b -
productor, cuando logrd reunir unos POcos ahoIMos. Asi, hace C ‘ d"ﬂma;lnvvmootmpoco.mm,mm
siete afos, empezd a trabajar con el maracuyd y actus h.l.ml byl

: o | \
planta en diferentes ciclos, para taner Ln oRiSET . i comparte el almuerzo todos los dias con su
lo cosecha semanalmente y, en el mismo recinto, lo vende a B rtes no podia. porgue ei camine a pié le familia
comerciante que reane lo obtenido por varios agricultores pan i mymmquﬂbﬂsmmemmm“
um-mmwmmwm.omwm, BERds cusnts con : oyl
Wﬂwpmmmmmdowarw-umahd - I entradia que el Mi "“"’d"‘“ W"'bu ;
qmlowycmmnolmmmtom. Wmmobtaner'd“mmuo dooml.m'“‘ rbano y Vivienda

O de don Yoryl fue de USS 400 a cuatro meses
‘ INSUMOs y curar sus plantas, pues por falta
N siendo culdadas adecuadamente; tan pronto
: 0 I8 concedieron otro de US$ 1 000 con of cual
Virien cosas, Comprd una motocicleta que requena

En o aflo 2008, se enterd de Fundacion Alterativa por @

asesor que promocionaba grupos de personas para que obleng » de vivienda por fin parece convertirse en realidad: esta
créditos; y Supo que se requeria que todos los integrantes 3 Gue durante el afio 2008, el Gobiemo les levante, en el solar
conozcan, sean solidarios, se dediquen a alguna actividad y tengar I de su propiedad, una nueva casa de estructura metdlica y
cédula de identidad. Al principio é no creia que fuera tan facil ya g S8 Que reemplace la actual pequena construccion de madera.
nunca antes habia tenido crédito con una institucion y log % ~5in duda- un iImportante paso en sus vidas.

prestamistas eran la Unica modalidad de endeudarse que conocia.

ales!modedonvammuhr.mqowm

_ Los ingresos que reciben por su trabajo como agricultores de
Con ho escepticismo integrd el grupo EMANUEL formado: A, les estan permitiendo cubrir los gastos de la familla, como
por 4 hombres y 2 mujeres, vecinos, dedicados a diferentes , Aicion y educacion, pagar el préstamo y tener plantas mejor
actividades como la carpinteria, crianza de animales menores, Wiitiacias para obtener un producto de mayor calidad. A futuro esta
io y agricultura. Ellos se complementan y estan conscientes i pgy ambiciona ahorrar y comprar una finca propia, para dejar de
c,‘“m.d,t,a,m,‘_-.wm«wrmnmlmom«,;._pomlguncasowvtﬂmll. - dar las tierras, y diversificar sus productos. Ademds, ellos
uwnompuﬂnpagaf.&mmdeund\oolgmpommu&'va wapoyuammiosmquoommnwpmtm.m
we‘wmmdm'mmmwmoﬂdmmFm proyectos mas grandes, no solo suefios como antes, porgue
Al 'N‘w“'mdmummdmmo. Esto les @ guentan con la Fundacion Alternativa para apoyaries.
ayuda mucho pues no gastan en pasajes ni plerden tiempo de
trabajo; s6l0 una vez al mes se re(nen para recoger las cuotas y uno
de ellos va a depositar en el Banco Pichincha de La Concordia.
Gomo grupo han demostrando un excelente comportamiento de
y plensan seguir haciéndolo para continuar con una relacion a
o plizo con la Fundacion,

N e -

W
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8 Andina Simon Bolivar, y ha realizado varios cursos
Mdionales e internacionales, con el apoyo de Fundacion
: .m:mduda.lahmmHommmodawu

" A 5u esfuerzo y la trayectoria de Fundacion Alternativa
dolaamlcmﬂtwuu.reconoeequohatmdoh
Mbavwwoymuomuquuohm
‘ Mymmw.mmam
U buen jefe y un capacitador eficients es necesario tener
o Mmmbmhmshmyh
! &mumdmnmmdmbnpdo
yi mnoqummdconmoomlosdmm.a
ansidera la razon de ser de sy labor

-umamomswm&wwouwwrummm
I experiencia y obtener conocimientos de una manera
pat .Elcmnquemdbuabumonummmwy-
char: muy ingenioso para motivar el aprendizaje. Siempra
wsmdmymﬁcdolasdudomummecam
omuquuoemuwfomdocompmotmumh
Dl y captar su Interés.

&mmwmQMmMyumtammlm

dewvtda;valomnmchohmntmudad.olmm.d

- loy.qmmporesummn.muchasvaasnlocom

" pérsana muy sena. Sus hermanos sismpre lo han molestado por

.ununbuponololncomodawalmmaldehcuavdd
Y& Que cree que es parte de su identidad y personalidad.

Fundacion Alternativa a diciembre del aflo 2007 tlene una
Ganera de USS 1 B850 000 en aproximadamente 2 800 clientes:
ounmacontruoﬂchaaubbadumﬂuno.LnsBanooayOhvdo,y

Olrece crédito grupal e individual atossegmmlosurbuwm
ymalesdemmbagosoalnpouocbn.
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Fundacion Altermnativa desea
crediticios otros sarvicios y valores ag
n en temas de desarrollo @mpf
acion Alternativa no tenia
s Integrar 108 SEMVIG

an adecuadas.

trabajos &n areas donde Fund
financieros, Sin embargo el gran rato &

guardando su especificidad

Considera desatiante esta oCu
creativo y tener autonomia, #si como pr
axpectativas de progreso Por ello,
prolesionales a involucrarse an dicha area
moltor para mejorar la economia de las €
un r de mmcrofinar
cual permite alcanzar cierta seguridad y ost

g v (08 T SRS R

incorporar a sus prod .
regados. La asistencia e
esarial han

y diferenciac

que seguira en jas microfinanzas g
que aprenciar y apos

oyectarse en @l tiempo ©
motiva a los |ove
pues. apane de ser |
populares y dol pal
zado en el maercado,
abilidad ecONOMICA.

zas estd ben coti
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LA estrategia de un innovador
en las microfinanzas

Stalin Granillo Jaramillo
8y trayectoria con Fundacion A!temarm;

Siivia Armas B

Desde los 18 anos empezo a trabaj
B bajar en la capacitacion
ma rurales
o v, e . S s
m P su limita Yy, por es0, se ha
~_ - i enta mediante su trayectoria en al ptogma.
, 0 de Fundacion Altemativa y como miembro
Suipo dei Centro de Capacitacion Enlace Mas -
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orgullosos de presenar la relatoria y testimonios
- fue nuestro coordnador de microfinanzas, ¥
% omcimiento, disciplina compromiso, liderazgo Y

£l sefior Yory! Salazary la seflora Alicia Nogales
B8 Que por su esfuerzc y tenacidad. ademas del
i te Ia Fundacion y de westro asesores, pasaron
e &l S| SE PUEDE. Ellos seguro seguiran luchando ¥
Pome un aporte para su #milla, su comunidad, sv

| pain.

b de siembra que repesentd el Programa de
, 06 para la Slerra Norte estd firmemente afincado

neas de accion. Siempre reconoceremos gue sin
Nl MAG, del INECI, de la Emoajada de Béigica, de I
N Técnica Balga, el Programa no habria logrado mostrar
Indos y éxito alcanzados.

listos para sequir aportando frenta a los nuevos
B sambra y cosecha que se avizoran. jEl Ecuador lo merece!

Mdnica Hemidndeaz de Phillips
Directora Ejecutive
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Stalin Granillo nacié en la ciudad de Esmeraldas en 1970
sus 37 anos, tlene una amplia experiencia y reconocimiento @
ambito de las microfinanzas. En 1996, se inicid como asesd
crédito de Banco Solidario y a los tres afios de desempenar
mommmbmcommmmmwolm
Fundacién Alternativa y gand @l concurso; la Fundacion, en
mtonoos.eralumrgadndolospmomdempacﬂmbndq
colaboradores de Banco Solidario. En el afo 2001 empeze
compartir su rol de capacitador con la responsabilidad ¢
implementacion del programa de microcrédito de Fundac
NMa.quouwcmeStmNonodolEc:MUoond‘

ddmuPLA&OthooquTtmmm

M Orguliosos de presentar la relatoria y testimonios
Guisn fue nuestro coordinador de microfinanzas
e crecimiento, disciplina. compromiso, lldevazgo' :
El sefior Yoryl Salazar y la sefiora Alicia Nogales
Que por su esfuerzo y tenacidad, ademas del
dahFundacoa\ydenuMmuesoma.paumn
#l S| SE PUEDE. Ellos seguro seguirdn luchando y

" wmo un aporte para su familia, sy comunidad, su

0 de siembra que representd el Programa de
#10S para la Slerra Norte esta firmemente afincado
“mm de acclan. Siempre reconoceramos que sin la

G, del INECI, de la Embajada de Belgica, de la

Hon Técnica Belga, ol Programa
h ' no habria logrado mostrar
08 y éxito alcanzados. o9

El cumplimiento de sus indicadores de desempefio junto @
suluosofhybucalaboralhpwnmuonmapwdmu -
mnmammyuwmuF dach
Alternativa. £l reconoce que su mayor aporte para este logro
mmmmﬂsw.ﬂoesmhlnmnum;u -
haber formado parte de equipos de trabajo donde todos “suma
para lograr los objetivos comunes.

08 listos para seguir aportando fren
te a los nuevos
slembra y cosecha que se avizoran, |El Ecuador lo mersce!

Otro de los resultados de su recorrido en la industria de
microfinanzas es haberse posicionado como capacitador y cong { Monica Hermande: de Phillips
a través de Fundacion Alternativa, para diversas inslitucic . Directorn Ejecutiva
naclonales @ Internacionales y de forma particular para procesos ¢
induccion de asesores de crédito, evaluaciones de programas ¢
microfinanzas, auditorias metodologicas, desarrollo de productos |
la puesta en marcha de nuevos programas de microcrédito.

Stalin Granillo cuenta que & es el resultado del espirit
emprendedor y dedicacion de sus padres. Ellos co
mictoomprssaﬂos.conunpeqmﬂonegocoodebodogadevtvmm
servicio de copladora, en la ciudad de Esmeraldas, lograron dai
mvapoyaﬂohastaquesacormudeoanopmf i
Estudié la carera de Economia en la Universidad Central d

' Ecuador; tiene un Diplomado en Costos y Gestion de Productividad [

n !
W S—
n‘
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- Banco Solidario Y Su Incursion en el sector rural

Pagina web: www.banco-solidario.com
Direccién: Av Amazonas 3887 y Corea
Teléfono: (593 2) 226 0260

Quito ~ Ecuador
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[ as frutikas dlan color
e IMPpUISO a SuUs SLenos
José Manuel Barrionuevo Liambo,

cliente de Banco Solidario

José Manuel Barrionuevo tiene 28 ahos y vive en la
somunidad de Huaycopungo, ublcada en el cantdon Otavalo de la
provincia de iImbabura, Originario de Ambato, nunca se imagind que
a vida de comerciante viajero de frutas se establlizana al casarse
QON una guapa Indigena otavalefia en 1988, Hoy su situacion es mas
solida, tena un hijo de siete afos que con orgullo indica esta en la
sacusla de la cludad de Otavalo

Un vecino le comentd que las frutillas tenian bastante
anda y buen precio. Y, para complementar su actividad de
mercianta, decidio iniciar ese cultivo en un terreno de 500 metros,
ppiedad de sus suegros. Comenzo sembrando esa fruta, en of afo

n
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W estar mejor @ iIncluso haber terminado su casa, de no
) N sus cosechas varias pérdidas, (o cual comenta con
Alngue reconoce que son riesgos que todo agricultor

que obtuvo de Banco SO

no crela qu'b

T el e

ganco lo conociend paulat L8l apoyo de su familia, espera ser siempre agricultor y
‘“mmmm'm“m‘mm y diversificar los ingresos para garantizar que nada
Los moft mb....unmmm-ym Gnicamente | Suefia con completar su casa, aumentar sus dreas
conforme demoSia T L que i han concedido Y BT Belon agricola y comprar un vehiculo, Quisre transportar los
3 000 es el morio aosmmw“bmm # 0 los mercados de la Costa y Sierra del pais y disminuir el
W‘W"W:.'muaunm“zmm Iransporte. Aunque Unicamente termind los estudios
sembrio dcwmmmw:dom 88 admirable ver la habllidad mental que tiene para las
tierras de la famild o capital que ha BCUTMUIEE ayuda & . 8l desconoce la rentabilidad de su actividad, pero
"“%wm‘oww“w' s Cierta si estd ganando o perdiendo en sus negocios.
agricultor {errencs que estal
comunidad dando w:wd.m plantas de frutilla hasta ahora le han permitido dar un gran
mﬂm“’"u' irse en productor a mds de Intermediario. Es un

" ino exitoso que piensa cumplir sus suefios iImpulsado
‘Bondad de la terra. El quisiera tener siempre a su lado al
B Solidario para que le siga dando créditos sin muchas
fitaciones. Cuenta con la ayuda de la seforita Wendy, su
i te crédito con la cual tiene mucha confianza y siempre estd
estas plazas ha ciiméticas y d preci Jan humor. Le gusta ser cliente del Banco y seguird siéndolo
o ligiar con 1as s microempresan itras confien en &l como él hoy confia en el Banco.
sabido 0S

t
de los productos, Como

Sivia Armas H.
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M 0 20 minutos de la ciudad de |barra. Tiene 20 afos y estd
con Segundo Juan Montalvo, un artesano tallador y
loro orlundo de Atuntaqul, gue aprendio su oficlo desde los 12
trabajando como operario en diferentes fabricas de muebles.
Jven pareja tiene 3 hijos que son la razon prncipal para haber
adelante a BTAVIA Muebles y Decoracion, nombre con el
80 conoce el taller y almacén del cual son propletarios.

C—— W AT ——
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Btavia Muebles v Decoracibn

Maria Cecilia Cuascota Torres,
chente de Banco Soldano
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Ella se dedicaba a la crianza de animales menores y [ cuatro créditos como Integrante del grupo
como operaria en una fabnca de confecciones cuando, en al 2 y gurse a pedir un crédito mas grande para
se enterd por sus vecinas de que Fundacion Altemativa e o 40 con el grupo y con el asesor de cradito,
concediendo créditos en grupo. La invitaron a integrar uno, y 1o § 10 laman carifiosamente, para solicitar créditos de
parte del llamado La Paz. Su primer crédito fue de US$ 150 a cul Bl £l Banco ante el respaido patrimonial que habia
meses y poco a poco le fueron incrementando los montos ya g Maria Cecilia y su necesidad, aprobd su
y SuU grupo siempre pagaron bien sus créditos. s, ya ha obtenido 6 créditos individuales, el
o de USS 5 000, que se incremenid a otro
Su deseo mas grande era que suU esposo regrese de Cuen fonla vigente por USS$ 2 300. El grupo La Paz continda
donde trabajaba como empleado en una prestigiosa fabnc n Banco Solidario y todas las integrantes estan muy
muebles. Queria que maneje el negocio familiar, que siempre fug créditos individuales ya que al igual que ella han
suefio, y sobre todo mantener la establlidad de su hogar. Con & | grecimiento y desarrolio en sus negocios.
primeros créditos y el ahorro que acumuld en el grupo realizé
compra de herramiantas y materiales para construir el galpon dong
funciona ahora la fabricacion de muebles.

/ Montalvo se siente muy orgulloso de su esposa, la
e su pequefio imperio. Con esfuerzo y ahoro tienan un
{ han generado fuentes de trabajado para 5 empieados
Cuando el taller de carpinteria tenia lo basico para operar, & ocasionales. Estd orgulloso de que en el 2004 instalaron
el 2003, su esposo regresd a Atuntaqui y empezo a funcionar para realizar las ventas de sus productos, el cual ahora
negocio. Recuerdan que al principio tenian que alquilar la maguinank jo on San Antonio de barra.
y compraban los materinles a crédito y por litros. Hoy sof |
propletarios de toda la maquinaria: partidora, caladora, compresor Cecllia ya no necesita trabajar como empleada, ahora
pulidora y tupi, y compran todo el material en canecas y de contado. quién administra el taller, controla a los empleados y los
allende an el aimacén. Ser duefia de Su Propio NeYoCio e
pasar mas tiempo con sus hijos, prepararies a comida y
e an las tareas de la escuels.

Aunque Maria Cecilia y su grupo se Ihiciaron con Fundacion
Alternativa, ésta reallzd el traspaso de su cartera al Banco Solldario,
an @l afo 2004, cuando generd un semillero de clientes en las zonas
rurales de |Imbabura. lLas pequeias microempresas (ban
avidenciando crecimiento y requerian una variedad mas amplia de
productos y serviclos. El Banco Solidario podia atender esas
necesidades con su administracion directa. Los clientes indican que
nunca sintieron la diferencia de pertenecer a la Fundacion o al Banco
porque en ambas institucionas siempre fueron muy bien atendidos,
con el mismo personal ¥ en el mismo lugar. Esto evidenciéd que la
allanza estratégica de las dos instituciones, para la penetracion en
las zonas rurales. fue muy bien planteada y pensada para el
cracimiento de los clientes.

% a

*Banco Sofidario ha sido un amigo que confid en NOsotros
4o nadie lo hacia® son las palabras de la joven pareja. Ahora
su negocio es mas grande y rentable todo mundo viene a
sorles crédito... Ellos prefleren ahorrar un poco y privarse de
itse mejor para poder cumplir con sus obligaciones y reinvertir
#l negocio,
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Sobre @l significado de BTAVIA, Maria Cecilia cuenta g
tanta la emocion de su esposo cuando ban a poner nomd
almacén que no lograba dormir. Al final BTAVIA fue @l produc
varias malas noches pensando en al nombre y ol eslogan. 5ig
‘veta de la madera que se puede ver (gic), al ver sus m
terminados. se evidencia que efectivamente las vetas sobrass
dan bxlllo y originalidad a sus acabados

gerente enfocado en el seviclo

Darfo Valencia Armas,
funcionanio de Banco Solidano

Estos emprendedorss no paran de sofiar. Con una SO
dicen que en el futuro ln marca de sus muebles BTAVIA ha deé
mas famosa que la Coca Cola. Quieren taner un almacén en Quil
la capital; un vehiculo para transportar los muebles; poder crear m
fuentes de trabajo para la gente de Su parroquia. Tampoco se ol
de sllos MISMOs COMo parsonas: ambos completaron la pri
plensan continuar sus estudios, en algun momento, Don Juan q
sar un Administrador de Empresas para que su negocio sea ‘ t.
solido y pase a sus hijos y nietos.

.=
1 =
1 =
5. o
Sitvia Armias B

o
\§

Dario Valencia comenzd su carrern profesional como asesor
gredito rural en la cludad de Ibarra. Fue uno de los primeros
. pros agropecuarios contratados para la implementacion del
plograma de microcrédito rural.

Nacio en Riobamba, hace 27 anos y se establecio finalimente
#n Ibarra, donde termind sus estudios en la Universidad Catolica.
Sus primeros trabajos fueron con dos Instituciones ligadas al crédito
microempresarial como son el Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio (FEPP) y la Cooperativa de Mujeres (CACMU). En elias
daba asesoramiento técnico a los clientes que hablan solicitado
créditos para inversiones agropecuarnas. ‘
38 = - a0
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En &l afo 2002 ingresé al Banco Solidario como :
crédito rural. Gracias al proceso de induccion y capacitacic
recibid, decidié ponerse la camisata de la Institucion y se
en el fascinante mundo de las microfinanzas, En el afo 20 a también existieron momentos diticiles, B
trastadéd a Quito para apoyar el proceso de masificacion del @ sorcionado una motocicleta para mejorar su
rural a escala nacional. Concluido este proceso, se consolido e zonas rurales dispersas donde no existia
Asesor Metodologico de la institucion. En el 2007 gand un cor B frecuente. Sufrid un accidente cuando una
intermo y fue promovido & Gerente de Microempresa de la ofic 4 v 1o arojd a mas de 10 metros. Pese a que
Banco Solidario en Sangolqul. Tuvo la oportunidad de escoges ol cumpiimiento de las politicas de seguridad de la
dos oficinas, pero se inclind por aquella que tenia una amplia; o ol Uso del casco, le salve la vida; sin embargo su
de influencia en el sector rural I8 rotura de dos huesos. Durante tres meses no pudo
Manims estuvo recuperandose an su casa aprendid a

Viajo fuera del pais, gracias a una beca de la Cooper bajo. familia y amigos. Recibio la sohdandad de sus
Belga y al apoyo de Banco Solidano. Asistio a un taller psesores que le ayudaron & seguir atendiendo a las
experiencias de microcrédito rural en México, y participé en B SUS zonas y a realizar tareas de cobranzas.
programas de capacitacion auspiciados por Banco Solidario, ES
factores han Influido en sus conocimientos y seguridad profesio
También aprendic de sus jefes, especiaimente de Paul Hidrol
Gerents Regional de Banco Solidario en la Sierra Norte. Ei
ensefid que el trabajo en equipo y la solidaridad son los ingredien
que complementan el desempefio de un buen profesional. Da
considera que lo mas dificil de llegar a ser Gerente de un grupo |
desarrollar Ia habllidad de comprender las necesidades de c
persona y dominar la presion por el cumplimiento de metas. Le g Lo que mas distruta de su trabajo es la relacion con el cliente.
mucho capacitar y considera que dasde cualquier posicion Gl jponvencido de que la calidad en el servicio es un factor que
ocupe en ol Banco siempre desamollara sus habilidades ¢ fidelidad y por lo tanto crecimiento para el Banco. Con
capacitador. Actuaimente liene a su cargo un equipo de nue o dice que trata de que incluso los clientes que estan en mora
asesores y una asistente de crédito. i satisfechos por el servicio, eso si con compromisos firmes de
go. Esta estrategia le ha servido mas que @l ponerse molesto
Jue el cliente no paga

ve que su profesion es compalible con el

su periodo de convalescencia, los clientes iban a
'8 su casa, algunos con frutas para ayudar en su
Bolon v preguntando por la salud del *Joven Dario', como le
gon afecto, Liegaban incluso clientes que estaban en mora
haba la oportunidad parn hacer compromisos de pago,
Mimplimiento verificaba luego talefonicamentsa.

El logro mas importante en su carrera ha sido el rapido
crecimiento y reconocimiento de su trabajo. Nunca se Imagino s
Gerente de la Agencia de un Banco ya que por al amor a
naturaleza, los animales y al trabajo en ¢l campo siempre pensd que
administraria su propia finca. Sin embargo, por la mision social de
Banco Solidario y el apoyo que esta brindando al dar crédito a

Darlo Valencia estd casado y tiene un hijo de cuatro afos,
‘Donsidera qua al amor incandicional a su tamilia es o que mueve su
Wikl para lograr las metas que se ha propuesto. El advierte a todos
los jovenes profesionales que se iniclan en las microfinanzas, que

40 — — 4
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&sta no es una carrera de velocidad sino de resistencia. Lo €0 L
un trabajo duro pero reconforiante, que brinda oportunicac
hacer carrera aportando a una mision social. En lo parsg \
N 3

siente muy orgulioso de pertenacer a Banco Solidario, ia t
plonera en las microfinanzas en ol Ecuador y de ayudar of
trabajo @ mejorar la calidad de vida de un sector importan

ecuatonanos

Banco Solidario vy su incursion
an al sector rural

Sitvia A
hee del ano 2000, después de un largo proceso de
[t jon. se firmé un Convenio de Cooperacion
M 8l Gobierno de la Republica del Ecuador y el Reino de
e jullo de 1999). Por éste, Banco Solidario y Fundacion
an un proceso de ampliacion de la cobertura de sus
i sros en el sector rural, con &l objetivo principal de
| 4 I activacion de la economia de la Sierra Norte.

cumplir esa finalidad, las entidades ejecutoras se
flieron a generar productos y servicios Innovadores,
y no financieros, que se constituyeran en una
para que el sector rural logre progreso y crecimiento.

Bl proceso de desarrollo e innovacion realizado en el marco
' o s& hizo tangible al tener Banco Solidario insertados en
afolio los productos financieros creados para el sector rural;
iniciado procesos de profundizacién del mercado, e Inclulr la
del sector rural como parte de su estrategia orientada a
su competitividad y eficiencia en nichos de mercado con
yres oportunidades y buscando rentabilidad financiera y social.

Luogoaelaexponmcmenlaeiecucmdelpmgtmde
os Financieros Rurales en la Sierra Norte (PSFASN), Banco

slidario ha consolidado su visién del Desarrollo Rural. Con sus
productos y servicios, financieros y no financieros, ha contribuido a

- 43
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dinamizar la economia campesina no solo de la Sierra Norte o
sino también de otras zonas rurales de Pichincha, C¢

Tungurahua, Chimborazo, Azuay, Manabi y Guayas,

Se puede concluir que la ejecucion del PSFRSN
aprendizaje constante y exitoso que dio como resultado prog
visibles, sostenibles. Y, lo mas importante, ha permitido llegar
segmento de la poblacion del pais que ahora cuenta con una of
de servicios financleros formales a los cuales tradicional |
lenia scceso.

La estrategia con que Banco Solidario incursiond en el mercado
se sustento en:

La decision institucional de atender a nuevos
servidos por el sistema financiero tradiclonal,

La expenencia adquinda en la oferta de servic
financieros micro empresariales urbanos, que ha permith
conocer de cerca el mercado mas carente de productos
servicios financleros, asi como sus necesidades.

La administracion fiduciaria, en el afio 1998, del Proyec
Agropastorll Cayambe constituido por el Gobleno d
Reino de Bélgica y el Ministerio de Agricultura y Ganad
del Ecuador. Esta actividad permitio conocer
problemas del drea rural y comprobar que los prod
financieros para las zonas rurales necesitaban estrategi
de intervencién y productos que se adapten a
necesiiades de la zona.

- La metodologia de disefio de nuevos productos
Asistencia Técnica transmitida a Banco Solidario y
Fundacion Alternativa por su socio estratéegico Accio
Internacional,

B LADO HUMANO [ LAS MCROMNANIAN
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deo tecnologia crediticia rural

pilaron cuatro productos de credito rurall uno
4 y tres diterentes modalidades de crédito grupal,
8l orddito individual los plazos y formas de pago
den a los ciclos de produccion agropecuaria y flujo
Jresos de la unidad familiar. El crédito rural grupal se
D on tres modalidades acordes al perfil de los clientes
4 s actividades productivas rurales, éstas son grupos
plidarios, grupos solidarios ampllados y grupos
solidanos.

 Ba implementaron garantias agropecuarias especialmente
e ganado bovino que en muchos casos constituye el
activo mas importanta del chente rural,

. Be definid y validd el perfil del asesor de crédito rural

Individual y del promotor de crédito rural grupal,
especificando sus competencias, roles y funciones a
desarroliar.

Fortalecimiento de la gestion financiera rural

A partir de la expenancia del PSFRSN, se generd en Banco
Solidario capacidad instalada para utilizar como estrategla
institucional la metodologia de Desarrollo de Productos:;
que fue transterida por Accion Internacional, como socio
astrategico. para la consecucion de los objetivos de este

proyecto.

Los productos financieros se construyeron con el apoyo
de consultores de Accion Intemacional, Institucion que
brindd asistencia técnica en este proceso, y las
experiencias de otros paises latinoamericanos a través de
expertos en temas de ahoro y crédito, Estas expenencias
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fueron asumidas i
PRy mmiw;f:’:‘;@ Por funcionarios el Bolidario alcanzo a fines del ano 2008 una cartera rural
objetivos del Proyact, oo dolares con alrededor de 15 000 clientes activos.
- ponatituyd, en esa fecha, el 15% de la carnera

Ml total del Banco y el 21% en numero de clientes. La
el sumo apenas el 19%.

aho 2007 Banco Solidario Inicid un proyecto de
e procesos, con el objetivo de hacarlos mas eficientes
I e costos y de rapidez. En primera instancia el proyecto
§ on ol crédito urbano. Mientras se implementan los
o el proceso, se suspendio temparaimente la concesion
b rurnl grupal. Los clientes que hablan accedido a créditos
) siguen siendo atendidos mediante créditos individuales.

al ano 2008 se preve hacer el mismo trabajo con el crédito

del
PSFRSN.sohanomvmlaomaomtesda o ’
) mwiniciar las operaciones grupales.

formacion «
del personal que gestiony actualmenta
Vicepmesidente de Microsmpresa

ingresos y activos de las famil| crivd
as. El 829
actividades Productivas y un 44 para oomprulr"l'::a: s
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Institucién sélida, competitiva y
en la integracion financiera de las
de Ahorro

y Crédito del Ecuador

Historias

- Destacada estudlante y microempresaria
- Turismo de convivencia familiar con impacto comunitario
- Un Innovador de cultivos no tradicionales
- La satisfaccién de un trabajo bien hecho
- Impulsando el cooperativismo en Casa Grande
- El trabajo es su mejor carta de presentacion
- La agricultura y &l cooperativismo son parte de su vida

Comentarios y Perspectivas

FINANCOOP - Impulsor del desarrollo
de las microfinanzas rurales en el Ecuador

Pagina web: www.financoop.net
Direccién: Av. 6 de Diciembre N33-55 y Eloy Alfaro
Teléfono: (593 2) 256 4175 / 256 3117

Quito - Ecuador
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BBsincaca estudiante v microempresana

Sofia Palacios Ruiz,
Socia de la Cooperativa Santa Anila

Esta joven de la comunidad Culcocha Pana, del canton
Cotacachi provincia de Imbabura, decidio ser doctora sin afectar la
economia de sus padres. Para ello, cuando se gradud del coleglo y
lue admitida en la Facultad de Medicina de Ia Universidad Central,
emprendid su propio negocio de cria de chanchos para solventar los
gastos de su carrera universitaria.

Sofl como la llaman sus familiares y amigos, empezo & ahormar
desde que estaba en el colegio. Se acostumbrd a no comer nada en
la calle y, como su padre es chofer de la cooperativa de buses que
da servicio a su comunidad, muchas veces no la cobraban el bus;
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iraba. Ella lo ratifica, y menciona que se convencio de guas
ser doctora cuando vivid una calamidad domeéstica que dejd a
hogar muy triste y practicamente desfinanciado por la
adad de su padre

Sofla va a cumplir 23 afos, en dos mas, esta por concluir su
jrera de medicing y sus planes son abrir una farmacia para atender
gente de su comunidad, a la vez que ahorrar un poco para hacer
A posgrado. Sabe que, hoy en dia, un médico queda a medias si no
g especializa. Quisiera sequir Oncopediatria, pero con pena nos
Yoo que ésta no existe en el Ecuador v que debiera ir a Bélgica,
Alermania o Brasil, para lo cual a mas de sus ahorros necesitaria una
" peca. En caso de no conseguir su beca. tiene como plan B hacerse
traumatdloga, ya que en Imbabura pocos madicos 1o son.

Cuando termine su especialidad, quiere poner consultono y
una clinica. en un terreno que ya tiens previsio con su madre y, para
esto, espera que la Cooperativa la siga apoyando con el
firanciamiento que requerrd. Suefia con montar una clinica diferente
donde, n mas de sanarles ol cuerpo, quisre escuchar a las parsonas
y darles una palabra de allento: pues -lastimosamente- muchos
| hospitales y clinicas se olvidan de brindar el apoyo espiritual,
: necesario para la recuperacion total de un enfermo,

Desde nhorn hene su clientala, sus vecines [n visitan los fines
de semana que regresa a su casa. Muchos de elios son indigenas
que confian solo en ella para Inyecciones, pomadas y que les
racomiende alguna medicina. No cobra por sus servicios, pero las
personas son muy agradecidas y normalmente le llevan leche o
cualquier otro producto agricols cosechado por allas mismas.

Esta joven emprendedora ha sacado sels créditos durante los
cuatro ahos de socia. y su ultima operacion fue de USS 1 300 que
empled para fortalecer su porquenza. Tiene 3 chanchas macdnes; 4
chanchos criollos pequefios, y un berraco (reproductor) de raza
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unsmo a ~try comunitano
Mejorada, caca chancha pars flrededor da 10 Chanchitog g mpacl amu i
vendidos a Jos 08 meses upr(mmncmmecm! a USS 6o cady
Siempre tencird animales aunque llegue a ser una doctorg fa
con ung Situacion econdmica estable; se ria Y dice; *con Quien
Conversar Son COMo sus nifios, Pusde nxonm-mms 2 inch

Cada uno tiane un nombre. Sof ama 18 vida Y ol campo, %
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Martina Pupiales CE:f(gféﬁ,}
je la Cooperativa Mujaras Linida:
Socia de la Coop

entre los 1Ovenes COmMo sila Parg apPOyar lag Niciativas

Comunidades estudian o Irabajan en & capita Estas hacen retiros g
envios de diner POr transporte ferrestres. Que 85 mas complicado y
costoso, y Prefieren, a) 'Qual que alla, hacer un poeo de esfuerzg y
ser fisles o 5y, Coooemuva.

Al mcordar sug Nicios v las dmcullades Que pasg al Comenzar
5US estudios Universitarios, Sofig Palacigs Concluye que “la clave el
exito a3 I Constancia y g Sinceridag”

n
dad de Sa
la comuni
Sivis Armas » a. una mujer indigena de inido en su hogar una
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taita iImbaburg
+ ¥ 8N su jardin un lam '
8l eng . amingo flam
encargado de alejar ias malas energias 8do Mashi (armiga). \
Martina Puplales Carlosama,

Socia de la Cooperativa Mujeres Unidas CACMU

Martina tiene 37
anos y desde m aresy
:dmucac‘: nlas Comunidades Indigenas. Pesouya’:::na:leo 4 .
primaria, siempre fue autodidacta y tmmp'm "

mas
de lo que sllog ganaban en un mes antero

Martina, una mujer indigena de la comunidad de San
Clemente en e canton Ibarra, ha construido en su hogar una

estancia para poner en boga el turismo de convivencia familiar
lomentando a la vez la participacion comunitaria en actividades

artisticas y culturales. La historia de su micro emprendimiento
muestra que es posible surgir por complicado que parezca,

Su esposo Alfonso, un artesano carpintero y musico, ia apoyn
en sus ideales y proyectos. Juntos construyeron su casa, con ladrifio
y madera, en las tierras heredadas de los padres de don Alfonso, 168
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witeresados en turismo, para acceder a créditos con I
de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas (CACMU). Su
i ofueensucmyhastahoyhmlmdos.alunmopa
.Hanmvmtdolosdnnuoaenlatmmmyunpum
l‘olnquempemamcibummasendmomm.ﬂ
' s de la infrasstructura fue paulatino, desde los 7 turistas,
: onmapﬂmunetnpa.ulosmquepuodem
AﬂmcnélamnbmnmnmlnllhquCnsadde.

Durante el afo recibe clientes de Estados Unidos que llegan
bmdenovmbm.nmoymmo.Sonnlradedordlw
: nlaho.qutenaspomwmenunmsmasygummm
musszm.meomgandeudas.Wumm
: Wawmaycubrmlaoducacmmmmpa.m
.mquomlb-miwpammmvhmnconmmdd
hludecumintaﬁadeMm.qmsehacaMdoenmm
muy cotizado en la Zona.

Los turistas que visitan Intihuasl pueden disfrutar de
actividades como: cabalgatas, excursiones al  Imbabura,
axposiciones de artesanias, danza, musica, comida anding ¥y
medicina ancestral. Los huéspedes y ellos se encarifian tanto que la
despedida es muy triste, pero se van muy agradecidos y luego les
anvian carnas y postales, Cada turista es un amigo mas, incluso han
superado las barreras del idioma con las sonrisas que son SuU
principal forma de comunicarse.

Recienternente, Martina hizo una alianza estrategica con la red
Adin - Ecostur, de la cual es socia y que, a través de la Fundacion
CACMU, promueve iniciativas turisticas alternativas en diferentes
zonas de la Sierra Norte. En la pagina de internat adin-ecostur.ong Se
sncuentra mas informacion, que también puede solicitarse ol cormo
slectronico <ecostur_adin037 @hotmail.come.
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En la comunidad de Chutan Bajo, ubicada a unos veinte
minutos de a cludad de San Gabriel, en al cantén Montufar de la
provincia del Carchi, vive don Edgar Cuasquer. El es un agricultor y
ganadero por convicelon y tradicidn, al cual conocen en la zona por

Innovar con cultivos no tradicionales

Nacid hace 45 afios, es viudo y tiene dos hijas que
actuaimente cursan estudios universitarios en la ciudad de Quito. Es
soclo de la Cooperativa San Gabriel desde hace 17 ahos, al igual
que su padre y hermanos, y se enorgullece al decir que su padre fus
uno de los primeros socios, Ha obtenido varios créditos, ¥ con los
USS 2 000 del préstamo mas reciente emprendié un proyecto e

ganaderia de leche,




1 LATD HUMAND O LAS MICREP RN

Frmrnany (agn Ca Coei Conpeostee

lo tratan bien y -ante todo- no piensan que estd l0co
Mo les cuenta sobre sus nuevos proyectos. Su proximo crédito
para el engorde de chanchos ya que quiere aprovechar la
Moncia Técnica del Proyecto PROCANOR. Pero va con calma
i sabe que pnmero debe sacar adelante su produccion lechera.

La Cooperativa San Gabriel nacid y permanece siendo la que
a los agricultores de la zona. Don Edgar slente que su

Jperativa es mas grande y se manaja con mas técnica que antes;
Il le ofrecen varios seguros y el edificio donde funciona esta
delado y mejor cuidado; ademds lo asesoran y le proporcionan

de pago acordes al ciclo de sus diferantes actividades

ppecuarnas.

. Curlosamente, mientras que un cliente de la zona urbana se
molesta por hacer fila cuando visita las oficinas de una cooperativa,

Don Edgar se alegra de hacer fila en la suya porque lo ve como un
sintoma de cracimianto.

van a las principales
Cludades del pajs.

Bon Edagar
2 W“P;:: Plenamante g eslogan ‘LA NUESTRA'

= mCOOD&nncm , mcmuagew Se promociona. En olla se sient
como i a los empleados como su famm:

00—
\\——
—
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Enrique Cando Lema,
socio de la Cooperativa Artesanos

En el sector de Tanguarin, parroquia de San Antonio de Ibarra,
vive Enrique Cando Lema, uno de los microempresarios mas
destacados de la Cooperativa Artesanos. Nacid en la cludad de
Latacunga, hace 45 afos: pero desde cuando tenia 12 so fue a
trabajar en Quito donde, mas adelante, conocio a su esposa. Luego
de laborar cinco aflos en una iImportante fabrica de accesonos de
PVC. ubicada en la capital, decidié irse a vivir en Imbabura. Lo hizo
en busca de un clima mas saludable para su conyuge que estaba
enferma, y escogié Tanguarin por ser un sitio tranquilo y tambin
adecuado para montar la microempresa que tenia en meante
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Fueungmnratosacunddantsdnegodo.conmm
jos. Su negocio mueve mensualmente sumas de dinen
tesyhasldocuestimoem.watwammﬂ
jon y auto-educarse. Don Enrique lleva una contabilidad

necesana
Ya que la demanda iba aumentando. Hoy, su fabrica de
acorde a las normas establecidas, emite facturas por sus ventas y
paga puntuaimente sus impuestos, todo Indica que este

clientes Alymtc»o ';.:.mm para atender los pedidos de
. praba la materia prima :
' '““V"‘mmbunocodmmb:: cnnt.' : m\dodamuypmmowaungmnampmsm.
Lnimegndadyonmbaiomudohdavedome.yhm

qwmmmwm.mmw“m
pwnmdovwiroonndaanOybmdareducaciénlmhum.Bu

Com mwuuwmmunmpmmm.mnb
Mﬂwywmmmml“, engrandece; ademas, no duda en preocuparse pOr capacitar
Unicamente pusonalnmtaamumludoaslntmdethmbmm
mdmohpongmtampdmh.ﬁlmlduaqmtmm
twerlaoponunuad.comomatuvomsumotmto.mw
Mmmoﬂcb.ﬂocabcdudadoquoﬁmquomndoamw

la provincia del Carch, | h
- Uimamente también ubico una distribuci
de superacion,

obl ones
continuar la produce m’ugacu y tener capital de trabajo para
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Impuisadora del cooperativismo
an Casa (Granoe

Rosa Pinchao Avala,
socla de la Cooperativa Tulcan

Rosa Pinchao, a sus 33 afos, esta casada y lene cuatro hijos
de entre 9 meses y 12 afos. Vive en la comunidad Casa Grande de
la parroquia rural Julio Andrade, provincia del Carchi. Al sus
actividades agropecuarias son las que llevan el sustento diano a su
hogar y le permiten educar a sus hijos.

Como socia de la Cooperativa Tulcan, su historia se Inkcla
hace 19 afos cuando, al terminar la escuela pnmaria, por diferantes
razones decidié no continuar estudiando y dedicarse a trabajar an ol
campo. Ella cuenta que "desde muy quambra le gusto la
y los animales”™; ayudaba a sus padres y abuslos con lus fasnns
diarias y a veces partia de jornalera para ahorrar un poce do dinwo.
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Por los beneficios que ha recibido de la Cooperativa
smienda a los vecinos, familiares y amigos que se hagan Socios.
afillé a su madre, y sus hermanos Son SOCIOS tamblén,
s viendo el crecimiento y beneficios que ha obtenido.

Rosnesunamu}erafm.hadmostmdoawlmlhyh
pmunidad que con actitudes positivas es posible salir adelante.
Ahora piensa en tener lo suficiente para terminar de construlr su
rm.darunaprduwnasmh“osvcompmuncmomolcm
ancar sus productos directamente a los mercados, donde
mmnbmﬂmunmmo.mmmmam
Imermediarios que le compran directamente en las parcelas. El
estimonio de esta Increible mujer es un ejemplo para muchos
agricultores que dejan Ir sus suafios como si estos lueran
mallznblesypmﬂumabendomrolcampoypankamw
cludades o al exterior en busca de un futuro major.

Sivia Armas H,
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A trabajo es Su megr

carta de presentacion
Ramil Morocho Flores,
funcionano de la Cooperativa San Gabnel

La Cooperativa San Gabriel nacio en jos ahos sesenta,
impulsada por un grupo de 30 agricultores de la zona de El Capull,
comunidad rural cercana a la cludad de San Gabnel, con &l objetivo
de apoyar con crédito a los campesinos del canton Montutar,

Ramil Morocho es un joven oriundo del sector quien, cuando
terminaba sus estudios universitanos en Contabilidad y Auditora,
lue contratado como contador de la institucién, en 1895,
reorganizo el sistema contable con estandares técnicos ¥
transparentes. En ires meses conquisto la confianza de los
directivos, por su pro-actividad y profesionalismo, ¥ fue promovido &
Gerente. Asumit el nuevo cargo con el reto de recuperar la carters

n
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vencida para poder S0CI08
Seguir atendiend
tiva at e e :
ot dravcsaba Una grave crisig de m ag |
concent @ Cartera en créditos agropecuarios. R

universidad, No mtlhl;,un no se an
hoer wcontdbuuo a sus "‘"our:
cargo, a darte para
5us relaciones interpersonales. || o o9uridad y ol
La Cooperativa se ha

crecimient transformado y & es

2001 20050 Y resultados alcanzados, .,m:m“"“"‘b"dﬂ

wmd“ﬂwlnmpm“ en el periodo

v que
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Este joven sjecutivo piensa que una de sus principales
pontribuciones a la Cooperativa ha sido conjugar las relaciones entre
I Directiva, las instituciones e apoyo, el equipo de trabajadores y
los socios. Ha conseguido que, pese al cambio generacional, los
gocios fundadores y el Consejo cooperan en busca de objetivos
gomunes, y que la Cooperativa no se quede rezagada de los
gamblos tecnoldgicos, innovacion de productos, y apertura de

nuUevos mercados

Un dia de trabajo de Ramil Morocho comienza muy temprano
ya que es adicto al trote mafanero, para generar droga natural @
iniciar ef trabajo con alegria. En la oficina empleza con la revision de
su plan de trabajo diario y coording con sus colaboradores las
actividades para la jJomada. Trata de no limitarse a la parte
asdministrativa y de supervision, hay ocasiones en que deja un
espacio para el trabajo de campo, que le permite identificarse mas
con las necesidades de los socios, especiaiments con aquellos de

los del segmento rural.

Esta empefado en recuperar &l espacio que ha perdido o
ahorro como principlo de solidardad del Cooperativismo, es
consclente de que muchos socios se limitan Unicaments a completar

o encaje y su ahorro es un poco forzado. Por eso su meta a coro
plazo es redisefar @l producto de ahomos y que los socios vusivan &

ahorrar por conviecian.,

A sus 38 aflos, Ramil Morocho estd casado, sus tres hijos
estudian y tienen planes profesionales. El desea que terminen una

carrera universitaria. Espera proyectarse en el liempo con
expectativas de creatividad, autonomia y progreso, y aportar por

muchos afios mas al crecimiento de la Cooperativa.

Sitvia Arrras M.
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[ a aqricultura v e cooperatMsimo
son parte de suU viia

Hernan Garrido Pantoja,

funcionano de kb Cooperativa Santa Anila,
agenca Las Parcelas en Mirg

Segun é&l se define, Heman Gamido tiene los oficios de
agricultor y cooperativista. Este profesional nacié hace 39 afios en ia
comunidad Las Parcelas, del cantén Mira en la provincia del Carchi,
Obtuvo la Tecnologia en Administracién de Cooperativas por I
extension de la Universidad Catdlica de Tulcan, y esta profesion s
abrid las puertas para apoyar, en ¢l afo 1995, &l nacimiento de la
cooperativa que llevaba el mismo nombre de su comunidad,

La Cooperativa Las Parcelas surgié para ayudar con creditos
para el desarrollo de Inversiones productivas a los agricultorss e I

T
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B o Cavm Cage Cumitd oty
dem‘;:v? QU8 hacié a la vez determing oy Ingresos

c‘c'“delalllqumzylac yatias fuentes de y de que el secreto del to

oncentray estd en adaptar la forma de pago y las cuotas al Mijg

idad de los ingresos de la unidad familiar.

fuent
¢ de ayuda para | " MHeman Garrido se considera un apasionado por gy
sfinanzas rurales y por el manejo de paguetes |
sias @ su constancia en el autoaprendizaje maneja Excgl
.bmw . Manzado con sequridad, y logra disefar y adaptar herramientas
' . uso de toda la Cooperativa. Ha aprovechado las oportunidacies
' darse a conocer profesionalmente y, por la fama que ha lograygg
ol medio cooperativista, ha recibido propuestas economicgs

Cooperativas Las Parcelas
o208 y lograron y Santa Ani Interesantes de otras instituciones. Pero su compromiso con log
MMhysmmumth:B continu proyectos iniciados en la Cooperativa Santa Anita y el estar cerca de
en Las Parcela s Carchi. ,‘ s familia son los factores que mas pesan en el momento de oMy
fisicamente Pasaron a g docisiones: ademas reconoce que su trabajo actual le permite iy,
ambién se traslade
a 4 bien y sin limitaciones economicas.

Plensa que el cooperativismo ha impulsado Muchos
beneficios en el sector rural, ha syudado a insertar pPrNCiplos
'mbmmhmtm damocriticos en las comunidades, porque todos los SOCIOS son

‘ duefios y tienen los mismos derechos y obligaciones Otro de |gg
‘ aportes que cree mas Importantes ha sido el desarrollo ¢
implementacion de los microseguros, que ahora estan de Mogdy,
pero que las cooperativas Iniciaron hace mucho tiempo. Los Sotigs

apoyado parg desd
lo msd::: oms ‘::'mq“""cﬁw de la Cooperativa Santa Anita cuentan con Seguros g
AP'Danadmm mansja una ke desgravamen, accidentes, servicios medicos y muerta accidentg),
del 4% y un monto promedio Canera de los cuales son muy valorados por los microempresarios o
d crédito de campesinos que no habian tenido este beneficio.

1o de 8u|: buenos resultados s0n fas
Cooperativa. Y |a Calidad de g :

_ Los planes de Hernan Garrido son retomar Su Cifrem

profesional para obtener la licenciatura en Administracion de
Cooperativas, y terminar la casa para su familia (esposa @ m
También continuar trabajando en la Cooperativa, con crecimisnis

protesional, y sin perder la sencillez que le haddom'."
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impulsor ael
desamoio

La Caja Central Cooperativa Financoop, se constituyo a
finales de 1999, como una alternativa de financiamiento al sector
cooperativo de ahorro y credito del Ecuador, La conformarnon
cooperativas controladas por la Superintendencia de Bancos Y
Seguros (SBS) y por el Ministerio de Inclusion Economica y Social
(MIES); también se adhiné a Financoop |8 Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRV),

En el ano 2003, Financoop se incorpord al control de 1)
Superintendencia dé Bancos y Seguros como antidad financiera
cooperativa de segundo piso, de integracion de sarvicios financieros
y conexos del sector

El objetivo principal de Financoop es la movilizacion,
canalizacion y gestion de recursos financieros del sector cooperativo
de ahorro y crédito, asi como de otras instituciones de desarrolio,
que promuevan y apoyen ol fortalecimiento y desarrollo del sectof,
como entidades financieras locales, que coadyuvan al desarrolio de
las comunidades; es decir apoyan su sustentabilidad competitiva,

A finales del afo 2000 se concreto una alianza estratégica con
la Cooperacion Técnica del Reino de Béigica (CTB), un proyecto
orientado a las finanzas rurales. En ol 2001 se Inicié el Programa de
Sarvicios Financieros Rurales de la Sierra Norte
focalizado en el norte de la provincia de Pichincha, Imbaburas ¥
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edito que formaron pane del
ativas de ahoro ¥ ¢ F N .
C@:!-anommamuamm‘:‘m mcmwprmutmhamm INANCOOP, gon: Pablo
¥y cooperativas de ahorro y crédito, 4

. Co Lida,
23 de Jullo Lida., COProgragg
V"g,’ﬁf::,‘fm ud&d&. cngU Lida., Santa Anjtg Lida,
Gabri o ANE Lt

Antonio Lida. y Huaycopungo
El PSFRSN, cumplié exitosamente los siguientes rete ftacion y 1 implementacian del
evaluados al término del 2005; los cuales Financoop con La asistencia técnica, Ia capwbmo del PSFRSN, con impactd
apoymdomwlﬁnnzmﬂontoyunplm: “th.wmd"‘

locales muy
des cooperativas y ici
- Desarrollar metodologias apropiadas de productos gestacado  en ::n :&“::00'9"“ Br:::ar sUS ':::el:z vida:
servicios en el sector rural _ S osder a servicios financieros ¥ We05 T ron sU autoestime. y
- Implementar indicadores de desempeno de las instit WCo hilos pudieron asistir al Mm'cmmpw, Incorporando
locales, mediante la transferencia de tecnologia financiera Bus hijos en Sus
herramientas de gestion,

pleos ja tamilia ¥ SU eMorng,
fundamentalmente

| PSFRSN, hubo cooperativas controladas por la
' En @ L
socios. |

y Cooperativas bajo la
Bancos y Seguros "
- Implementar un “fondo de crédito semilla” orientado al 3906":2:';“:"“‘ .d‘;, Cooperativas (DNC). Las de 1a DNG fyeran el
sector microempresarial rural, a través de las cooperativas weceo
de ahorro y crédito locales.

i buen nivel de
mayor desafio y satiafaccion, al lograr muy

y establecer productos y serviclos
y crecimiento de sus fu a la misma altura de 1as cooperativas
Financoop como

4 sus
organismo de segundo piso, desarrolio financiens apo,usas
estrategias y acciones tendientes a solventar exitosamente los controlada tar aproximadaments 5 1 000
desafios propuestos que se refirieron a El PSFRSN itié capaci

- Identificacion de las cooperativas de ahorro y crédito
potenciales ubicadas en la zona de Influencia del

. otros mciauo.' sUS
PSFRSN: ses. embalajes, banca comunal, ¥ con
Carchi, Imbabura y Norte de Pichincha. =

empaq la demanda de los diferentes grynog,
actividades, de acuerdo p )
directivas y ejecutivos ativas no mu'm'dd "“9802007 - programa
antre 5&3?& del fumm 2 “p;:awm de 1.2 a 48 mjjones de
todo, en las captacs coauc:da que se INCremento ge 19 a 7,0

millones de dolares.

10N de |a Union de
mpulss la creac
: del PSFRSN, se | del Norte (LUCAGNOR),
Desarrollo de procesos de capacitacion, talleres a mpeﬁam\;s de Ahoro Y Cradito

funcionarios y directivos de las cooperativas locales.
- Documentacion de

- Implementacién de

lineas de crédito orientadas
especificamente a los microempresarios del sector rural.
- Monitoreo de desem

pefio y de impacto sociceconomico al
sector rural,

asociadas, con ol Propdsito de L
actuaimenta conformada pof 8 tencias para afianzyr gf ,'z do
sinergias de experiencias y COMPe

nerq

desempenc de las cooperativas loCales.
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productiva y se pudo
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Las Cajas Rurales de Ahorro
y Crédito (CRAC)

Una estrategia del programa:

Apoyoalasfammasd.mm
caficultores de Manabi

MAGAP - AGECI - CTB - CORECAF
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1.Amcodonbﬁdolproyoctocmw.

EleyoctoCa!OMananPCMese!pmqmado.poyoah
familias de pequefios caficultores de Manabl, conformado Segun
Convenio especifico del 23 de |ulio del 2004, ontre el Reino de
Balgica y la Republica del Ecuador. E! ministeno de tutela es el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 18 institucion ejecutorn es I
Corporacion Ecuatoriana de Catetaleros (CORECAF) en la cogestion

EvaoyectoCafcMmbmsunpmrmoodmmmm

que tiene como objetivo global el mejoramiento de las condiciones

de vida de las familas caficultoras de Manabi, mediante un
vm.mmammtommmmwo&uma
las familias caficultoras y Sus organizaciones; basandose en 4
componentes: a) produccion de caté: b) produccion diversificada: c)
comercializacion y calidad; d) fortalecimiento socio-organizativo con

enfoque de género.

LaCORECAFpovmedlodelpmyectonnptMunnpolmdt
diversificacion de cultivos orlentada hacia la seguridad alimentaria
(produccion diversificada). Esta estrategia requiere un sistema que
mwucemmumosmbsmmntoammVMo.bM
ummudopammmmmnmoomwcm
[CRAC). Este componente conlieva fortalecer una estrategia de
gestion financiera rural alternativa acorde al enfoque del desarmollo
mmyahdimmdompoqumooommm
qmwn.mgeo«d.dsoponoddaedammdﬂ.
éxito de un programa o alternativa financiera esta en relacion o
viabllidad social. técnica, administrativa y financiera, y debe sef
sostenibleenmmedmnomazoycmm r
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la cual el sistema de CRAC, necesita estar vinculado a una o
entidades financieras locales.

2. Estrategia del PCM en las microfinanzas

El PCM contratd a Financoop para que eteciie en el aho
un estudio sobre la identificacion de servicios financieros y
RtnlasdoAhorroyCmduoenlazonadomﬁua\da. el cual ubicd
siguientes aspectos como determinantes:

-Nohayonhmpruetmntmpoﬂantodebmt 7
timmmoumdmmumvmyealhdm
trabajar con una metodologia de Cajas y/o en zonas
Existen varias Instituciones financieras pequefas no
reguladas (Cooperativas y Fundaciones) que operan dentro
dohzumdomﬂumyomeontmbqoaucdam
tmmum&utmnmm.mwmmno
mndmumnmadobghpmtmbawooncqw otras que
dhuunncormmwuanomhumurtwmcon
dwmhmlucabmaumtomlea.yo!mmnon

WumwwMﬂmtmdilmalosquo
trabaja e PCM.

-&mmummhumnchamos
financieros, los cuales son proporcionados por agentes
locales informales. Principalmenta, cajas o bancos
comunales presentes, los cuadros’, fondos mortuorios,
chulqueros, y comerciantes. Estas instancias Informales
cumplen un rol lundamental, al constituirse en la fuente de
fecusos para 2 aspectos basicos: Atencien de
emergencias, con créditos para cuidados de salud o
pequenas cantidades de dinero para solventar necesidades
de consumo, y el otro de créditos productivos,
principalmente de apoyo para la cosecha. El comerciante es

uedimiw“'::

tivas de financiamiento, 8
anw o Este facilita un adelanto

- |motm°d"‘°m"mm an la cosecha del café. La

gncias, consumo
. .
Og ou imentacion del mes) ¥ mm”m a apoyar

thwmzwdm la familia, ligada

finas, cerdos).
l::\tvammte administradas

jento de CONSUMO,

de financiam tives

- Las necesidade actividades  prod e
emergentes ¥ F solventan con montos

w a¢
complementares € & 4 232::00. junto a la dispersion ¥

posible trabajar créditos s
‘;n ~famiento directo pars la &

CRAC, entidades pequeos, ©
x {aciiitan el acceso a estos fonces

) pmduct'm‘“
,g‘gactmdﬂ:;:‘ '
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ESTRATEGIA DEL COM
PONENTE PARA
_ DIVERSIFICACION PRODUCTIVA 4

!uy.mlncmswlemm‘m
requieren cubrir pequenas necesidades de financiamiento’, Se
satisfacer estas necesidades por medio de las institucionts
.ﬁmcmmhbww.mmmacmwnzmuNQﬁ
AMVMO“uMthWMMKCMﬂ
adaonelotorgammnodofmancmmd!mto.ydnm
m;\nospamsociosmdlvidunludocadaCRACquemu
mmmmdxbnmmcuaycoopum.domy
m&to(cmmwmnmqmbscaassmmwd
proyecto !mnoa.ypmvoolaexis!mdomalm\chdomyo.y
comrolmol!m:po.ﬂtercarmvddo!ﬂmncwmmbad
fideicomiso Servicios Financieros Rurales, para garantizar ]
ummmmmahwhwvaww
cuentas de su gestion, Este fidelcomiso procura asegurar 1
mtmﬂdﬁ&hﬂmmmnownmdmm

2.2 La asistencia técnica

ummmmwmwmtmmmMU
proyectoesttortenhdahacia?&ulmcmm

1 LaaoopothucondﬂndemanMU
maetodologia de Cajas y

2 mcmmqmammwwmaw
manera solida.

LaCORECAFptopacmmmmtmwM
wmmocmmm.mmhvlnmuxmadm.wu
conmderaquemcoopermwadobemurummdohmﬂl:ﬂy
wmnwcapacadaddeconﬂnmrodpmcesopordm
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3. Consecuencias o impacto

La primera CRAC fue constity
'a comunidad de Palo Largo
”lvmusmd, :

mﬂaodﬂmmm.
pamoquia Ayacucho del cantbn San

249 socios, sin Inyectar fodavia

proyecto. Esto significa Que son fond
Y No se han usado todavia los
debido a que se encuentran en

HLLALY b A
L o S— . O

8ino porque son duenos; han aportado sus capitales y han
contribuido @ formarilas. Han trabajado, con el
acompafamiento técnico, su propio reglamento y han
definido en & sus normas de funcionamiento. Esto permite
generar propiedad en el socio lo cual se evidencia en o
cambio de concepto. La tecnologia tradicional de bancos
comunales mantiene al socio como un sujeto de crédito y &
la Caja o banco comunal como un sistema para solventar la
necesidad del financlamiento, entonces «f socio es un
demandanta de crédito y como tal requiere tasas de interés
lo mas bajas posible’. Mientras que el nuevo enfoque
reflexiona que los socios son duenos del dinero y que por ko
tanto, no pueden regalario. Credndose una sana dicotomia
se debe cobrar las mas altas tasas de interés porque somos
duehos de la Caja, pero como usuanos del crédito debemos
pagar esa tasa. Esto se resuelve en el reglamento
estableciendo una tasa de interés adecuada al medio, En las
CRAC nuevas, estas tasas de interés estan entre &l 3 y ol
5% mensual’, son consideradas por los Socios coOmo tnsas
justas y mas que todo son definidas por ellos, que es lo que
da la validacion moral,

- El nivel de apropiamiento lrae sus Consacuencias anexas,
por un lado la CRAC se consolida fuertemente y mucho més
que an una metodologia tradicional de bancos, an que, por
lo general, los socios estan unidos por el crédito y cuando
éste falla se usa la garantia solidana. O sea, W tecnologin
tradicional de bancos comunales acude al beneficio
individua!  (recibir un  crédito) para  mantenerios
cohesionados y cuando sale mal aplica la solidandad (sl
plguien no paga toma de los ahorros del Qrupo pam
cancelar la deuda); en tanto que la metodologin aplicads
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— e et Lahs o B IR e |l OO s wr W CTVAC TT e A (e nan @ ot . - }
—-w.—mu—-—-o-——-.-a‘-..m-..ﬂ -
) o TR - e 8 Lhk O ST S eis T e gen W T — .
P T Y R —————————— S R P S
o e w—e A A e S . SETW) § et e T e




EL LADO rUMANG 0F LAS
2 TRRNANG TR LAS MICTOTWANZAS
L g ey - ey D CMAC)

usa el beneficio i
dw.d,.ogv‘dww‘Wthmm.
Mﬁoymm‘pmd'memmw
cosas van mal @l uso de la solidaridad cuando i
credito  8iN0 MAs bien ahl refuerza lo individual
o mnhwwmwd'm
garante, ningin miembro de la CRAGC le _uo

- Otra CONsec
lmﬂd::d?um & Que, mentras la teoria
la entidad A hacer que la Caja siempre dependa de
mmmm n tecnologia aplicada oeners
chinanste ot i T Cosatve. )
que las 2 Instancias mant
mmm“amw" ganar a ambas. Quiza uno d,“,m'
Whmm:bmm"m"umm
considere que puede una Caje que plerda su rumbo y
Wmmmmamm
R i s e et Tt 1o}
R e B A ute concuit 8-
instancias informales de estata y de fraudes. Por ello estas
Mmmmmmdﬂm
apoyadas furales, pero siempre deben estar
) e 7 e e o
administracion y supervision.

- Se rompid &l mito de

que los pequefios

:ln::do 2 . prodﬁmdecaﬁb

wmmn mznoommm;:«toamm
::“mlauovmchdoManm.Lanntodobgmq::

mCRAC huestmquenooxmnwomqm!acilltmd
y la inversion. Rodolfo Sanchez, socio de la Cai

mPab!o. resume la logica del campesino: *;Cémo m

nwonlmmtldadaﬂnuvdumsammussm
hnoqmoasmUS&iO.U&Sporeldianoquodeﬁodo

Iw.—-‘c"”n
e we o W o s .-')hpnm‘n——.\-

percibir al Ir a
alimentacion?”. Ahora tenemos cerca la Caja y nos pemmite

nhonm.nosocemmmelmmqueesnﬁnmynldqmll

58 10 QUIere Promover. Eicompcomsowwmb.cndlncb
debe tener una mbdnl.ddlnm:)orhmﬁﬂ'

putirdowmmugmtedtspandemmlm
puedomveﬂupothmmtmdn de dinero.

-Ottodelosnnpactosmnemesesmtncapomdmmh_
mmmmmosumumm.wmm
sodosdelascaiuquohmtamdolnpwbmdaddeam-
amudetacmclondoéstas'. Principalmente los hombres
hmmntdoopodMendBanoodoFm.b
cooperativas, vanos en otras cajas y otros en los
intermediarios. Encunmoalasrwweslaqmnnuyuil
mtasdelamaciondclascmmhatnnmwl

créditos.

- Bl andlisis de la orientacion del crédito también es
interesante, el financiamiento de actividades de consumo ha
permitido que l0§ S0CIOS S& liberen del intermedianio ¥ el
comerciante, gracias al crédito de emargencia. La CRAC de
Guarumo ha otorgado una sene de créditos de US$ 15 cuyo.
impacto no es factible cuantificar; pero uno de allos 88
utilizé para formalizar una relacion de union libre que duraba
3 afios, otro fue para mejoramiento de vivienda. Antes del
financiamiento de ln CRAC, Carmen Celorio tardabi corca
dounnnopammnuelchamhmmomllm :

mm—-wu—uo&. O Sy
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| o Aa— e sty p onite

Lan T \rems (I v e € Moy

debia alimentario con 0 que disponia del madic; al

dccadido a 2 creditas de USS 50 Y @auno de USS 100.

Nevas altermativas o8

neqoCios en las zonas niraies
[ UL O e
adquinr balanceado y aumentd S utiidad. Si bien e Domo
montos de crédito no son wgnificativos, su posibilidad Trinidad .
acceso mediante las cajas facllité Que una ¢

hica se casey

milia aumeniy

una familia mejora ay hogar; una madre de fa
SUS Ingresos. .. Y todo con el uso de sus propios recursos

20N C CRAC
primera socia con credito de una

Las dos historias a continuacion relatan
cambios que se empiezan a avidenciar en ¢ m
condiciones da vida de los socios de las CRAC

algunos pequedios
Soramianto de lag

Econ. Juan Ortiy
Consultor de Microfinanzas

r
de a

domésticos,
Su actividad principal, eran los queh‘m -
jentras el esposo y su hijo destinaban su g mn:
Z“?tcolas A partir de su Ingreso (3n la capu.w:c '.muu.
sglwttndo 3 créditos cada uno de US$S 50, y este dinero permitio,

ponm sU lleﬂdlta

ala
Su casa es estratégica para ello, pues seocz:mmt.m frante
olesia y estd an medio de las canchas d:ozn gﬂ‘;mum Mm
ggr:;c;as a la Nueva Caja de Palo Largo, monté
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tienda de viveres y ha invertido los Cradios en comprar arraz,
huevos y otros productos que vende en la comunidad

Puede atender su tlenda mientras estd haciendo
Quehacerss normales. que son su responsabllidad. Las cosas
mejorado al tener una alternativa de ingresos con la cual cont
para e sustento del hogar,

El negocio apenas tiene 2 meses y es pequeno, sl esposo I

Alyuda con las cuentas pues anota en un cuadermo las ventas Que sg

realizan.

Dofia Trinidad es optimista del futuro de su negocio, aspern
ampliario para ofrecer mas productes y que le permita vender mas,
para mejorar con ello la situacion de su familia.

Esto lo puede conseguir si la caja también crece. y la
perspectiva de Dofla Trinidad es ver la caja con mas comodidades y
con mas dinero para poder prestar

Comparte ese pensamiento e presidente de la caja, don Julio
César Garcia, quien espers Que sea una instancia financiera que
Sirva a escala de toda la paroquia

La Nueva Caja es I primera CRAC conformada por e
Proyecto Calé Manabl y fue creada 8l 30 de mayo del 2007, con
apenas 14 socios que aportaron con USS 10. A fines del mes de
octubre del 2007, cuenta con 22 S0ci08, 12 de los cuales son
mujeres, y maneja un activo total de USS 1 003. Durante sus 5 meses
de gestion, ha realizado 40 Gperaciones de crédito por un valor total
de USS 1 906. Estan pendientes te cobrar USS 830 en 21 créditos
(cartera vigents), v todos los pagas se reciben puntualmente. £1 80%
del monto de los creditos concedidos se ha destinado al
financiamiento de aclividades productivas sn especial de comercio

Econ. Juan Ortly
Consultor cle Microfinanzas

1 LARIO MUMAANG) LR LAS MaCRcrmiiing

| e g e—" awrry o O

Aumento de la proauctiviciad
an la cranza de chanchos

Carmen Celono,
socia de la CRAC “Las Delicias”

-asada hace 12, tiene 3 hijos
| 0 afos de edad, casa
eﬁo-.MuwT(:m:i’no la primana, Su actividad principal son o8
po::ace;os domésticos, pero ayuda a su esposo‘ :u':; :3" agncultor,
::n la crianza de animales menores principalmen anchos

taron
la alimentacion a los chanchos, La
Ella se dedica a dar o -
de limpleza de las chanche!:]s es de «.w%‘espo‘.%oa m,:vm mp..b‘ mum

haceras agricolas. esposo .
loan;:e apoyo del Proyecto Café Manabi y, en tanto |:. rONaVACIon
zzmlence a generar ingresos, la crianza de Chaﬂdu o8 oum:
en una importante fuente de Ingresos en especial para ayudanss

los gastos del hogar.
o wr
e ——— | — - ——
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us$ 400
Antenormente la Cooperativa Codesarmolio las presto

mal y les
COmg otros miembros quedaron
pequefios y se log engorda, para luego venderios con algue mediante grupos solidanos, p;c;‘mcmm con la Caja es facil,
ganancia. Hace 3 afos cambiaron a Ia crianza y engorde de puerse cerraron el c:d“o antodoaw' Ln CRAG sdemds ha w":.g::m
finos de doble jamon, y del producto de la venta han invertido @ mn@o yen °°'_N""' han ahorrado, ¥ W;nﬁncmnohuwm
fuevas puercas para hacerlas panr y no tener que comprar o QS:?:: C mm.yddmammgumdadl!o. -
chanchos pequefios 8ho

hormdo nada pero ahom s
sido posible ahorrar. Nunca hemos

a mes”.
Dofia Carmen supo de la CRAC Las Delicias por posible hacerlo mes

pwo.dm&nowm&umamwam :
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ﬂ Fundaciénalternativa

Gestién empresarial para MYPES

Experiencia en el fortalecimiento de la
Cadena Productiva de la Totora

[Todas los dias negocamos y resolvemos diferencias!

Pagina web: www fundacionalternativa.org.ec
Direccion: Paul Claudel N41-61 & lsla Pinzon
(Urbanizacion Jipijapa)

Teléfono (593 2) 226 4484
Quito - Ecuador
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FUNGACION AL TEINATIVA - et

Sendaros que dan cuenta
aJe &
Experiencia en gestién empresarial para MYPES

El Programa Servicios Financieros Rurales en la Skerra Nore
representd para Fundacion Alternativa una gran oportunidad para
iniciar la gestion empresarial de unidades productivas rurales y pamn
consolidar nuestra especialidad en microfinanzas.

Conscientes de las probadas limitaciones que ha tenido ia
inversion en estrategias tradicionales de *capacitacion”, decidimos
asumuelmodoaprum.lmtnaespodalmasypmdm
comunitarios, nuevas competencias para desarrollar un Modelo de
GcsﬁdndoCalldadconEnfomndeCadsrumd:chas.

Como "modelo”, entendemos al conjunto de experiencias que
se van haciendo, deshaciendo, modificando. segun |a realidad de
qwmmmmdduadhdclammmmnanlymw
m,mmmmmmmmmmqmm.

Sintetizamos los senderos recorridos en esle campo alrededor
de tres dimensiones del quehacer de Fundacion Alternativa, que han
detonado procesos y resultados innovadores:

I, decbsloneaocgamzncnonaleswamnnmyopommqn
han permitido marcar en &l tiempo varios hitos
Institucionales;

Il impulso a la gestién del conocimiento junto & un equipo.
profesional, con gran compromiso con el desamollo
humano y sostenible, que a diario demuestra su deseo de
superacién y su pasién por la transferencia de
conocimientos; ]

. la confianza de soclos estratégicos, clientes
prospectos, quienes nos retroalimentan sobre
orientacion y ajustes que exige 8l mercado,




I Decisiones oroanizacionald
visionarnas v oportunas

-

EL LA HUMAND OF LAS MICHOPSANIN

A AL TERAATIVA - (s emmpwasand jumd AW

Il Gestién del conocimiento,
punta del ovilo para fa innovacion

EldosanoﬂodelModdodoGasMndoCalmdomErm
wmmtwmmmmmmumm*
conocimientos.

Sendero 1: Apcmdimosalaommcarsemcmconenfmdo
cndenayconbasemladmanda.oonolacompmmdu
colegas del Proyecto MCCH-Ofiagro, quienes modelaron para
nosottosollevantmmmodompnmcadermdemctmm
Cayambe. Nos hemos nutrido progresivamente con los esfuerzos de
sistematizacion sobre encadenamientos de parte de Asocam, SNV.

intercooperacion, BID, entre otros.

Sendero 2: Constatamos que NO ESTAMOS SOLOS, que hay
que aprender a SUMAR ESFUERZOS... CONSTRUIR SUENOS.
Mndwmdobsotrmymmmmmm.

Alternativa siempre ha practicado la busqueda de sinargias.

Amodidaquemnnosdesplogandoaccionuenlum
productivas de lacteos, artesanias con fibras naturales y bordados,
juntamos esfuerzos con la Casa Campesina de Cayambe, la Escusla
Politécnica Nacional, la Junta Paroquial de San Rafasl de La
Laguna. la Asociacion de Totoreros Makipurashun, los artesanos de
las comunidades de Cachiviro, Huayco Pungo, Cuatro Esquinas,
Tocagén y la Unién de Comunidades Indigenas de San Rafael de la

Laguna (UNCISA),

El sector formativo y empresarial con vision

conformado por la Pontificia Universidad Catolica Sede arra
PUCE-I, Proyecto Instruct-Ecuador, Fundacion Fomrena, han
-

claves.
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ingi empresariales de lag
Oue’“fi artesanas de fa Paroquia San Ra comunidades
alo-Ecuador, fael de la Laguna,

on del sistema de gestion de

con una
gerente y asistente administrativa. Settuctura institucional minima:

mycapacidaddondmcmamm&'“
técnicos que acompafiaban al proceso.

El equipo estudié en forma sistematica las
mmommdmhdoduwmaam
procesos. Establecio las responsabilidades y obligaciones
mmciodecadauna.mnundoymnmdowup.ddtd.

u‘

En esta fase el equipo demostrd el deseo de aprender, de
conocer, su mentalidad abierta hacia nuevos conceptos, AsUMIG 1
necesidad de la disciplina para crear los habitos. Para cada una de
las reuniones de capacitacion el equipo quedaba con tareas
nlacoonlduoonloswooesooqmurmimpmmldumﬂ
sigulentes sesiones. Este punto fue importante para desarrollar
compromtsosewchrdpfocaaodeapropindondotlnmm.

Al implementar los procesos, el equipo los identificaba,
antendia y gestionaba. Cumplia sus funciones dirigiendo, praviendo
o actuando, y apreciaba otros procesos interrelacionados, Como un
sistena que contribuye a la efectividad de la organizacion y a

aficiancia en alcanzar sus objetivos.

Sendero 5: Totora Sisa es hoy el espejo donde sa reflejan
nuevas Iniclativas empresariales de la zona

Los aresanos/as socios de Totora Sisa entregan sus

woduﬂmahmmbspﬂmosdludecmmwd#-
2006. 20 familias cobraron un valor promedio mensual de USS 239
mientras que en @ 2007 se incrementan a 25 las familiss
participantes. que entregan a la empresa artesanias, alaboran
muebles, papel de totora y reciben servicios de capaoit Son,
perciblendo un Ingreso de USS 233. Se logré diversific v
significativamente la capacidad productiva de las familins ¢
anteriormente a la Intarvencion no pasaban de producir “esteras”™
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Sendero 6: Sistematizamos la gestion local de ampresis
ecomunitanas desde |a perspectiva os faciitadores

o0 SU CONSrUCCION

del gerente y de |

El conceplo de gerencia esia ligado a los antecedentes de
dingente comunitario exitoso, con liderazgo, habllidades para hablar
fianza, que es de respeto,

con la gente; persona que da con
aquitativo y justo; que es sensible, que capacita, que es motivador ¥

abierto a nuevas ideas O iniciativas, Es la persona que ha
desarroliado un buen olfato para los NEQOCIos; que tiene una VISion

de futuro; que hene un enfoque estratégico, es decit, define &l que
hacer (andlisis estrategico), ejecuta o hace (ej@cucion estratégica) ¥

realiza ol seguimiento y i evaluacion estratégica.

tanto tiene que ver con procesos y con i

allermnativas para optimizar el
s competitividad para

La gerencia por 1o
construcelon colectiva te nuevas

Las vent
as de Totora Sisa en el affo 2006 so
brepasaron ef
y los Ingresos, ademas de mejorar

ampleo
mantenerse en el mercado
sus SOCI0S estratégicos

Sendero 7: LOS productores y
Las entdades de apoyo

de gestion
reos y oportunidades para vencer

frabajan bajo indicadores
proplos involucrados.

acilitamos recu
evaluadas por 105

Estamos convencidos de que as ol tiempo parn
la construccion ae sistaMmas

microfinanzas. bajo

Otro es el caso del pro
sServicios t yecto Rey Mol
Pabio, Queuc::;ﬁﬁgz:z“ Jun"m 108 dentro de a:cﬁ:f,:z ggf?.mm ..
y las asociaciones de IU'L‘""“ Parroquial de San Rafasl de laug.-:, -
8 la produccién Omén'casmo_' y también Taun y Semillas, ent guna
amaranto, Asimismo, se y comercializacion de chocho. qmc::8 ¥
ligadas a sarvicios bnm_co:p‘xlan otras Iniclativas emp'm ruu y
protejan las aguas del lago Y de manejo de residuos sdlidos ":ll::

monitoreamos ¥ |
limitaciones prionzadas y

Sendero B
perssr individual y colectivameante an
de gestion de calidad articulados a practicas de

enfoques de desarrolio integral integrador

Se perciben
importante
colectiva de los 8 cambios en la
Su actividad pm';'::“c"’"’s de totoras. Han mvmo:::O 2‘8 identidad
Daja autoestima S::;: y logrado revertir una per cfpco SuU cultura,
' 10n de
cultural. £ * N en una parroquia muy
Laguna pot:m"do de la totora’ ya es una real::); sgan propla marca
noia la majestuosida ' Rat
d ael de la
Opartunidades de desarrolio local del Imbakucha y genera nuevas

08—

T TRy —— —
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i, Confiariza de clientes quel
retroalimentan sobre la onentacer
glustes que exige & mercek

Onentan nuestra gestion la parspectiva de/ cliente y los ¢
estratégicos con que ABRIMOS CAMINOS desplegamos acc
basados en principios compartidos, reglas de juego claras, roles b
definidos, transparencia informativa, trabajo de aita productividag
cooperacion honzontal.

Nnmvownwnhouharadobladoylosvﬁossealm;
la consecucion de grandes suefios en ésta y otms regiones del
Ecuador,

La proyeccion nos moviliza hacia. .

Asesores, asesorando v capacitando

- Del créclito solidario al cuidado mutuo.
- Metodologia de autoaprendizaje: mujeres rurales y crédito.

Nuevas allanzas estratégicas v articulacion

de proyectos complementarnios

- Pool de ONG (Alternativa, Cepesiu, Ucade).

- Proyecto de turismo responsable De la Nieve al Manglar
(Anmfivu.CamEcuadorywnlsfwodewam-Roglw
Norte),

- Piloto ‘Bono productive’ - Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social,

- Produccién y comercializacion inclusiva con enfoque de
cadena. Alternativa - Conssjo Provincial de Pichincha -
Corpei -~ Fomrena,

110
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Elwnponentacmdmc‘»oluednmmmbbmﬁ
cmmllmnnlodatosob)elwosdol PSFRSN.Lmnutasden&nm“
cuemesymomodocnﬂnrammlfueronsupundasporlosm
y.muswmmmuaamsmnm:.umamm
BOOOCHOMGSMmGIdOSpOfBunOOSdtdaﬂOVMdO2mm
atendbdospmcoopemivuconhlumdecrtdnodﬂpm
administrada por Financoop. Estas personas represantan cas @
10%de|apoblactonmlmmmactMmhma
influencia del proyecto. Pmmetectoamsequedum-ﬁ.m
So!ldartomasmcoloopfodudosdeaédimmalauahm
Ibgat\doatmumcllentmamralmyotazi’ooom.n ’
del 2007, las Cooperativas de Ahofro y Crédito (COAC) ]
creciendo en términos de poblacion rural atendida,
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La evaluacion de impacto realizada en noviembre del
2005 muestra que sl hubo un meramiento en las condic
vida de los clientes, socios y de sus negocios pero este |
es muy visible debido a que se utilizé un método excl
cuantitativo, que midid indicadores de cambio & hizo
antra grupos

Como metodologicamente no es valido comparar un grupo ¢
clientes con un grupo testigo que no sea de clientes, se o
dos categorias de clientes entre nuevos y antiguos. La dif
antre los dos grupos em de unos 2 6 3 anos, periodo muy corno
ver una clara desigualdad en calidad de vida, crecimiento de negocio
y acumulacion de activos. Ademas existe una gran cantidad de
factores externos, que influyen sobre la economin de los hogares y
dé los micro negocios; basta mencionar los efectos del clima y de Ia
fluctuacion de los precios de los principales productos
agropecuarios para comprender que es dificll medir con todo el rigor

cientifico un efecto sobre &l crecimiento de la personas dentro de su
medio.

Al visitar a los clientes y socios de los ejecutores, luego de dos
afos de conclulr el perlodo de realizacion del PSFRSN, se constata
que han existido cambios positivos en la calidad de vida y
mejoramiento de los pequedos negocios. En los sigulentea puntos
podemos resumir los aspectos que mas resaltan;

- Acceso de los hijos a la educacion.- La mayor parte de
los cllentes visitados (66%) unicamente concluyd la
educacion primarnia; pero, en absolutamente 10dos ellos, se
constatd que sus hijos han llegado a conclulr el colegio,
cursan carreras universitarias o proyectan seguir
estudiando para adquirir una profesion, En todos los casos.
s& evidencia que los microempresanos estan en capacidad
economica para cubrir los gastos educativos de sus hijos,
mediante los Ingresos que generan con sus actividades
productivas rurales

114

1. LADO MUMANG

del negocio.- La percepcion "‘;:.:

personas visitadas es que su negocio N8 ST8CT L Ko

reflejado en varios aspectos como SO TCLTIC

activos, tierras, mdﬂmﬂ"d‘:d'ﬂ at;ﬂn:ac'o“ de nuevos
clientes y Pproveadores. vidades

s e B0 inicio do huevas act para

diversificar el ingreso familiar.

gervicios. Sus negocios funcionan con F:.Jcmc;nan“m‘
taaumdomyoocmnwsmw ..

Pero, admiten que les falta c-aacmcmm
i  hn do bt o T L cereny
Los productores

relaciones en |a palabra y la confianzs. v

. Ahorro.- Si blen todos los clietes O w
ahorrar en una Institucion financiera, mdmmmmm
o en la cantidad que desearian, 56 animates. LOS
de mwnhmd‘ therras y o
M"; Wmmbmwmqw o
mismos puedan cuidar O r® '.mwm m'm
embargo todos tienen una libreta de SOElAT Kl
situar &l ahomo dirigido a consumos de bianes
especialmente la educacion de los hijos 6 cOmP

para el hogar.

. Generacion de empleo e impacto eanuﬂhﬂ:ul.:
uactbndetuemesdo!mbapenhmuddwmmw
gc:wmumunmloamlcmmwm p.ud.
negocio ha expenmentado crecimiento. La may:r -
jos clientes indica que S8 jniciaron solos o con apayo

1156
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su familia, y se complacen al poder apoyar a otras fam
con la generacion de fuentes de trabajo. Procuran pagl
salarlos justos y competitivos, sin embargo todavia 8
avidencia informalidad en al tipo de contratacion.

tnpllcamwvolunmdoc'w'“'"
jon @ US$S 6 millones. Este ©
boblacion cada vez mayor tiene acceso A
Mw.md‘mmsﬂmmuv fi
poraervidose!
o e e
dﬂmam.dcmmd.‘“m“““

- Distraccion y tiempo para la familia.- Los emprendedones
que han logrado superar la etapa de subsistencia y o8
ancuentran rumbo a ser pequenos empresarnos, man -
lenér mas tiempo para compartir con la familla, salr g8
paseo y colaborar en actividades comunitarias; el no te o 2 o
necesidades economicas apremiantes hace posible darse al 2007, cuando llega
menos un dia de descanso en la semana y encargar el
negocio a algun empleado de confianza.

un
Porloqwumrmaamosmm.um

- Autoestima y relaciones- Uno de los aspectos que
debemnos resaltar es el convencimiento y solvencia con que
58 desanvuelven los microempresanos. Se ha roto uno de
los paradigmas que encasillaba a los pequefos
emprendedores como personas de baja autoestima: las
relaciones financieras y productivas que mantienen, gracias
al crecimiento de su nagocio. han hecho que salgan de su
cascaron y se muestren como verdaderos empresarios con
capacidad de negociar y relacionarse a todo nivel,

Como ya lo hemos sedalndo. los efectos del PSFRSN no
cuiminaron en diciembre del 20056; & impacto en &l fortalecimiento
de las COAC fue tal que éstas siguieron creciendo a un ritmo muy
acelerado. Por ejemplo la Cooperativa Artesanos de Ibarra
incrementd durante of ano 2006 un 68% en sus activos y 45%
durante el aho 2007, por su parte la Cooperativa San Gabriel crecié

resultados alentadores
matodologias grupales, y ¢on i

del
Ahora cunndodcammesttmzndoporhmhncﬂ

lares en o ambito nacional,
an activos 29% an el 2006 y 27% en el 2007. Ambas COAC superan ”m'“mmﬂmmaMmmW
ya los 2 millones de dolares de activos cada una y suman una cartera debemos reflexionar de servicios, Mas diversidad de mm‘:‘.
de crédito de mas de 3 millones de dolares. También podemos una mayor coberur Bt | mayor profundidad (en témmino
mencionar el crecimiento de cartera de crédito rural de las COAC mejor integracion de(,:s alcmceydﬁ los servicios fiNANCISNDS.
Pablo Mufioz Vega y TulcAn, supervisadas por la SBS. Ambas grado de pobreza)
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retos pueden ser separados en tres puntos: para las
financieras y el sector; para la cooperacion internacional, y
Gobierno ecuatoriano.

Las COAC deben Intensificar sus proyectos de in
horizontal y vertical. La integracion horizontal, a través de
cooperativas, como la UCACNOR, permite compartir una
elementos, incrementar la capacidad de negociacion
pmvoodorudobbmsymytarvummzdermvon
en las discusiones sobre reformas al sector. La integracion
con Instituciones de segundo nivel, como la Caja
Cooperativa Financoop o la Red Financiera Rural, debe
mejorar los servicios prestados a sus aflllados. En este tema of
desarrollo de transferencias electronicas. cajeros ATM, pagos de
remesas y ventanillas compartidas debe ser la prioridad de los
organismos de segundo nivel. La expansion y la profundizacién de
|ammmmdmmmmod¢mmm:
upmdwmntumnmammmﬁmﬂosmnlu
acompanen en sus procesos de expansion, crecimiento y mayor
mu.mpmtadm.hmuhudawdruwamwm

de las instituciones de segundo nivel y la coordinacion con otros
proveedores de serviclos especializados.

uwhmuhaddomloslsmospasm
el principal impulsor del desarollo de las microfinanzas en el
Ecuador, casi todas las agencias de cooperacion presentes en el
Pabhanmoyadodow'ovmauotradrtptdocmcunmmdﬂ
sector, an:mesmmluuda.hwoflanmapoyooonm
vmmmmwbemmmﬁnmalapobbcbnque
tiene mayor grado de pobreza y estd dispersa en zonas de alta
marginacion. Poblaciones indigenas, afroecuatorianos en Imbabura,
Cmduy&mmamumatancbneﬁpecmporwgmn
rezago en términos de serviclos y oportunidades de desarolio
economico. Existen instituciones financieras (COAC y ONG) que
Cuentan con alguna presancia en estas zonas, apoyarias con fondos
para financiar las caneras de crédito, desarmollo de productos y

118

atencion a las
mmmm‘,womﬂ‘“

mayor grado de marginacion.

jso recalcar que ancieras
e P sector rural, las Instituciones Fin

o oetoren de persana tcnico atamere KPR '

ll‘:'::ln conocimiento del contexto n";‘; )l seran siempre una

idos a
Subsidios dm:gia que Incrementa 1a capac

desarrollo
4OrVICIOS financieros Y de
La integracion de los probablemente uno e

il en las cadenas mp:,:e:-dor y para ol ““‘W'
retos mas dificiles @ alrontar B L C o aparicion del

hemos dascn
‘oFu jacion Alternativa.

financieros como
ol testimonio de la
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Se ha avanzado mucho en metodologias de trabajo
lﬂowod.cadmnaevajorydohacmmasocauv-
[EMAR). Estas empresas, en sus procesos de crecimianto

EMARypormtasﬂmcéOnolmmW\nncm‘uﬂod

agropecuanio  sigue proviniendo de los comearciantes
iMermedianos. Los organismos de Cooperacion en sinergia con
Instituciones financieras. gubemamentales y la sociedad civil

apoyar la busqueda de mecanismos innovadores de prastacion

servicios financieros. Deben propiciar tamblén allanzas entre

ampresas proveedoras de INsumos, de comercializacion y de
transtormacion con IFl y los demas parnicipantes, en busca de un

ﬂmﬁamhmonuogmldelucadonaxuovduwmdnmdom
etapas.

Elmomuommsmdopormuchohompommnuddwdad.
duhnmmTocamumqmmmhoaacmosend
Mdommmydouonwwcmtsngums
mmmm.mmmaommmﬂm
(CRAC)manwuimmmmwimummMMm

zonunnhsdejadudelooommpobuoovdolasmmmllas
de las IF1

Se debe fortalecer estructuras locales como

las CRAC vy
apoyar las relormas necesarias para

darles un marco legal
adecuado. La tecnologia de Ias comunicaciones es, en muchos

pillses, una gran ayuds a la recoleccion del ahorro; por ojempio,
utilizar, & eiéfono celular como monedaro slectronico. Raducir Ia
brecha lecnoldgica es, por esta Yy muchas rarones mas, una
prioridad de desanolio regional. La cooperacion tiene un ol que
lugar en apoyo a los goblemos nacionales.

' haciendo, una
Con‘mw y lo p odas ¥y
o rollo que articule b
del
namentales en pro incidencia de
E::b:;peciat de las zonas 0@ may

asentan la mayor

un
comunicacion...) 8s
acion,
tomento de la emigr
zonas rurales. Por la carencia
jones en
axiglan INVers
productiva. Lo qus puede sacar a
gran pobreza y marginalidad no son
- ! y
puedmmn-:udalmma q:.:om a través del ahorro, pero siempre
Invers
cuando exisian las Inver 2
infrasstructura alemental Y
cantidad y calidad suficientes

de promover lns
Por otro lado & Estado tene a obligacion

financieras
para que |as instituciones oo
| S NBCesAras ulaciones acorde
raformas legale o de leyes, noTmas y 16g o ol
cuenten con un marc jaments un punto SSPEC

dd'ﬂk:’o“ an ninguna
como herramienta 0e
ciertos 1ipos da poblacion.

usivas para el sector
Si bien las finanzas furales no son exct

de as
i0, éste es Prepo rodas las necesidades
ugrope:iu‘::'m Las microfinanzas no resuslven
zonas

prod pecuarios y pesq eos. de los
La mayorna

l g2t Y d: corto plazo de montos

i o:ios ge microfinanzas son gréditos il

qumﬁos ] sector agropecuanc y mpﬂ requiene

de crédito para inversion a largo plazo y

montos mis elevados
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El MAGAP tiene la responsabllidad de apoyar las politicas de

ﬂnammalagoplamalsectoryfortalowhbampublu
para que sea una institucion especializada, con alta tecnologia
financiera. que pueda canalizar, en forma sostenible, servicios
especificos al sector de la agricultura, ganaderia y pesca.

Las microfinanzas son una realidad an el campo ecuatoriano,
Quienes las hacen posibles son las personas, hombres ¥y Mujeres,
jovenes y adultos, que usan los servicios de las instituciones
tmaqucun\plmoonnmhamlonmpmmtmdo
fepago de los préstamos y depositan sus ahorros demostrando
confanza y reciprocidad Del otro lado estd el personal de las
nstituciones, que se esfuerza cada dia para atender mejor a sus
cﬂmtuoaocmyuenmestaalaascuchadesuscomemmou
mmmbsmyhmnosmwowbluelndwmta
aanpllmdooonlodalnnonnmwthaympdmdolm
principios de sostenibilidad y rigor financiero

Olivier Pwarard
Silvia Armas H.
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