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q contribuye de manera fundamental al
I produccion y ¢l ingreso nacional agregado en
08 Lating ¥ el Caribe, asl como a la promocion del
rial, la capacadad de adapracion y la flexi-

‘ frente 4 una economia global dindmica. La
B8 wdemis un vehiculo importante para que la gente
s mlgs de la pobreza mediante la realizacion de

0 guiadas por ¢l mercado. Ya sea como
bajadores, el sustento de los pobres esta directa:

sector clave de la cconomia, El éxito de los pro-

seontmica que actualmente se ejecutan en la
se amplie la distribucion de los benehcios del
eo para inclutr a las mujeres v hombres de

al desarrollo microepresarial ayudard en

Meanzar ¢l doble objetivo de crecimiento y equidad

B de América Latina y el Caribe.
prmencano de Desarrollo es una de las institn-

lideres en el apoyo al desarrollo de la micro-

e del Banco se inicid con el Programa de

1! & fines de los afios 70 y ha aumentado conti-

sntonces, Hasta la fecha, se estima que los progra-

" apovados por el BID han llegado aproxi-

"

1PV e creado on 1975 " pars tactlitar dcceso 4l
A GENEIT epecatar progestos gue bes permm
et ¥ e o el mo tenen acceso al coedito conertal
vl s ¥ comdicinnes noemale, Los préstamos del
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los factores positivos v negativos, asi como las condiciones que
afectan la oferta de servicios financeros 4 les microempresarios en
general, y a ls mujer microempresarcia en pamicular. La conclusion
es que la oferta actual de servicios financers (crédito vy ahorros)
para la mujer microempresaria e mds diversa de lo que se asumia,
y por ende abre una ventana 4l futuro en lo que concierne al acceso
de la mujer a tales servicios. Se espera que este estudio contribuya al
disefio de mejores respuestas a las demandas de las microempre-
sarias avudando a crear mstituciones mas choentes y viables que les

proporcionen servicios financieros dtiles en ¢l del siglo veintiuno.
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pitulo 1

Introduccion:
Mujer microempresaria
y servicios financieros

I i América Latina y el Canibe, la microempresa constituye
@ gran fuente de empleo e ingreso.! Para las mujeres, v
mente para las mujeres pobres, la propiedad de
as ha surgido como una estrategia de sobre-
pgreso econamico. La propiedad de negocios por parte
extremadamente diversa, pero en todos los paises de
i mujeres se concentran en las firmas mis pequefias. La
B las microempresarias son pobres. De acuerdo con la
: ca para Latina Aménca v ¢l Caribe {CEPAL,
gledar del 30 por ciento de la poblacion economicamente
Ame Lating trabaja en ¢l sector mtormal. En
‘ : del 52 por clento de los microempresarios ganan
i ¢l salario mintimo (salano minimo de US$100
| pigreso de las mujeres en el secror informal repre-
e un tercio del de los hombres (Bomlla er al,,
i de estas desventajas, la microempresa y el trabajo

¥

Peonor

e microernpress del BID comie una empress de dues

D AeTIve menires 4 USS10.000, Las mictoempresas en general
" trpire lepil, bapo oavel de pecnnlogia, v wi dependera
ko e astldeindon v relacksadon con la familid. Estas tienden
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B Migjor sicroempiresaria v servicios financteros _

por cuenta propia representan una oportunidad economica impe ‘microcmpresaria en América Latina y el Caribe
tante para la mujer. '
Uno de los factores que mis contribuye al éxito microempresss
il es el acceso a capital y, mis ampliamente, el acceso a servicios
financieros, Por esta y otras razones, el crédito para ¢l desarrollo de
la microempresa ha sido un drea de amstencia mternacional signific
riva en las tlnmas dos décadas. A pesar de la presidn ejercida por grus
pos que abogan para que se amplie ¢l acceso de las mujeres al cré ‘
1o, s poco 1o que se sabe acerca de las mujeres como dientas de los jo. Dado que las microempresas constituyen una fuente
servicios financieros formales. Los estudios que han documentado la nte de autoempleo para las mujeres pobres, y que muchas
participacion significativa de las mujeres en programas microempres Bmpresas no estian incluidas en las estadisticas laborales ofi-
sariales de organizaciones no gubernamentales (ONG) no han com-  probable que la participacion de las mujeres en la fuerza
parado estas experiencias con actividades financiadas por ¢l sector 0 sea mayor de lo que indican las estadisucas,
financiero formal. uno de los seis paises estudiados las mujeres administran
Esta investigacion se propuso llenar este vacio de informacion wfe considerable de microempresas.* En Chile, Colombia,
encargando estudios en seis paises, cads uno de los cuales investigh Rica y Jamaica las mujeres operan mas del 30 por ciento de las
una serie de asuntos relacionados con el acceso de las mujeres de presas. En In Repiblica Domumicana (donde ¢l 8,5 por cien-
bajos ingresos a servicios financieros para sus microempresas.” Estos microempresas son de propiedad conjunta de hombres y
estudion permiten hacer un analisis comparativo de diferentes insti- ¢l 51 por ciento de las empresas de propiedad individual le
ticiones dentro de cada pass v en s region de América Latina y ¢l mecen & mujeres (Cuadro 1.1).
Caribe. Los estudios examinaron el papel que cumplen distintos tipos i mujeres dueiias de microempresas juegan an papel impor-
de instituciones—bancos comerciales, cooperativas de ahorro y creds-  como empleadoras en s medida en que frecuentemente pro-
to, ¥ omganizaciones no gubernamentales—en lo que se refiere a pro- 1 empleo a otras mujeres, Por ejemplo, ¢l 73 por ciento de
porcionar servicios financieros a los microempresarios en general, y a sleados de microempresas dinigidas  por mujeres en la
ls muger microempresaria en particular. Los seis paises considerados ."n a Domumicana son mujeres (Cabal, 1992}, En Ecuador,
fueron Chile, Colombia, Costa Rica, Repiblica Dominicana, del 40 por ciento de la poblacion femenina economicamente
Ecuador v Jamaica, trabaja en el sector informal microempresarial. En
Este primer capitulo introduce ¢l marco de referencia utilizado mmbta, Ia microempresa representa el S1 por ciento del empleo
para analizar las mujeres y las finanzas microempresariales. Mo | (las mujeres representan ¢l 43 por ciento del total de la
Asimismo ofrece una breve historia de los avances logrados desde los de trabajo: Bonilla er al., 1994), 26 por ciento de los emplea-
afios ‘80 en la oferta de servicios financicros a microempresarias de b asalariados, 93 por ciento de los trabajadores independientes
bajos ingresos y proporciona una estructura para presentar los resul- I
tados de los estudios de caso institucionales.

was dos décadas, las mujeres han aumentado ripida:
Mribucion cconomica (cn términos monetarios) en la
ctualmente constituyen alrededor del 29 por ciento de la
trabajo segan los estadisticas ohcales (Buvinid v Lycette,
L estima que el 40 por ciento de las mujeres en el grupo de
adido entre los 30 y 44 afos hacen parte de la fuerza

ABe andd Lycerte imaron datos estadivncos de CELADE, “Bolenn Demogranco,

Bt Lanna, Moblacon Econdmicamente Active 1970-2000%, Santiage, Chile, 1992
*Cada estudio de pais esca duponible en b Unidad pars (s Mujer en of Desarrotlo en e My seq que Las estadisticas oficiales subestiman la participacion real de las mujeres
MDD Lam titnbn « ivestigadores principabes dv cada estadio s han mnficado e 1a e anvidades cconanmcas
hillicgratio y son liw shguientes: Andres Blackwiood (fumaca), gy Bonills (Colowbia ), : eshilion Hocales adionniles sobee ln parnopacon
Ls Flema Warbano (Fundor, Aleyamdea Mehech (Chilel, Magslabes Rathe (Reibinca | g s
[mbimicamal y Soil Wenleder (Conta Rica). :
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Cuadro 1.1 Distribucion de microempresas por actividad economie Dyernsbucian de microempresas Subsector—
y génerv del propictario (porcentaje) _por subsector y géners  Distribucion poe genero
Discribuciin de - Mijeres  Homberes  Totdl Mujeres  Hombiees  Total
por subsector y genero Dharrthucion por
Mueres  Hombres — Toral ﬂ““"‘bumhn Touk o " Q2 w & 100
CHILE (1) Trabajadores por cuents propis 2 14 0 r uy 100
Cammeronr L L] i W “ i 100 " 15 14 9 | 100
Mauttudsctuem I 16 ) 11 i 1040
Servichs 2 hA ) 4 “ “ 100 a2 15 17 L ol 1
G A L. S .. 7 1 - 10 " F 9
Total 1 100 100 " 0 ';o “—x‘,
Numero esttnado
de microempresas 108,521 634721 wSK242 12 o 100 37006 61054 #9000 0t P 100
COLOMBIA (2] Trahajadores por cuenta propia v propietacios e e Eandisrsca, Mugeres de Chibe, 1984, casbes sm Mehawh o1 ol {1994)
Canmerim a“" “@ 28 12 (1] 100 r’” sntovonal de 1990 para rrabapdone por CaeTite PrOsE § ETYERES Koan e
Manuractura L] 4 4 a0 i 10 » “J::o.:.u':, mm"nwn
. - » BN B v 1 e e e o o Mo s T v A - B oo
Oesn \ s ' " " 100 o al (1994
Tumal 100 100 100 | e roprrnes y mcrowmmpmesss o aleededer de 880000, e bas cmnbes ¢f 8,8
Nimero estimado . .‘wﬁ:ﬂ:?‘.’.ﬁ?“m“‘m’"‘"‘“m*
de microompresas 176266 800.6%4 117690 i L X Botitite o Bamsica, Miconenterpeive Suevey |1992), cliads o Mackwood (1994)
COSTA RICA (¥) Trahwiadores poc cucnta propis y propietarios B oo i AL e ey TS G
Comercin 14 " A 4} Al 100
Manbacturs ke " 4“0 e 44 1
Servicion " n 44 b 7o 10
Total 100 100 100 ciento en el sector informal), y 33 por cento de los
Nimero estimailo M pres [ Ministerio de Desarrollo, 1994).
de wictoempresas 46457 SLEYS 140,352 3 67 100 Bl Cusdro 1.1 muestra que en todos los paises, excepto Costa
REPUBLICA DOMINICANA (4) » | comercio representa la proporcion mas alta de actividades
Comercin o 4 63 $8 PR mpresariales de las mujeres, segudo en su orden por el sector
Mussbacturs 1 28 ¥ '3 & & v ¢l manufacturero. En la Repiblica Dominicana y Jamaica,
Seveicios " 10 ’ ee at 00 comerciales representan mis del 60 por ciento de las
Hotehes ¥ rostaurants & ? . 44 0 de mujeres, La participacion de empresarias en activi-
Oas ' 2 . ag Wesys o &mm oscila entre un 19 por ciento en Costa Rica y un
i - . — por clento en Jamaica (incluyendo restaurantes, hoteles, servicios
Numero ewitmado s, sociales, personales y empresariales),
de microempresas 151140 150480 301620 1 4 00 ﬂ sector informal le ofrece a la mujer ventajas tales como flexi-

movilidad, gastos fijos bajos, v la capacidad de susttuir

feomtmma)
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msumos de capial por un alo grado de maba persomal (5S¢

1994), A pesar de ser un grupo heterogeneo tanto dentro de cada pais

como en la regidn, las empresas de mujeres tiesen clertas caracterise

ricas generales en comiin:®

m Sc concentran en sectores que tienen pocas barreras de entrada
y bajos miveles de remuneracion.

® Se concentran en actividades de comercio, servicios y
manufactura liviana,

& Son mas pequenas que otras empresas, promediando menos de
cinco empleados.

® Sus duenias tienen relativamente poca experiencia previa de
trabajo.

s Usan teenologias tradicionales,
® La mayoria de los empleados estan relacionados con la famihia.

8 A menudo funcionan desde el hogar (es significativo que en los
paises estudiados una proporcian creciente de bogares estén
encabezados por mujeres).

& Las estraregias de crecimiento de las empresas se ven afectadas
por las responsabilidades del hogar.

® Las dueiias tienden a tener bajos niveles de educacion y
alfabetizacion.*

Estay caracteristicas son comunes al sector microempresarial en

%Wammmmwm las empre-

wijeres, Por ejemplo, un andlisis reciente de
95), muestra gque de 694 microempresa-

low e d‘”.'lpw clento son mujeres)
abilindas 0 ACCION

linternacional, dhm ﬁ educacion era mas alto
que of de los hombres.”™ Mas ain, un mayor nimero de hombres

"Ver Whywe o Mok (1908 v Rosenpus v Reschmann (1995) Pars e caracteeinacim
e anppiin de be mner en of sector intocmal, ver ECLAC (1993)

T Sin embango, osto vacks segin ol pais, Por ciemplo en Chile, ks ssayocis de os micoo
rmpresans § ancroerpresanes tenen educaconn socundana, En comrsar, wolamene
alrededior de un 43 por cento de ks macroempresarion de Repadblics Domisicans tenen
ecdicacion primara

Tl investhgacstn ncluds prestatarion de cseo ONG en Calormisia, Guatenala, Bolivig

y Hesnil, Los invesgadores advirneron 1a necesidad de estudiar mus sobee ef nivel socioe
comdmaco de los clienies de exiom programes en comparscsn con oimm
mlicroempresarios en of wecror informal [Restrepo v Reichmann, 1995, pdging 121

W Muier mitcroempriresitras v servicios fimancieros

b secundaria. Un 60 por clento de las empresarias
) idades asociadas con el cuidado de los nifios, y un
Mo eran jefes de hogar. La proporcion mas alta de
pontrd en las actividades comerciales. Del total de
rios (hombres y mujeres) que desempedian actividades
¢l 67,1 por ciento eran mujeres, mientras que en las
de manufactura estas construian el 51,7 por ciento. En
sios las mujeres representaban una proporcion mucho
(24,2 por ciento),
» promedio mensual de los microempresarios en el estu-
estrepo y Rewchmann osaila entre USS45 y LISS400 para las
¥ entre USSE1 y USS400 para los hombres; para las mujeres
s de hogar, el ingteso promedio mensual era de 30 4 69
menoc. El estudio encontrd que las mujeres en actividades
fendian a tener mayores mgresos que aguellas en activi-
ctureras. Entre los hombres y mujeres microempresa-
Mkadm al comercio exhibian los niveles mds altos de abo-
W un 30 por ciento de las microempresarias, esta actividad
i su primera expenencia de trabajo; solamente un 25 por
3 habia tenido previamente un trabajo remunerado | la mayoria
domésticas), ¥y un 35 por ciento habia participado
srioridad en las actividades informales de sus familias o
! " Por el contranio, ¢l 57 por ciento de los hombres
) estado empleados antes de tener una muicroempresa. Los
de Restrepo v Reichmann hacen énfasis en que una gran
de las microempresarias (80 por cento) dependen de
m adicionales para mantener a sus familias,
condiciones y posicion soctal de las mujeres influencian su
de servicios financieros.* Ademas de los factores institu-
% ¥ de las barreras con que encuentran los microempresarios
al, las mujeres se enfrentan a una cantdad de factores
s y culturales que pueden atectar su capacidad para buscar y

Oru't-ummmnmnhwomlanmmlmmm)
1908

Mwhm& Rubw (1991 y Cely (1993) sobre s mscrvempysaras
-l il Desmrincans: Buvunid v Berges (1990 sbee sun ballargon en Pery;

‘ mmmuwmuwnmm
v%lt"m Law experencios o0 Asa y, mids fecientemenie, un sstidin
el s Munidial (hvyoe ¥ Moy, 1994,

NP AaU

AN
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reconocida y discutida en la literatura sobre ¢l desa-

1989; Lycette, 1984; Lycette y White, 1989;
1992; Bennett v Goldberg, 1993; Morns y Meyer,
jer. 1993; Rhyne v Holt, 1994), Con base en el perfil de
s de propiedad de mujeres de bajos ingresos, Berger
dentifico las sigwientes caracteristicas de su demanda de

usar servicios financieros, Entre ellos figuran su exclusion de la
publica, el npo de actvidades hacia las cuales orientan sus empre:
(comercio, restaurantes), ¢l analfabetismo y ls falta de experi
con ¢l entorno de las instiruciones formales,

Al examinar este tema, este estudio buscaba identificar los
tores relacionados con el genero que afectan la demanda de serviei
hnancieros por parte de microempresarios de ambos sexos,
estrategias empresariales de las mujeres pueden ser distintas a las &
los hombres. Por ejemplo, en la Repaiblica Dominicana Cabal (1992
encontro que las microempresanias dependen menos de las fuente
fmancieras formales que sus contrapartes masculinas, ;Qué mantieng
a las microempresarias por fuera de la “frontera de las institucion
financieras formales™?1"

jjeres tenden a rener una menor capacidad de deuda ya

s empresas estan subcapitalizadas y desarrollan actividades
i rentabilidad.

geres estin menos dispuestas a correr riesgos y por lo
tkmmdm MENOs PrEstamos ¥ por montos menoves.

de bajos ingresos prefieren otros tipos de finan-

e vez Jc deudas mgr;m;nkum empresariales. '
menos propredades y por tanto tienen
Mujer microempresaria y servicios financieros: Breve bilidades de cumpltt con los requisitos de

v o
: lprocednmscmos de aplicacion requieren la firma del mando,
el atumenta los costos de rransaccion (es menos probable

# los hombres se les pada la firma de sus esposas).

mijeres se enfrentan a restricciones socioculturales.
ehido a sus miltiples responsabilidades en el hogar y econdmi-
Las mujeres se enfrentan a serias restricciones de tiempo y
ot Jo tanto los costos de transaccion las alectan negativamente

mujeres nenen fuentes de mformacion diferentes,

Demanda de servicios financieros por parte de la mujer

En los dltimos diez afos, mvestigadores y profesionales han esto-
diado proyecros de crédito, programas y politcas que afectan a las
empresas de propiedad de mujeres de bajos ingresos en América
Lating.'! Estos estudios han dado luces sobre como se puede lograr
que las intervenciones sean mis sensibles a las mujeres. Asimismo
se han centrado principalmente en la importancia social v economi-
ca de las actvidades microempresariales de las mujeres de bajos
mgresos v oen los factores que afectan tanto la demanda como la
oferta de crédito,

La demanda de crédito entre las microempresanas ha sido

ultado comun a la mayoria de estos primeros estudios s que
oceso a4 los servicios financieros (crédito y ahorros) ha sido muy
Jo, especialmente para las microempresarias. El caso de la
publica Dominicana ayuda a llustrar este punto, El Cuadro 1.2
2 que entre los microempresarios encuestados, las mujeres en
usan menos credito que los hombres; la diferencia es aun mas
para ¢l crédito otorgado por instituciones inancicras. Segun
hal (1992), las empresas dominicanas de propiedad de mujeres
» menos posibilidades de crecer que las empresas de propiedad

lunhm en términos de ventas v nimero de empleados asalana-

" ara una discumion de e *fromers de Las Bnanees foemules™, ver Vi Piachibee (1991 ),

"lina de las sctrvicdades proeseras de investsgacion fae o *Semmano itermscsonal sober
ef accesn al coiddinn de Tas imuperes en Amenica Latiea: Sogerencias pant programas de
desarralln™ que s leve a cabo en Quira, Fsuador, sn 1986, Esw evento fue parocsnado
por Agencia de D Fatndos Ulnidion pars el Desasrolbo lesternacional, ef lstisnn Latine
amerano de Imestigaoones Socales y ol Comue Tosatoriano Interiosmociondl pees el
M*h&mvmwdmmtm
clones solwe L Muger Los extudios presentados fueron fsapo el
vl L ey oo ol woctur infurmal, editado por ‘a,,  Betgper v |} Mvimic
(Carmcan Nueva Socidad, 198R) Fara b verwon o, ser B y Bavinic, 1955

W ur Carvas (1992) pars wna discanion de bis dusdmias del deaarroli empresarial + hn
ivetcades s,
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Cuadro 1.2 Republica Dominicana: Fuentes de financiamiento
para empresas pequenas y microempresas clasificadas por tipo de
Propretanio (porcestaje

mm de bajos ingresos, La mayoria de las investiga-
shorros se centra en la parncipacion de la mujer en los
whorro o asocuciones rotatorias de ahorro v crédito
" Propicdad | Mever, 1993a), Los datos de una encuesta sobre microem-
e Piew ___Uewbiw  owdioes T Shile (Cuadro 1.3) muestran que cerca de un 60 por ciento
Nunca ban recibido crédion 4 TN ot 4 72 % y un 78 por ciento de hombres usaron sus propios
Famiha/amigos 72 54 0,7 w0 a Ananciar actvidades economicas. Los datos sobre la
Presametas 16 X 48 23 pa Dominicana (Cuadro 1.2) indican que un 81 por ciento de
Bancovcompadian firancieras 4 81 94 64 168 ¥ un 75 por ciento de los hombres dependen de sus pro-

ONG Ih 1) " - s para financiar sus mucroempresas.

Proveedines 7 1.5 4.1 (T4 pstudio reciente de Robimson 11994), basado en su trabajo en
O 0,1 0.4 0.6 o0 R, et ca los siguientes beneficios del ahorro en instituciones
Tosal 100,0 1000 100,0 1000 s para los hogares:

o sabre los depdsitos;
s para cubrir los gastos dianios en periodos de bajos

Farvies Cabual (1992)

. . ' tros para inversiones tales como educacion, construccion
dos; pero aquellas que crecieron lo hicieron a una tasa relativamente enda, electmihcacion;
igual a la de las microempresas de propiedad de hombres. La encues- hrros con propositos sociales y religinsos
ta mostro ademas que las empresas con acceso a crédito (distinto al VT para productos de consumo durables;
proporcionado por parientes o amigos) crecieron mis que aguellay '
que @mha cun él.

St sobre servicion financieros para microempre-
s |7 para mmm en general) se han centrado
pl'lmb"llﬁ con el crédito para produccion.
mMmm rara vez incluyen un andli-
sis profundo sobre otro tipo de finanzas microempresariales o del
hogar tales como low servicios de ahorro. Sin embargo, los ahorros
constituyen s mayor fucate de financianiento para los microempre-
sanos ¥ quizds sea el servicio financiero mids importante que se le

o8 para jubllaciones, enfermedad o mvalidez;

a3 1.3 Chile: Fuentes de Ainanciamiento para micoempresas

d o)

s de fnanciamiento Mugeres Hombres
o han solicitado cridivn o0 %

puede ofrecer a las mujeres (Rhyne y Holt, 1994), et de proveedores 0 "
Si bien la movilizacion de los ahorros rurales ha sido amphia- it e amigen v familiares 20 "
mente tratada,'! sc sabe poco sobre las pracucas de shorro entre 1y m de ONG s 0
A — Ll de matitucimnes financeras farmibes § $

“W' por cyernplo I publicaciin del Department of Agriculnueal Economacy and Rueal e tewsiesin 10 s

Socmbogy (Departamento de Economia Agricola y Socologin Rural] de Obio State
Uitiversity, incluyendo Adanm (19951, Cuevas (1992, Morris y Mever (19950.b) v
Poyor (1991

Mehoch vt ol (1994
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® aborros en vez de de credito (0 ademds de éll, vy i que limitan la innovacion financiera.

® ahorros para desarrollar capacidad de crédit o come garantfa i revision de los programas de crédito de los aiios
% ‘80, Lycette y White (1989) identificaron las

(_)"_m estudios han encontrado correlaciones entre las deciste ATl &0s mamentos instituyeron las ONG para des
de credito v ahorro y:clgéncmaln persona que toma la I a las mujeres en las Empeesas; poquelias.y
mma‘ de decisiones financieras en el hogar tiene que ver con la a8 ) partic de esta evaluacion se propusicron varias
nacion de las ganancias de los negocios enrre of hogar y el negg _ M dumentar la disponibilidad del credito. Entre
con la poubl_hdnd de endeudarse o ahorrar para adquirir aciy | i de la clegibilidad a los prestatarios poten-
para el fiegocio o para el hogar (por ejemplo vivienda) v la caneig n acovidades de comercio minonsta y servicios, la
ad vertit, y con las opclones limitadas para acceder 4 servich '-'- de repago, la reduccion de garantias v
hnuu:'m (ahorro y cr;dntob. A partir de varios escenarios, Thomy M definicion de las mismas para incluir sustitutos tales
(1992) proporciona evidencias e sugteren que los hombres y o 4 Brupos, y el uso de mformacion y canales de dis-
mujeres dentro de un mismo hogar no eligen las NISMas opciones les a las mujeres. Las politicas recomendadas se cen-
relacion con los gastos e inversiones en capital humano. !5 M, cesicdad de reformar los mercados financieros, el desa-
Mcyrt (1993a) encontraron que “repensar en las actividades de Mituciones y programas intermedianos de crédito, y en
s6n de las mujeres para incluir las responsabilidades del hogar : ue afectaban ¢l acceso de las mujeres al crédito ”
dado como resultado evaluaciones mus Positivas que negarivas
relacion con el uso que hacen las mujeres del credito para las neces
dades de consumo™, Bruce (1989) también concluye que lus mujere
necesitan acceder a mecanismos Para proteger el ingreso y otros recus
o8 requeridos para sy sustento basico.

1 11992 reviso las experiencias exitosas de micro-
tenttico las caracteristicas del crédito insutucional que
e para los microempresarios pobres en general y para
on parncular:

Oferta de servicios financieros para la muger

microempresaria o dle los prestatarios acerca de las responsabilidades

. s de préstamo simples v procesos de a obacion
:ilnn "F las percepciones mas generalizadas es que las institucione P pl pr P
' nln;:mg formales (1FF) se Encuentran renuentes a ofrecer créd fanto para actividades de comercio y servicios como
U A las microempresas. En fespuesta a esea percepcion, las ONG. W manufactura:
parecen como las instituciones mas efectivas para llenar este! Btamos pequedios y de corto plazo para capital de rabajo

vacio. En werminos generales, Lycette (1984) relacions Iy renuencig L imortizaciones freccuentes y bajas;
' v s 4 las garantias tradicionales tales como Brupos

arios o referencias personales;
B8 dde imreres que cubran los costos operacionales:
pectivas de préstamos escalonados mas grandes en e futuro

ros con el alto costo unitario en os préstamos de las IFF; con of
MIESgO que se percibe asociado a estoy prestamos; con las politicas
regulatorias que inhiben la comperencia como lo son las tasas fijs -

pari clientes con un buen historial de repago;

de interés, lincas de crédito “forzosas™ v barreras de entrady, y 4
- = Mescentralizacion de las operaciones para que los servicios estén
= . B almdlmmyhsdcdummnmnmfmmdpida;

"Tambwen ver Hithorst & Oppencarth (1991,
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s horanos de atencion convenientes, v
® rigor bancano y operaciones disciplinadas.

Rhyne v Holt (1994) resurmeron las medidas que las msu

deberian tomar para adaptar sus esquemas de ahorro a lis mujeress

® ofrecer programas de ahorro con pocas restnicaiones de hquidez

o sin ellas respecto;
® enfatizar la segundad de los depositos;

® pagar tasas de interds reales positivas sobre los depdsitos;
® proporcionar servicios en lugares y horanos convenientes;
® aceptar depositos de montos reducidos, y

o mantener ¢l valor real de los ahorros con tasas de interés
competitivas,

El diseio de weenologias financieras basadas en estas

clones evita esquemas dirgidos exclusivamente a la muyer, al tiempo
que asimila ¢ incorpora las caracteristicas particulares de las micros
empresarias i los servicios financieros. Se trata de un enfoque orien-
tado hacia la melusion de la mujer microempresana como
nataria de servicios financieros que considera una gama mas amplia
de instituciones con un rango mis variado de servicios. L siguiente
seccion presentis un marco de referencia amplio para mantener una
oterta sostenible de servicios financicros para el microempresanado,

Nuevos enfoques sobre finanzas microempresariales

Actualmente, las invesugaciones sobre finanzas microempresariales 1t
se concentran en la visbilidad y cobertura, principios estos que son
esenciales para el desarrollo de sistemas financieros  sostenibles [
(Christen ef al., 1994; Bennett y Goldberg, 1993; Gonzalez-Vega T
Miller, 1993; Krahnen y Schimdt, 1994; Orero v Rhyne, 1994; Von

Pischke, 1991).

Orero y Rhyne (1994) resumen de La siguiente manera los princi-
pios de viabilidad financiera derivados de programas de créditos
mucroempresaniales exitosos en la altima década: (a) los prestamistas
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de crédito y asumen que los pobres estian dis-
r por ¢l acceso v la convemencia; (b) existen tecnicas

e reducen los costos administrativos, v (¢) esas técnicas
o thmulan el pago cumplido de los préstamos, Estos prinei-
b aplicados por las ONG que han logrado llegar con
oy de microempresanios, un gran porcentaje de los cuales
Lna innovacion cada vez mis popular entre ONG tales
en Colombia tiene que ver con el otorgamiento de prés-
Mo a traves de grupos solidarios. Esto reduce los costos
samos por unidad y esumula la amornzacion de la deuda
de 1 presion de grupo.

N e al, (1994) amplian el espectro de las finanzas
Wpresariales a microfinanzas, esto es, servicios financieros que
I & mujeres y hombres adounistrar mejor tanto las estrategias
como las de sus hogares. La mavoria de la gente en
| s en vias de desarrollo no tiene acceso a los servicios
s formales. Por lo tanto, ¢l dambito para lograr mejoras en
comprende una gran vanedad de personas, empresay y
: s, Las finanzas microempresariales han excluido los hoga-
0 I excepcion de aquellos que estin vinculados a la microem-

i De otra parte, las microfinanzas proporcionan una amplia
e servicios financieros a una mayor vanedad de individuos.

nueva direccion nene  consecuencias importantes para el
Ml de una estructura conceptual mas amplia para la mujer
presaria de bajos ingresos v osu acceso a los servicios

N

1

| cambio de entasis de una mulnitud dispersa de “proyectos
para mujeres™ hacia uno de “viabilidad institucional”
llo de sistemas™ contribuye a crear una oferta mas

ua ¥ confiable de servicion financicros. Mas aun, las
viables quedan entonces equipadas para administrar
varedad de proyectos de crédito.

viabilidad financiera de largo plazo de las mstituciones
juiere ehiciencia y efecuvidad en la admimistracion de los recursos.
mayor ehciencia en las tecnologias financieras reduce los costos
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y contribuye 4 la factibilidad de proporcionar los tipos de servic las Naciones Unidas, 1994), Segin los donantes inter-
financieros que las microempresarias demandan. L oteos analistas, el sector financiero tormal no ha tenido
‘ clonal que permita hacer préstamos a este npo de
Wl los estudios acerca del uso de los servicios financieros
mujeres se han centrado principalmente en programas
 eredito manejados por las ONG v no en las [FF.
il evaluar la oferta de servicios microempresariales por
% IFF en América Latina y ¢l Caribe, puesto que la mfor
perca del acceso de la mujer a los servicos financieros es -
e un total de 257 articulos revisados por Mortis v Mever
Mo 24 estaban fundamentados en datos con una base
e El concepto microfinanzas incorpora la complejidad de las Mre esta region; de los 24, solo tres incluian datos de un
decisiones financieras de las microempresanas en famo alos ¢ , (Arias, 1985 y 1989; Buvimi¢ y Berger, 1990). Ningun
tivos empresariales y del hogar. Asi, las microfinanzas proporcona sito incluin informacidn sobre bancos comerciales m
un marco de referencia mas amphio para desarrollar una va " ey de casos en que las mujeres parniciparan en cooperati-
de servicios financieros. 1y credito (CAC) en Aménica Latina y el Canibe. Morris
119934) recomendaron que se hicieran invesngaciones adi-
' la partucipacion de la mujer en los mercados inan-
8l disefio de mejores programas de servicios financieros para
fetes, la adopaion patrones de comportamiento financiero
ol genero, ¢ mnovaciones en los sistemas fimancieros.
i el fin de amphar el conocimiento acerca de la mujer micro-
Matla v los servicios financieros, este estudio realizd una inves-
I comparativa entre bancos, cooperativas de ahorro y crédito
(5 Entre sus hallazgos figura ¢l hecho de que, al contrano de lo
lo general se cree, las [FF si proporcionan servicios a esta
i v algunas de ellas son proveedoras bastante significativas de
s financicros a las microempresarias.

@ Fl énfasis en la cobertura y conocimiento del mercado implica
comprender las caracteristicas de los clientes. Dado que !As muje ‘w'
constituyen un alto porcentaje del sector microempresanal, existel
pecesidad de conocer mejor sus caracteristicas (como pmd’uct-o a
inversionistas y consumidoras de bienes y servicios) y de disefiar

recnologias financieras apropuadas para sansfacer sus necesidades
c11 £5e Campo,

Quienes a 1 ¢l desarrollo de los sistemas inancieros nﬁmn
Ii mnndn':’;’acalndud de la intermediacion financiera disponible €
una economia son determinantes importantes dcl dcs'arrol
(Krahnen y Schmide, 1994). Por el lado del ctedtm.‘ el f'm'.mcu 1ot
1o contribuye al desarrollo a través de la mmm«!nucmn y la
formacion del capital en términos de tamafio del préstamo, extructil
&plmyﬁcml’ovdladodtkuahorm Von Puschke (1
mhmﬂhﬁﬁndedepmnmemounmuhnw&nw :
1a frontera de los mercados financieros. Tal y como suced
can ¢l credito, los instrumentos de ahorro necesitan lc'ﬂctundéc
ado para los shormdores de bajos ingresos en EFMINOS ¢
:smmh :immn requendas y las restricciones sobre los retiros
riesgos (tasas de interés, iflacion). El desarrollo de los s '
financieros contribuye a crear una oferta de servicios mas chciente
continug que le permite a las microempresarias aprovechar las opa

runidades econdmicas. '
;1 De qué manera se incluye el tema del acceso de Lla mujer a 10s sef

vicios financieros en el nuevo enfoque institucional de las mucroﬁn.a
cas? Tradicionalmente se ha percibido un sesgo por pantflc las IFF ¢
contra de los prestamos a las empresas mﬁas y microempt
(Lycetre, 1984; Otero ¥ Rhyne, 1994; Grupo Experto Sobre Mu

s de investigacion y metodologia'®

ader identificar y evaluar los factores que configuran la oferta
wios financieros a las microempresanas estudiamos 24 insti-
hes formules v semi-formales (bancos, cooperativas de ahorro y

" e Anexo pacs nia documon mde simplis sobee s temas de investigacion v s
del exnidm
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crédito y ONG) en Chile, Colombia, Costa Rica, ls Repablic
Dominicana, Ecuador y Jamaica.'”

La ubicacion de los estudios de caso dentro del contexto nacior
hizo posible examinar los asuntos especificos al pais relaconados cof
lis microempresarios y las instituciones. Las comparaciones de inst
tuciones similares entre paises ayudaron a identificar factores g
influencian la oferta de servicios financieros en distintos modele
mstitucionales. Al evaluar estas instituciones s hizo énfasis en iden
tificar s tenian tecnologins financieras apropiadas para micro
sarias de bajos ingresos,

Para evaluar las caracteristicas institucionales v las tecnolog
financicras que hacen posible el acceso de las microempresarias,
estudio se refirio a cinco temas de investigacion derwados de
revision de la literatura existente acerca de las mujeres y los se
cios financieros y la microempresa.'* Los temas de investigaci
abordados por los estudios de caso se centraron en los siguiente
pntos:

® Politicas y pricticas institucionales y medida en que las institu-
cones proporcionaron créditos cuyas caracteristicas se ajustan a
las espectficidades de las microempresarnias (tales como préstamos
pequefios, sustitucion de garantias y plazos de amortzacion
apropiados para sus empresas), o destinados  actividades tanto
de comercio y servicios como de manufactura.'?

o lapaapcmdcricmodelummmmdcbtdoalu falta de
garantias y la ausencia de sustitutos aceptables. La falta de garan-
tias es una de las principales barreras que las microempresarias
enfrentan para acceder al crédito,?’
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e rol de hderazgo que cumplen las ONG en el
metodologias de crédito que responden a las
las microempresarias de manera efectiva y ehciente.?!

acion de ahorros entre las comunidades de bajos
parte de las instituciones, Los ahorros constituyen
de fondos para los microempresarios. Ademis, los

% usan para mversiones relacionadas con el hogar y para
e la hguidez. >

™

ites culturales y sociales que pueden afectar la capacidad de
s para buscar y usar servicios financieros. La percepeian

B mujer tenga sobre su propus empresa puede afectar su

s de crédito. Las relaciones intra-familiares influencian los

de flujo de dinero, asi como su distribucion y control
e y Raoldan, 1987),

ncipales resultados se resumen en el Capitulo 2, donde se com-
L las instituciones dentro de cada pais ¥ en la region segiin su
4 resultados derallados para cada tipo de mstitucion — ban-
CAL, ONG—se desglosan en los Capitulos 3, 4 v § respectiva-
Estos cuatro capitulos (2-5) revelan la amplitud y variedad de
Juciones que participan en la oferta local de servicios financieros
las caracteristicas de los instrumentos financieros ofrec-
somparacion con ¢l perfil de la demanda de las microempre-
El Capitulo 6 presenta las conclusiones y recomendaciones

"lmplnlmnnnmﬂduambcawmnmmxwmdmmhn

1 Ls guia metodoligcs prepansds pars d estudio contiene una discumon de cada tema de

investigacion y ks cuestioeanos (dispombles en la Umdad Muper e of Desarroillo, BID)

1" Las politicss y pricticus intitucionsles son dwcutidas en vanos estudios elvctuadon por
lseedwnphnary Progecks Consult (IPC) de Frankfurt (Alemani) paes of B0, Ver taminés

Keahoess ¢ Schomidy (1994)
19 para sma discamon del rewge del ceéding, ver Von Pischke (1991); Levitky [1993),
Hilhorst y Appenooeth (19921,

0 Bennoett v Galberg (19931 ACCION Interacional también tene uia amplia
fia subee NG y mcroempresa.
Marernn ¥ Meyer | 1993a0 Hol 119915 Robioson {19941,
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Vision general:
esultados de los estudios
de caso institucionales

oy en dia, los servicios financieros incluyen mas a las
mujeres que hace una déecada. Las ONG que prestan ser-
vicios de crédito han crecido v continuan contando entre
sus clientes a un porcentaje significative de mujeres.
un grupo de bancos privados comerciales y cooperativas de
By crédito (CAC) ahora proporcionan prestamos pequenos a
s para cualquier tipo de actividad empresarial. Los bancos y
han instituido requisitos de garantia mis Hexibles, invierten
spios fondos en ¢l desarrollo de la microempresa, y ofrecen
cuentas de ahorro ademis de ofros servicios fimancieros,
a los requerimientos de las actividades de las empre-
h familins de las microempresarias, que 4 menudo son las mis-
bien las inversiones bancarias en el sector microempresarial
amente pequenas en relacion con ¢l total de sus préstamos,
las instituciones estudiadas las carteras de prestamos a
npresas son equivalentes o mas grandes que las de casi todas
y las CAC.
este capitulo se hace un perfil de las instituciones estudiadas,
sriben sus operaciones de credito y ahorro asi como la deman-
loo miaoempmmmo por servicios financieros, v se discuten
eristicas especiales de los distintos tipos de instituciones

N
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\ i principal para las ONG fue su nivel relanvo de
ol pais, medido por el numero de préstamos otorgados
' institucionales. ' Las ONG especificamente orien:
# las mujeres prestatarias tales como la Fundacion
Rka) y FINAM (Chile) fueron incluidas con el fin de
_ ¥ caracteristicas que les permiten llegar a las mujeres
¥ compararlas con otras operaciones destinadas a la

incluidas en este estudio. Para ello se abordan las sigmentes
guntas: ;Qué tipos de instrumentos financieros proporcio
distintas istituciones dentro de un pais? ;Codmo se compard
alcance y caracteristicas? ;Como se comparan los instrument
financieros entre los paises? ;Como contribuyen estas mstitu
a la expansion de la frontera de las micrafinanzas? ;Qué fact
especificos a cada tipo de institucion contribuyen a servirle al §
tor microempresarial? ;C udles son las ventajas comparativas ¥ | pero no necesariamente a la mujer microempresaria.
limitaciones particulares de las imsumciones? ;Como se compan ilro 2.1 presenta perfiles nstitucionales basicos por pais y
los hancos con las CAC v las ONG en términos de los servicl anco, CAC y ONGJ. Cada perfil incluye mformacion
que prestan a los microempresarios en general y 4 las mujeres | bn, propiedad, clasificacion dentro del sector, cobertura
particular? ymlmrm de oficinas y empleados. La cobertura geogrifi-

M, Excepto por los dos bancos mis pequenos—BHD
g8 Domimcana) y Banco Federado (Costa Rical—, todos los
an oficmas o mivel nacional. En el caso de las CAC,
¢ (Costa Rica) y San José de las Martas (Repiiblica Domi-
tin localizadas en dreas rurales semi-urbanas, FINCA
i) s la inica ONG que opera fundamentalmente en arcas
das las demis funcionan principalmente en dreas urbanas.

Perfiles institucionales

En cada pais se selecciond un grupo de mstituciones financies
intermediarias’ para ser incluido en el estudio. Entre ellas hgur
Instituciones Financieras Formales (1FF), Cooperativas de Ahoree
Credito (CAC) y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) ¢ iie se tomaron muestras de préstamos microempresariales
el fin de comparar las estructuras financieras y tecnologias usad . e la capital, Por lo tanto, el estudio se basd sobre todo en
para proporcionar servicios financieros (ahorro y credito). Entre o ithanos.

criterios de seleceion utilizados para las IFF figuran el que i extudios de caso comprenden ocho mstituciones financieras
ran experiencia en el otorgamiento de crédito a la microempre s (IFF): sets bancos privados, un banco estatal y un banco pri-
(aungue no nesesariamente A través proyectos relacionados cof tle propiedad de cooperativas de ahorro y crédito, Estos bancos
donantes internacionales) y que evidenciaran capacidad de mo i seleccionados con base en su movilizacion de ahorros entre la
lizar ahorros de los sectores de bajos ingresos por su cobertug e ingresos medianos y bajos (en Chile ¢l Banco del Estado
peogrdfica v tipo de operaciones. En el caso de las CAC, entre 10 en Colombia la Caja Social, v en Jumaica el Bank of Nova
critertos unilizados también figuraron un nivel relativament Wt en sus operaciones de créditm para empresas pequenias y
avanzado de operaciones dentro de un pais y un vinculo comun

nuperativa de ahorro y cradien, of “vinculo™ s refiere & I factones que los
finett w1 cotan, tales como el Higar de trabajo, o 14 aBiliscion eelighoa o

Lo asoczacmmnes de ahormo y erddun de “vinculo abierm™ onentan wn

& cuslguser individuo de una comunidad o drea progratios

i QNG con alos nivebes de marosidad con of fin Jr estudiar Las tasas
& bow préstanmes de las mujeres

0 chon atitucinnes con movilizacones gramdes de ahormm fueron invadas
del omtuddio pero no padieron participar. Por eiemplo. el Workers' Bank en

a estaba pasarido por wne eoestructursondn sdminstratva gobal en exos momentos

'L definoones de meermedcon nancera genersimenie acopradas pueden resumineg
commiens (4 ) sstaracsones fnanceras formitles (TFF) supervisadas poe uia agencia gubemas
mental que vigils la discipling financiers en o sector] (B) Instituciones Erancierns semm
formmales (IFS) superymadan por el gobemo pero no por la rmsma agencm gue saporvise §
Las smtrtncmes fnancicres n con el misso grado de rigor (este o of Cam de L coopergs
vvas de dhorrn v crfdind ssocackmes de ahorro y cridito y aliginas ONGY, ¥ (€) sreghos
fiancieros mformakes que comprenden grupos ¥ mocacnnes sin un eiisdo begal formal
inpanisadon con hase en caracteristices sciales y culturales que respoaden a cderta
necesidades coonibmicas. Vier Adama y Fitchert (19921,
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50 DINERO QUE ¢

Microempresas (en Chile ¢l Banco del Desarrollo (BAND i‘
Ecuador el Banco del Pacifico y el Banco Pichincha; en Costa

Banco Federado), Y/0 €0 su interés en ampliar sus operacion
cubnir a empresas Pequenias y microempresas (el Banco BHD

)]
{ Reswldtudos de los estidios de caso institucionales
dores de estructura financiera
992 (millomes de USS)
=! - Capital o Tosal  Préstamos

Activos  Caphinal (%) __pow cobom ).
Repiblica Dominicana), Todos estos bancos won rentables y o "
una buena posicion dentro del sector bancario local, a pe WM (Chilel  €.1224  1L0STO 167  JO7ES anJ
mostrar una gran dispanidad de tamafnio (Cuadro 2.2). Por el M (M = 234
el banco mas grande del grupo, el BECH de Chile. reportd ung ol (LR 42,0 tat :“I": ,;'4
ta de activos superior o USS6 mil millones. mientras que el baneg ' Sontia (Jamaical i .1 & u' u;u
Pequenio de la muestra, el Banco Federado de Costa Rica, reg B (Ecudor) 09,2 04 163 1844 “-‘
ha cuenta de activos por valor de USS28 millones en 1992, ckadon 750 ralB LD "u": M°|
Los estudios de caso incluyen cinco cooperativas de ahor i) 2514 L0 SR & S Y 5 m-‘
crédito: Cupocredito (Colombia), oocique (Costa Rica), San Jos ’ s Dowmmicanal 72,1 ol v 16, «.‘
las Maras (Repiblica Dominicanal. Progreso (Ecuador) y ity Jitoib e 8. Sl i e .
Kingston (Jamaica), — — =
La seleccion de las CAC para este estudio se baso en su posia s de Aharro y Credieo (CAC) 487 72 N
de liderazgo en 1a comunidad en térmunos del tmaio de su m W (Cokomtna ) SN '0 ’8 4“0
bresia y activos, sy capacidad de movilizar ahorros ¥ sus activid B G Rica) vou o l:'- 4'| &L1
microfinancieras. El nivel de hnanciamiento microempresarial de (Jamaica) 70 o i o,
CAC en América Larina v o Caribe se ha estimado en alrededigd o | 7 s :'1 .', 739
un 20 por ciento de Iy cartera de las CAC (Magill, 1994). Al jay (Repiblica Demunicana) " W '
que los bancos, las CAC s Cractenzan por tener niveles vanados
desarrollo participacion dentro de sus sistemas financieros. o .3 I8 AT &7 l
ejemplo, Capocrédito es parte de un sisterna de mas de mil CA JRShice Dumninicons | ‘.‘ 1.2 209 45 T
colombianas con una participacion cada vez mavor en la intermy | ! 94
diacion financiera e Jos sectores de ngresos bajos y medianos (Ve Ton, T M7 o :
y Lora, 1992) En ca\mbyo San Jose de las Matas pertencee a un grug e ai  And .8 419
ihtegrado por 17 CAC dominicanas fque electuaron una reestrug o (FED) &4 : '
turacion operacional global (Poyo et al,, 1993), Dominicans - L 4L 12 5L
La visibilidad del tema del acceso de las microempresas a lo (FoD) = 08 328 W a7
servicios financieros en America Lating y ol Caribe s le pucde (Chulr) 0 n" e Ll s
atribugr principalmente a los esfuerzas de las ONG.’ entre CA [Comts Rical - ' ,-'(. 0.1 8.2
cuales se seleccionaron 1] para realizar los estudios de M Cuide v s 3 =
an,
P e
En Améeica Lating ¥ o Canbe, orpanizaciones Eakes comn Women Wotld Nanking, ? ol 02 2.8 \
ACCION Imernacional y FINCA 0y v afifiacken) han sides lideresy e Lo Promocion e : Muer {Cones Rica)
POEETOn que sumentan el sccess e & imnger ol cridin Bouior & podin.

Vomackn
- 374 —

e e 1992,
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Cuadro 2.3 Estimaciones de la cartera de préstamos microempre
Datos basadas en los préstamos por cobrar al 31 de diciembre de 1992 (L

DINERO QUE

PFan Rancos

CHILE BANDES (1) BECH () |
Préstamos por cobrar [00) $3.450 $s.578 |
Numero de préstamos 1492

Promedio de prestamo poe cobras S9N $5.065
Promedio de peostano/PIB per cipics i

Participacion de las muperes en of SO%

numero de prostamos
COLOMMNA

CAJA SOCIAL (1)

P'réstamos por cobrar (600} S505,
Numem de prestamon 1756
Promedio de préssiomn por cobear $1 140
Promedio de préstama/PI pee cipira s
Parncapacion de bas mujeres en ol 415
numeto de préstanmios
COSTA RICA FEDERADO
Préstamum por cobeas (000} $5.000
Niimero de prestamon
Promedio de prestamo por cobrar (Prestamon
Promedio de préstamotB per chpita s CALY
Parmicipacion de las mujeres en ¢l posaiivas)
numero de préstanum
REFUBLICA DOMINICANA BHD
Préstusos por cobiar (000 2000
Nimero de peéstamom 194
Fromedio de pre por cobras $10.309
Promedio de peestama®I per ciopira 1454%,
Participacion de las mujeces en el nal
numero de prestisos
FCUADOR PFACIFICO (41
Prestanmin po cobsear (000) Sl
Numereo de prestamos V004
Fromedio de pressamo por cobrear s
Promedio de préssama®ll per capien (L
Purtscipacion de las mujeres on ol .

nimero de (eestamens

JAMAICA

Prestamen por cobrar 1000)

Niumern de peéstamon

Fromedin de préstamo por cobyess
Prowmiesdio de peestama/PIB per capitn

Participaciin de las muuseres en &l
nimen de préstamon

NOVA SCOTIA
(N0 s dispone
de itlormaciin

especibes acerca

Prestamos
microempire
sariales)

FROGR)

%
™

ores a LJ5S5.000).

al: Resultados de los estudios de caso mstrtucronales

15

Indicadores de parses
Produczo miemo Participacin Jde
byuto (I8} per Ias muperes en la

gubernamentales (ONG) capa—1992 (] ‘microemprest
FINAM
$192
1.1%0
L2418 _
1.940
o : e
i
1 AR
. 9%
F. MUJER FINCA
$100 SN
314 ARt
$570 ($2 1
e % $1.502 =
'"“'- 2‘\ : :
oD
$1.500
1210 |
SinK |
S | o o
%
p— — ; p— — ——
$1.540
I
JOF 1) (48
S1.154 248
S0 10l
$1.728 L R AN ‘
l:::b :.J: ; $1.561 ae

Furmne: Earndion de pasees

Mo Lo Nines “Prdstarmms pow cobent ™ pes bamoom 3 CAL s be pereaom o lm peestanes pos
cobwar on s sszrvidadey mecrcempresstiabes com repectn ol ol Pars ol somal de b g [

wobwun, vor ol Candeo 2.2,
(1) Progrses . ¢

|Programa de desarall de b vmumilad:
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5
DINERO ( .
QUE vl Resultados da los estudios de caso mstitsucionalis

| comercio.” Los datos comparables acerca de la calidad de
ras varian por mstitucion y por pais. Por ejemplo en
Is tasa de morosidad en el Banco del Pacifico fue de 3,5
B0 comparada con un 0,6 por ciento para FED y 0.3 por
ipara la CAC Progreso (atrasos de mis de 90 dias), En
Wa. las tasas para la Caja Social y Actuar fueron de 3,5 y 3,1
ito respectivamente.
0 resultados ofrecen evidencia de que algunas de las carac-
mas importantes que le permiten a la microempresaria de
Inresos acceder al crédito—como lo son el tamadio de los prés-
i v las actividades a ser financiadas—estan mcorporadas a la
i de servicios financieros que prestan algunas [FF (Chile, Costa
Colombia y Ecuador) y las CAC. Junto con las ONG, los ban-
somerciales v las CAC contribuyen a la expansion y profun-
jcion de la oferta local de crédito a las rmicroempresas.
Lo datos nacionales en que se baso este estudio peemiten ident:
it varios factores que se dan en una variedad de mercados
La diversidad de la oferta se resume en ¢l Cuadro 2.4, ¢l
| muestra que los bancos y CAC pueden cumplir un papel de
pazgo en las finanzas orientadas hacia la microempresa.

;—n las dn'vcms instituciones oscilaba entre ¢l 32 por cento
Wnco, ¢l 47 por ciento para la ¢ : el '
e pa AC y mas del 60 por cie 0

® Actnndades financiadas. Los bancos y CAC con ¢ de pr
mos microempresariales financian todo upo .dc uc::‘vm:iu; o
juegan un rol especialmente importante en el financi o
activos hjos con préstamos de mus largo plazo. E il
amplian las opciones de las microempresas en ¢l :n J“ﬂdl‘ g
:c u':n'waos ﬁ@nctcrm. Las ONG ofrecen a las m:cr‘:':r:aprc;:s
b::: ::cntc”uft:s:(m;mt:: ;::mv plazo para capital de trabajas
disponibles en ef mercado m:::c::u:r:‘sixrl l;’;"l‘""' i g
ndican que las ONG con programas de ac(.iu'o ":“ “‘.’o‘ -
en el campo de la manufactura son menos nvnnz::las e st
la cobertura del mercado y la sosterubilidad de sus il
aquellas que sirven principalmente a las microem opu::lm .
comercio y servicios, las cuales generalmente rt:qu‘l:rc':‘n‘u s
corto plazo para capital de trabajo, Su metodologia de c:édim
;:gar x;:dm demandas de este tipo de clientela. En paises cg
mammprcsarmcgedﬁgdn:: .a ;:ﬂ:‘::l'm‘f’mfi-l‘m rewp o,
y anukactura a sery clere
mﬂ*:':\ :.:‘:::r T i c:‘::':':"ﬂ " Wetores que configuran la oferta de crédito a
0 (por giemplo en Costa Rica Repu e resanios

Dominicana)
Bitre los factores que determinan la capacidad de las mstituciones

e < -2 | , as para innovar y desarrollar productos de crédito que se
A et a mdm'; promedio d ciien a las caracteristicas de los microempresarios figuran: su mi-
i ke s bajas que las de organizacional de ofrecer servicios financicros a las poblaciones
N i e Préstamos mas pequeiios e carecen de ellos (ver la declaracion de musién en el cuadro 2.1);
Dl O e o e m.m?d: :’nas .alr::. Es de notar ¢ s capacidad de movilizar ahorros, especialmente de pequefios aho-
e ey Serondi mis i, tiene ‘:, pe dores: su reconocimiento de la importancia del sector microem-
informacion como para adelantar c-r'n;;lusaf:‘ = ";1 e B s v Shicsusuivs; v e o s e
S TS ()’n:s( .“:‘u;: :I .pamcu i postos financieros y administrativos, tentendo en cuenta las resine
;r::i;;o ":;:chnm;n:' por:mmc mis alto de prestamos n:ZZ::l? | e el bk
g | a4 exhibiecron mayores 1asas de morosidad que las

Cuyas carteras predominan los ceéditos para acmmhdesj

e o realizackin de exee extudio, Avance v FDID extalum resolviendo senos
- peoblernas de morosidad.
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banco

LAL CAC

COLOMBIA

Cuadro 2.4 Diversidad I

(basada

DINERO QUE CLIS wal: Kesultados de los estudios de caso mszitucronales

fad debido a requisitos legales respecto al encaje y a las
forzosas en subsectores selectos a rasas de interés infen-
del mercado, Estos factores atectan ¢l entorno en que
b o instrumentos financieros y ayudan a determinar que
s lograran legar y cudles no a las poblaciones de bajos
B ¥ consecuentemente a las microempresanas,
institsecional. La mision de servir a los grupos de menores
e defa ver en cuestiones como el acta de constitucion de la
, las actitudes de la junta directiva y la gerencia; la disponi-
wl de instrumentos de credito y ahorro apropiados (tamaio de
tamos, requisitos minimos de ahorros); la ubicacion de las
ylo sucursales; el desarrollo de tecnologias mis eficientes
minwir los costos de procesamiento de los préstamos, y los
de garantia.
Whiciencia. Se pueden conquistar logros en termimmos de la eficien-
¢l procesamiento de los préstamos simplemente con cambios
i polincas. La Caja Social y las CAC son ejemplo de ello, Estas
fuciones usan ¢l historial credincio y de comportamiento de los
para obtener informacion sobre sus presmraros y como
wtias, haciendo asi mds rapido y menos costoso el procesamien-
e los préstamos, También es posible hacer avances en la eficien-
operacional mvirtiendo en mejoras teenologicas. Para que tengan
Bto, los avances en la capacidad tecnologica deben estar ligados a
saciones organizacionales, Un ejemplo es ¢l Banco del Pacifico
ha equipado a sus promotores de préstamos con computadoras
les conccradas en linea a un centro de procesamiento, En la
Social, los préstamos pequefios y micropréstamos ahora son
amitados en centrales de procesamiento de crédito y no en cada
pursal, facilitando asf el proceso de aprobacion. El personal de las
sucursales recoge los datos necesanos pero los préstamos son proce-
dow ¥ aprobados en las centrales de credito,
L heterogeneidad de las instituciones estudiadas v s tala de
‘datos adecuados (en algunos paises las leyes prohiben a las institu-
wiones proporcionar todos los datos requenidos) hicieron imposible
redlizar una comparacion en cuanto a la sostenibwlidad de las opera
chunes de microcrédito entre los varios tipos de instituciones. Los
bancos y las CAC son intermediarios financieros—con ahorros,
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credito y otras operaciones—, mientras que las ONG se dedi
exclusvamente a operaciones de crédito, La literatur acere
costo de los préstamos microempresariales esta basads en la e
riencia de las ONG, de manera que no aplica 1 todas las insti —’ ‘
que forman parte de este estudio. El andlisis especifico de los co N - :
operacionales quedi por fuera del imbito de cs:;“mmnm('m.. husan la eficiencia social tal y como la definen sus ducnn:;l::
Entre los bancos estudiados, los créditos a micr - Social es de propiedad de una fundacion de los § . 'c‘mw,
ttuyen menos del cinco por ciento ded oral de ls carters Y A men ppietanios privados de BANDES crearon este hadey p:]ra avor
¢ otorgan como “préstamos personales”, lo cual hace ENROrTON mpresas v familias sin acceso a servicios fmmcwr;n. ':a.'wl
evaluacion de la eficiencia operacional. Por ejemplo, la info Mista del Banco del Pacifico estd interesado cn 05 peq g
disponible para Chile muestra ¢l personal total de BANDES v ¢ T . os ¥ microempresarios. Todos estos hancos mup‘n:u?:m
gastos especificos del programa mucroempresarial como porcent COMPELINIVAS €N SUS FESPECTIvOs sectores h“"cl""” nkn lle-
de cada cartera. La relacion entre el personal total de BANDES y | ), Su experiencis muestra que los h‘"‘“” i
costos admimistrativos con el total de la cartera es 4 por cento, sitosamente 4 los microempresarios,
mismo dicador para el programa microempresanial de BANDES
25 por ciento. En cambio ¢ de PROPESA es 37 por Gento, Est
Indicadores nos permiten comparar las operaciones microem _
riales a diferentes niveles de eficiencia operacional: en primer Jug
dentro de la misma institucion, y en segundo lugar en las dives
instituciones fel programa microempresanal de BANDES Yy un
ONG con un tipo similar de aperaciones). El programa de BAND S
resultd mas eficiente (segiin lis mediciones realizadas aqui) que el d
la ONG.
Todos los temas de eficiencia discutidos hasta ahora afectan
rentabilidad. Basch (1995) nota que la rentabilidad resulta de la
capacidad de las instiruciones de maximizar Jy diferencia entre |g
tasas de préstamos v las de depdsitos (eficiencia aperacional), d
admuiserar los gastos fijos (eficiencia administranva), y de maximizar
las reservas y minimizar las cancelaciones de deudas (eficiencia di
tributiva), Basch tambien plantea que ls eficiencia es un concepto
v que tiene que ver con ln eficiencia privada y la eficiencia social,
De una parte, la eficiencia privada tiene que ver con la capacidag
de la gerencia del banco para satisfacer el abjetivo de sus duefios. De

e, la eficiencia social se relaciona con la efectvidad de la
‘ satisfacer los objetivos defimdos por In.f‘omumdad (los
% fEquieren AUTOMZACiON par operar y su funcion estd dctrrmi‘
or las leyes v normas de cada pais). Instituciones tales como

BANDES y ¢l Banco del Pacifico son ejemplos de bancos

w0 microempresarial y sustitutos de garantia

A ' & determinar hasta qué punto la talta de garantas y la

w’::i: '::stiwlm aceptables constituyen una barrera lmportnr:::
a acceder al crédito formal. Las instituciones que le han pmn|

y éxito a las microempresanas desarrollaron alternarivas a las
s tradicionales sobre propiedades. Los bancos y las (At’ a
Y OLOFRAN PrESTAMOS por montos muy M“f"“‘ gar.mt:‘u 0%
un aval o codeudor. La Caja Social y las CAC usan los a om:
Womo garantia y ¢f comporamiento del ahorro para drttrmmardd
gapacidad de endendamiento del cliente. BANI)I".S y e lhncn,d

| o utilizaron sus programas de asistencia tecnica para cEcs
anar y reducir los nesgos mncmempm:naln. Adermis, |MND0.
ba la metodologia de grupo solidanio, ' Para fomentar los pag ‘.
Caja Social v algunas ONG hicieron enfasis en c! uso de mccn::cd
tales como la posibilidad de acceder a nuevos prestamos cuan !
préstamo inicial se haya terminado de pagar. En los préstamos pe

{ gropo sobidari formado por entre trey v 11 nncroempresancos ijue
"“u:l“ m;'::;:lm un'; 2 viron. Uada rmemibre del grupo recibe un

1 ul grapo
’ rﬂ wedrvidiua organisnn de cridiss aprueha of prestamo tots
m:ann m :‘ -Inah:n: A In: peescatarion, a controdar ks pagos y, mm

o de atravos, # lorzar ko pagos epercaendo presion de gropo.

W Orrem tigws de andlinis instirmconal rales cotie el Indice de Dhependencis en b

Subseiibion (Yaron, 1992) g serian apropados ya que las IFF y CAC estudiadas no
dependen de subsdion para s operachines
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low factores que afectan adversamente a las t:\:::::u:s
gstas penen propiedad pero no los titulos ¢ S
ados. En el estudio de ACCION que tomo en ¢ e
.mn que usaban los servicios de ONG en mam"
i por ciento de ellos eran propietarios de vmmdlai.‘; g:cn':’ ;
» resultado de ocupaciones de lcf:rnm‘ i
1995). La evaluacion del rema de las “titulacio :“ e
;ncmc ¢l ambito de este csmdto. Pero s necesi .0" ;
Bcion 4l respecto. Si bien muchos paises tienen leyes qx:“d‘::‘
' "bm;c\ habidos durante la union™ para lm‘ aar?;:r LY =
dud por lo general sc registra a nombre de ! o o
% Mis aiin, en una “union libre o mt'ucmunl (esto “‘m "
o estd formalmente casada)'? la mujer 1o rqu' -
' ad:umda como resultado de las inversiones conjun ‘;::m
-I’_:us tradiciones operan en perjuicio de la mum;ra;tﬂ e
“ g terminan y se requiere prucha de propied e
T do el acceso al crédito para muchas microemp .
) mwm““ no es tanto la carencia de propredad ruz sino tm
h h‘l‘:u de vrulacion legal que le permita usarla como garan

montos mayores, las tasas de morosidad de mujeres v h
tendieron a ser similares. Para los MICTOPrestamos muls peg
tasas de repago de las mujeres tendieron a ser mejores.
Los avales o codeudores son (a forma mis usada de
Muchos micropréstamos son clasificados como personales ¥ ne
empresariales. Para los bancos estudiados, la naruralezs infe
tas microempresas hace que a historia de credito personal del o
[y sus ahorros) sean tan importantes comeo los informes finang
la empresa. Sin embargo, en ls encuesta exploratoria para ¢l @
se descubrio que los microempresanos tenian la creencia de que o
los préstamos bancarios requicren bienes raices como garantia, le
refleja que no poseen buena intormacion acerca de las [FE
En los seis paises los legisladores han cambiado las leves, de;
nera que hoy en dia las obligaciones concernientes a la obtencidy
PErMIso para incurrir en una deuda son las mismas para hombn
mujeres, El objetivo de estas leves es proteger a las mujeres del
que sus maridos pudicran hacer de los activos de propredad cor {
W@ como garantia sin la autorizacion de la mujer y viceversa, Perg
la prictica las leyes no sempre se aplican de igusl forma. Si bien
ln actualidad tanto los hombres como las mujeres necesitan auco
zaciom para endeudarse, las mujeres que no estin legalmente
radas o divorciadas enfrentan dificultades, Por eremplo en Ecuadi ferta de ahorros
reontro que algunas instituciones insistian en este requisito, o
consecuencia era que las majeres que no se hallaban separadas lega
mente, especialmente las de bajos ingresos, tenian dificultades pay
calificar. Segun los abogados locales, loy banqueros pueden encontr
MECAMISMOS para autorizar préstamos legalmente sin Ja firma de
marido en aquellos casos en que las parejas estin separadas, y los
rentes de crédito poueden utilizarlos—cuando saben que existe
para facilitar el ororgamiento de prestamaos,
El umico caso de discriminacion abierta contra las muje
encontrado en el curso de esta mvestgacion fue el de la FOD
(Repiblica Dominicana), donde e el momento del estudio a
MUJEres prestatanias se les requeria, ademds de garantia, tener |

: bancos y
{ sréditos por parte de
Py uefios creditos y microc : '
o pc:tqur mis desarrollada en Chile, Colombna y lu:lundn: ‘y
o | bl cana y Jamaa.
o pdggrmllnxh en Costa Rica, Re?uhlu,a D‘Qm‘;:l.m:nau,c s
ultados no son definitivos si indican g ¥
" ﬁn:lmm “;; comperencia restrimgida en el smmuﬁﬁnamwm
. it de servicios fimancieros
| importante en la oferta . e .
o i l""l’?m l!::' ejemplo en Chile, Colombia y Ecuador, la.
' mm‘mmnlm;r pequeios ahorros mediante instrumentos
il “mnv\'cmdn Ananciero competitivo parece ser un !.u't.ur
o ui':lﬂuyc en lu capacidad de una msnoaon para d:tm.l:
‘ :r:;‘::r financieros que los nucroempresaros demandan,

1

_—

| =it i ) U 'u 'Il. [!q X
‘. ;

como codendoras debido & una Interpretacion errionea de la ley, Estay
provisiones han sido revisadas recientemente.

L .
‘“..M”m“w& mhﬂ“m e ““ﬂllm w' o ll‘. (i
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refleya en la it P
total de dq"z::m b"md:"‘::"'.hm‘ de pequEine “""'f“‘- " 4 y Jamaica los requisitos de encaje eran iguales o mayores
c10n festo se discute en el Capi clento, Estos requisitos limitan la disponibilidad de fondos

: n.

las instituciones estuchadas la Caja Social, los bancos ecua-
by todas las CAC ofrecian cuentas de ahorro a la vista con
how e depdsitos minimos bajos que son los mas convenientes

microempresanios, Para estas instituciones, los ahorros cons-
- )
I mayor fuente de fondos para préstamos y los movilizaban
I poblacion de medianos y bajos ingresos,

sayoria de los bancos estudiados no tenian datos acerca dela
won de las mujeres en los ahorros, Sin embargo, los datos
bles de los bancos ecuatorianos indican que las mujeres tienen
edor del 53 por ciento de las cuentas de ahorro en ¢ Banco del
Bl ¥ 38 por ciento en el Banco Pichincha. Estos hancos movi-
un alto porcentaje de los pequefios ahorros. Los ahorros cons-
alrededor del 35 por ciento de los depositos en el Banco del
0. el cual tenia mis de 550,000 cuentas de ahorro con un saldo

Bancos comerciales

lﬁh terminos de la competencia en el mercado financicro, las
umcs estudiadas se pueden agrupar en dos categorias ;F,l;pl J
:’::::: :;ul:‘mnn las dc' Chile, Colombia y Ecuador, los pa
cunnto a la eecucid ~
momento de realizar este csm'di(._ 1 ,l?‘:: ;:::‘"::::: 3
competitivos para el crédito v la movilizacion de aho -
puiblico tiene menos participacion en el sisterna lmncaml-y . :
Rrupo consta de las instituciones de Costa Rica ﬂ;\ n
l')f".“"_"m“ ¥ Jamaica, paises que rodavia estin lley ey -
iniciativas de reforma, ando a cab
: &nhﬂnﬁundn mm. a los bancos comerciales y otras (el
e n}: 0‘-’:: ﬂ:m se les ‘thlbin movilizar ahorros 4 trg
campo, en Costa ':lc: ‘;:::' (-W":d(' ve llevaran a cabo los estudio medio de menos de LISS200,
sisterna financiero, umurnm‘:;gudcblm;“ Oficiles daminatie i Colombia, la Caja Social encabezaba la movilizacion de aho-
depdsitos; a los bancos comerciales ne le POT Cones de rodos entre la poblacion de bajos y medianos ingresos, con mis de
de ahorro a la vista, (En cambio una 7% ¢ permitia ofrecer cigy 00 millones en ahorros y depositos a diciembre de 1992, Las
vadas en Colombia ofrecian lmrmn::: cdaidc lI’I- comerciales penitas de ahorro constituian mas del B0 por ciento de sus recursos,
tasas de interés del mercado). Bl sisterna 08 de depdsita/ahorro & L ptras que ¢l 20 por ciento restante estaba representado  por
por dos grandes bancos que lideraban el famaquine estaba dominag nositos a termimo fijo. La Caja Social atendié a mids de 980.000
tado fue que los islefios, (quienes tienen ‘mﬂdtt ‘-‘h‘mm' El resg iites (99 por ciento de los cuales eran individuos) a traves de 126
ENCONTTATDN Con poca competencia en fa ofert ':': ética de ahorrogy Wicinas en 41 ciudades. El 24 por ciento de lus sucursales estan ubi
o (IPC, 1994), L competencia por shorros 4 de productos de alk en dreas de bajos ingresos, el 30 por ciento en dreas de bajos a
una mayor movilzacion de recursos por ma“ ey dianos mgresos, y ¢l 20 por ciento en dreas de medianos ingresos.
cantidad de fondos para préstamos. En la R o) BECTE una i | saldo promedio por persona cra de US$210, El nimero de aho-
bancos tenian ¢l §§ por ciento de | SOt ?"m"""““o : | supera al de prestatanos mas de siete veces.
los depdsitos a la vista de 1odo ¢ s:m mm ¥ el 71 por ciento d Los bancos chilenos del estudio tendian a movilizar ahorros prin-
Ademis, lox requisitos de encaje leg |nm.:r;u (Pellerano, 1995), cipalmente a través de libretas de ahorro vinculadas al financiamien-
ros (@ la vista y a término) en Chile (“::»'lml‘:‘m 0% depsicos bangl 10 de vivienda con retiros imitados por afo, Mds de un 80 por cen-
riores al 20 por ciento, mientra ‘ o h_cundm eran infes 1o de los ahorros de BANDES (USS304 millones en 1992) fueron
¥ que en Cost Rica, la Repriblics para financiamiento de vivienda movilizados a partir de grupos de
"*Ner Weewley (195K Levine 1994, Basch ¢ & e medianos y bajos ingresos, BANDES tenia mds del 24 por ciento del
¥ Morales {19931 Cuevas 11996 total de sus deposttos en ahorros a plazo y alrededor del 76 por cien-
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o en certificados de depisito. Solo of BEC

‘I‘nah;:t’::"d:‘:::umn & ba vistn con retiros Ilil(l;:l:l"lh::.::m e
e m.:slc:‘ ¥ ‘cran equivalentes el uno por aiento (LSS
g ¢ cuentas de ahorro del banco (USSZ,OJ )
bominas dm i <) Enel BECH, g mayora de los abc‘:r :
llones Inu:n:nu:" ol ooy s
s | "mn r;- de 1992} distribuidos en cerca de ' ,‘“' l
- (;rph“ t[;'a mente para vivienda, £l BECH ncm':usi o
e ahorros 4 Plam en el mercado financie il

promedio era de 1S$2 8, el mas bajo entre Jos harr:t:

Los ahorros
a P'-"Hl represe;
i ntaban cerc
ahorros toales : cerca del 12 por o ;
en Chile en 1992 por clentg
evidencia de ello. Los ahorros a la vista, depositos a terms

El nivel de -
* movilizagy .
redianoe v bejoscp run de .|l;mrm entre los grupos de i
. % | SEFun factor o ) de capiral de | iembros constituveron la principal
(como los bancos clave para atracr o capi s miembros ¢ veron la princip
Ok cmt(’tﬂfd:dm) hacia fos Microempresanos. Lay de fondos para préstamos, Las CAC estudiadas no dependian
nlosop it d‘n whorradores figura la clienrely d.-. ‘mig' : wlios externos para las operaciones de crédito o para cubrir
R s “:‘: ;:n : ‘:’prlecw el potencial de ahorro y g e % addministrativos.
: - Los resultados de los e '
can g 08 Casos ]
Pﬂm:/w @ medida que los sistemas mancieros se i
S o8, :m intermedianios financi ey foman mas ¢
C—al ) CrOs necesitan buse '
por fuera d:.'rlr:d(')m ¥ prestatarios—en grupos nucvm‘"
@ clientels vradicional, Esro mejora el pe e
wencial

b Dominicana, ¢l nimero de ahorradores imedido segun el
membros) es 3,5 veces superior al de los prestatarios
tin el total de los préstamos por cobrar), mientras que en
e Costa Rica es 6,5 veces mayor. El total de ahorros y capr
d de los miembros oscilaba entre USS4.2 millones en
i Jose y USS87,1 millones en Cupocrédito,
C estudiadas ofrecian manto cuentas de ahorro a la vista
indsitos a término fijo. Nuestro evaluacion de las CAC indr
s atienden principalmente 4 las poblaciones de medianos y
resos. Su ubicacion geogrifica en vecindarios de bajos ingre-
bajos saldos promedios en las coentas de ahorro y présta:

)

szaciones no gubernamentales

equisitos regulatorios generalmente impiden que las ONG
fiban depositos. Por lo general no existen “programas” de ahorro
snibles a través de ONG. De las organizaciones estudiadas, salo

tenen los microem
Presanos pa
para acceder o los servicios financll s e , | v :
Coopera ‘A v Actuar) promovian esquemas de ahorro entre sus
perativas de aborre Y crédito lentes. En ambos casos los ahorros se movilizaban como un ele-
de sus programas de préstamos. FINCA era la unica ONG

las estudiadas que promovia los ahorros entre sus chientes
ales. Los experimentos de ahorro de Actuar no duraron mucho,
§o que el nimero de transacciones abrumo a las sucursales del
wo donde los ahorradores tenian sus cuentas. Sin embargo, s
pera que los esfuerzos de la organizacion para movilizar depositos
snnnuen a maves de su nuevo intermediario formal, Finansol,

En resumen, los servicios de ahorros y depositos que prestan los
~Bancos con la clientela de bajos ingresos mas grande y las CAC
tenen las siguientes caracteristicas en comun: bajos requusitos min-
imos de depositos para abrir una cuenta, ubicacion conveniente con
uns amplia red en toda la cidad, programas explicitos para usar
liw ahorros como garantia parcial, historial de ahorros que ayude a

A diferencia de lo que suc :
y : : . cedia con los bancos ;
‘ :‘:?szlb':::in'i ::nm;:!mn de datos acercy del nu.r :.i': ::: :clr\v( '
. ;t : dcl.;: :nuaen:s. En Cupocredito (¢ nluau:v"l:)‘
P 2 ,p:" Ciento de las cuentas de ahorra ,
de A2t e e Frogreso de Ecuador el 42 por ciento (mil
i ros) y en Coocique de Costa Rica el 38 “
Vs m;m . :’mcht:whrmy. Los saldos en las cuenras de ah‘:’r:n' |
. u.n e ¥ mujeres) oscilaban entre US$124 ¢ C 5
yiiing dfp. uucnur del PIB Per capita), USS 141 en }hwdor“,('l .'
it per capita) y USS700 en 1y Repiblica Domuni )
o del PIB per capita). En las CAC de (Jolm:l'::': la
y
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priencid/costos de transaceron. La proxamidad al hogar era
cion mids importante cuando se tratba de tomar deci-

sobre los ahorros que sobre los servicios de crédito,

desarrollar capacidad crediticia, tasas de mrerés comn
hiquidez. Tales caracteristicas han sido idemtificadas como
adecuadas para los grupos de bajos ingresos.

Wersiin al resgo. La aversion al nesgo de las microempresarias
e o disminuir con la edad. Las mujeres mayores parecen estar
dispuestas a endeudarse (también pueden tener mayor experien-

I NEROCION ),

Demanda de servicios financi
microempresarios 0% financieros por parte de los

En los estudios de paises se hicieron mvestigaciones exploraros
Acerca de la demanda de servicios financieros con el fin dcpu f
otros elementos que los microempresarios clientes de las
estudiadas consideraban importantes.'* Las entrevista mml

tatarios de las mstituciones revelaron las siguentes tm:i:;nmo-. |

Confianza. Tanto los hombres como las mujeres percibian a los
eos como un lugar seguro para shorrar Es asl como mantienen
pas de ahorro en mstituciones formales de crédito y en CAC,

borros familiares. Si bien tanto los hombres como las mujeres
' en el hogar, las mujeres tendian a hacerlo mis a menudo.

W Conocimientos acerca de las 1FF. Entre los microempres
L hombres generalmente usaban sus ahorros para sus empresas.

chilenos, las MUJETES fenian menos conocim '
acerca de las instimuciones m":ﬁ‘;‘:“::'::f:::;:':z(::‘m
:::n tipos de prtstamm disponibles. Las mujeres identificaban - .
- tes de ﬁmmmmgnm Y tenian menos informacion que los hoy
wes sobre los requisitos de garantia ¥ los tipos de em :
ciadas por los bancos comercigles. —

Metas de aborro, Las mujeres expresaban la necesidad de tener
as de ahorro ¥ por lo general fijaban la cantidad hacia la cual

ppiraban.

Promocidn de alvorvos vs. préstamos. Los microempresarios en
ica sentian que los bancos promueven ¢l ahorro pero no les dan

wredito, Esto no fue confirmado por los microempresarios entrevista-
dos en otros paises, si bien los datos indican que las posibilidades de

Cgue algunas instituciones les presten a los pequeiios ahorradores son
menores,

® Desmformacion. Los microempresanos tendieron '
mfnnpndm O No tener conocimiento sobre los acrvtci«n.'titz:?cr |
:‘hr cn'm;_vlo. aquellos por lo general asumian que se requicre p .- ¢

ienies. raices para obtener pequeiios préstamos Y que las tasas ¢
mreres son mis altas en los bancos que en las ONG (las cuales en

realidad cobran tasas mds altas),
‘W Cambio de cheques. En Chile, los microempresanios indicaron que

ellos usaban sus cuentas de ahorro (sin interés) principalmente para
depositar y cobrar cheques, lo cual seftala una demanda por este ser-

YICIO entre ese grupo,

? Tasas de interes. En cl caso de los ahorros, éstas se consideraban
mpartantes en In seleccion de una instiracion, Pero no tanto como sy
proximidad al hogar del microempresano. En el caso de los présta.

Un alto porcentaje de los microempresarios entrevistados pars este
estudio (hombres v mujeres) tenian cuentas de ahorro en IFE, Este
resultado confirma la idea de que ¢l comportamiento frente al ahorro
esti tan lgado al espintu microempresarial como se supone que lo

por credito dgil,

" 7 e
La bwestigacin exploratna fue condicids principalinenne » iraves de Krupos focalizs.

dos [hocus Rroups) v algsmes i
' PEUITIIY e st e
nos. En cada infurme de als e encuentran dv::l;:': :.:mn:ummm
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. ONG
estd Ly demanda de crédito, Asimismo, (8 encuesta de ACK familiares, Sus PREFONCS “LWZ:;::'::::;I:: que h:““f
establecio que en promedio, un 48 por ciento de los micrg " dglm POc §Raeto ,“:- ?:Mk, para comprender esos
saros estudiados ahorraban parte de sus ingresos  (Restr IO efectusr investigaciones acicion formacion para entender
Rewchmann, 1995), JEemibargn, ol ¢ R fmgyoe A0 en la economia en su
Entre las IFF analizadas, la Caja Social en Colombia cons la parncipacion actual de - mu::;)rndom; tanto para sus
el elemplo por excelencia en la region sobre como movilizar g i de inversionistas, productoras y ¢
ros entre grupos de medianos y bajos MEresos y como usag JIES COMO PATA SUS NEROCION. lgunos de los bancos y CAC se
mformacion para ofrecer prestamos a esta misma poblacidn, € amo resultado del estudio, a "t::: ropios datos acerca de las
bancos que movilizan los ahorros de sectores de medianos ¢ § B graramente sorprendidos por ‘l ramcnm'ﬂwutkm deman-
ingresos no usaban la mformacion sobre el historial de ahorre RS cie log sicLOSIRETERLIN ¥ on de las mujeres, ¢l alto
la misma manera. Como bien lo expresd un microemp servicios financieros, la participac réstamos, v la gran pro-
banco me toma como cliente por mis ahorros, pero no me con JEnLajc €n PIEStamos pequenos y mu:ro:)h“‘ mlm;cca no se les
FAra para un préstamo”, ' cion de pequedas cuentas de "l""r." 5t
Se le preguntd a low representantes de las instituciones escad s solicitado este npo de informacion,
st habian realizado mvestigaciones socioeconGmicas y/o de mes
sobre su chentela. Sélo 1a Caja Social (Colombia) y Cooaque (Ce
Rica) han realizado INVEsStgaciones recientemente. Respecto
preguntas acerca de las varables que revelan el perhil socioecond
<o del cliente, ninguna de las mstituciones consideraba importa
la informacion diferenciada por sexo porque ellos “no discriming
en contra de las mujeres o de cualquier otro cliente con base e
genero, Las politicas *no disciminatorias™ limitaban la infe
recolectada por las instituciones acerca de sus clientes,
Entre las insttuciones estudiadas, las dos ONG orientadas b !
las mujeres (FINAM v Fundacion Mujer), FINCA, Actuar, 13 Ca
Soctal y la CAC jamaiquina City of Kingston reconocian que el and
sis de género reporta beneficios cuando se trata de identificar
bles de demanda que afectan el uso de servicios financicros. Un ejem
plo de este tipo de variable se refleja en ¢l hecho de que la CAC Cig
of Kmgston acepra una variedad de garantias (incluyendo joya
pues reconoce que las mueres disponen de menos bienes unles par
usarlos como tales,
La mayoria de las instituciones estudiadas nunca habian cag ci
tado a su personal para trabajar con daros SOCIOCCONGIMICos
tvos a las mujeres, o con asuntos que tienen que ver con los requ
tmientos de sus clientas (por elemplo, la participacion cada
mayor de la mujer en la fuerza de trabajo, su contribucién a

esumen de resultados

stituciones financieras formales

ro estudio de las IFF revela que ¢l accewo al cré\htltl) crlrpcmk de
capacidad parncular de cada institucion pufa d:atl: '; ":qmwmsm.
Wnancieros que se adecien a las carmcmtus;s et
sarias. Algunos bancos tienen mayor cnpauda» qucd‘. e
der a las actividades econdmicas de las empresanas iae aqpeers
¥ # sus caracteristicas, contribuyendo asi a expandit

b - as microem nas.
'ﬁn‘tﬁr;\::circ':midcm?l:am el estudio representan m:;‘:::(:n;:
financieras solidas en sus respectivos paises v pcm:m aru i
las redes mas grandes de sucursales tanto en dreas S
urbanas. Como se indico antenormente, i bien sus m. gl
Ja microempresa son pequeias dentro de sus propias ;,:m;c“lmm
yez son comparables o mayores que .lus rocursu:k p:m m;:) -
ofrecidos por las ONG y las CAC. Este grupo

I partici

& . * pansbiém ba expresaron sations de

R e s nﬂi;ﬂ i‘:;‘:‘“m ':I"kmmmm restional orgamzado para dwcuty
pasmtes e represenearon o (FF ¥ :

low resubrados de hw estudim de paises.
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Amenicanos ha de
sarrollado prodix
NStItucio ucros, tecnologias v '
300 tales que toman en cuenta las cxr::t i i
mpresas. teristicas
Las mujeres en paises como Chile, Colos

Costa Rica y E
y Ecuador se e : |
contratio. benefician mds de este tipo de [FE B

Repiblica

| cliente para evaluar el riesgo del prestamo, metodos
de publicidad ¥ difusion de informacion, v una actitud
lae rnieruigressrios d . el pcrsmfnl hacia |():i clientes de bajos ingresos, Algunas
e s de bajos ingresos en Jamaic clwi.t.un un préstamo mlcrt)clnpfcsa(nnl como per-
los servicios de hancos ¢ en menores probabilidades de scced ra poder fijar términos mis flexibles. También se considera
los préstamos mmhd()u:::::fl:;‘l:;‘s. donde el ramaio promedie ales de otros servicios
mantiene relanvamente alo reentaje del PIB per capie
Los 4 .
mcrcmm:’:n;:n:; "::u:’:n ‘c:vumm dentificados como claves in de recursos propios. Una prucba de compronuso con el
incluyendo aquellas de = 108 lungnnm a las microempeet p de las microfinanzas es que los bancos cumcrcmlq como la
piedad de mujeres: ] ial. el Banco del Pacifico y ¢l Banco Pichincha invierten sus
recursos en préstamos a clientes de bajos ingresos ¥ a
presanios. Segun lo sefialado por los representantes de los
it Inversion en MCroempresanos de bajos ingresos que son
e micamente viables beneficia a la institucion y fortalece el desa-
s econdmico nacional. La ubicacion de sus sucursiales es evis
de este compromiso, Por cjemplo, la Caja Social tiene un alto
aje de sus sucursales en vecindarios de ingresos medianos
os. Una de sus obcinas mds activas-—con cerca de 10.000
enites—estd localizada en Ciudad Bolivar, wmo de los vecindarios

pobres de Bogotit,

ipresanios como clientes potenci
eros.

B Compy
g L :n::u:k:m{:'lm'mml. Entre las mstituciones fina
MEjores servicios :,::"h?:"“::‘“’ por su deseo de desarrall
Sion in . . croempresas: (a) los . i
de baj :':::::::" ':;:“"""-' la prestacion de wrvucul:.?‘lrp:z.
Galombla: Banca ddUP-l ‘l'm Pequenos empresarios (Cajn Social
Federado en Gosta R acifico y Banco Pichincha en Ecuador. Bate
(B Bitncos que m;.m:a. y Banco del Estado y BANDES cn'(. .
centaje de prestamos t'mcn:- han reconocido un aumento del pog
umidades de "l’vt'mcu'::::: m. ¥ para microempresas dentro de s
Repiiblics Domgnicancr. (c ancarias personales™ (Banco BHD en |
tana de mu.mcu‘dun'a i (€) bancos que quisieran tener una “ =
ESIEN renuentes e inse :,pm".dc que la experiencia previa hace qug
microempresarial (B uk r Ry ‘dc como proceder con el crég
Las imtimcumc:" cl.l,. : e ooy
microem . uya mision figura llegar 4 cliente
ot d:’::a:::c;;‘d; bajos ingresos exhibieron una alta p;m v
traban sus scnvidades m‘m. ‘.k su clientela, incluso cunndo no cen:
catloms que cvudmcmnﬂwhmmcmr en ese grupo. Entre los indi
bajos ingresos y un un‘mml’mnnm exitoso con la poblacidn de
ST S :v:ttnu.ll para incluir a la mujer figuran: prése
Sariios o arre cuyo monto promedio es pequeiio, alty
dos, ubicacian geog l::iq_":’m’ ahorros en el rotal de recursos ":'W'
ingrancn, ot T ca de las sucursales cerca a lus dreas de hajos
avales o codeudores, uso del historial de ahormo: |

|
| Alarros. Los pequenos ahorros son importantes para bancos tales

_ la Caja Social, ¢l Banco del Pacifico, ¢f Banco Pichincha, BAN-
DES. BECH v Bank of Nova Scotia. Sin embargo, sdlo la Caja Social

orros como mecanismo esencial para conocer mejor a los

los ah
os. Otros ban-

elientes de bajos ingresos y como garantia de préstam
3% podrian usar este modelo para expandir su oferta de crédito.
Centros microempresariales. Algunos de los bancos considerados
o1t ¢l estudio han mvernido sus Propios recursos en credito para los
microempresarios creando centros microempresariales, Estos cen-
tros CONSTItUYEn Una empresa mMenos Nesgosa (bajo su control de
calidad) y les permite experimentar, adoptar. adaptar y/o crear
nuevos esquemas y metodologias, ademds de centralizar algunas de
las transacciones relacionadas con las microempresas ¥ reducir sus
costos. Tal como 1o demostrd nuestra Investgasion exploratoria, las
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Mmicroempresarias tienen una imagen negativa de las institucy pot ¢l lado de los ahorros, sOlo se requiere un

financieras. Asi, estos centros representan una alternativa no i
dante cuyo personal se halla bien capacitado para servir
microempresarios. Este manejo innovador permite servir a
mujeres, consderando que éstas constituyen entre un 30 y un 44

ciento de quienes reciben crédito en estos centros.

. Mas aun,
Minimo para abrir cuentas de este tpo.

b de la cobertura, La bisqueda de nucva:‘c trnnlc::
para expandir los voliimenes v la ehiciencia : ;n p':,du.-,.
N cuestion importante para rodos los hafycox A
et términos de préstamos por analista 0 prcsta'nu&r:‘ .
ado, €5 un punto clave. La Cap Social y ¢l Banu:k sy
reahzando esfucrzos por mejorar sus ummafdl

para acclerar ¢l procesamiento de sus creditos.

® Disposicion a adoptar metodologias wo tradicionales. Las ¢ .
clones microfinancieras han incorporado al crédito caracteri !
tales como variedad de actividades financiadas; prestamos por
tos pequedios y, si el repago e bueno, prestamos escalonados Ao
mantos crecientes); y flexibilidad en los requisitos de garantia, B {
caracteristicas han demostrado ser efectivas para expandir el acg
al financiamiento por parre de las ducfias de negocios. Entre ofx
clemplos de innovaciones adoptadas por las [FF figuran los
entes: ¢l uso de grupos solidarios por parte de BANDES, ¢l uso o
historial de ahorro para determinar la capacidad de crédito de
chentes por parte de la Caja Social, y el uso de “promotores” p
buscar nuevos clientes por parre del Banco del Pacifico. Los cents 2
microempresariales proporcionan una plamforma de capacitacidn
para el personal del banco v constituyen un modelo para otras insth
tuciones interesadas en la clientela microempresanal, Estos centros
menudo le sirven a los microempresanos como punto de entrada 8
sistema nanciero formal.

| iales de

de las operaciones, Las operaciones mumm:cmtl.dc s
Bancos representan un pequedio porcentaje dentro e i
‘ jones. Los dueiios de bancos consideran que sus (n e
0% en -Ia'cnru:ra microempresanal se justifican con base ":b‘m
ion de su intermediacion financiera general, ya qu'r 1w e
lkzan pequenos depdsitos de los grupos de ptfin;not y ;;c;]m ot

w Tor lo tanto, los costos financieros estan cu u-n.os ivthi?
" : wionales se reducen como resultado de lay economi
a y de la capacidad instalada de los bancos,

pacto signibcativo en los servicios
microempresa. Dado

los paises estudiados,

factores han tenido un im
E‘F‘:" que este tipo de hmu:(n: le prcs::‘ .tal:l
g “t:;l dc::il?:;::d:’ t:::rl;umm a la poblacion de Ivai;u

| ﬂ“u:" 50 d:-( servicios del sectot. Sin embargo, a medida qmbl‘:
- e " ﬁt:mlmcros crezcan y se vuelvan mis competitivos, hu“
B e d cada ver mayor de que estas INSHIBCIONES Mt» en
: n:n?’curl:np;:anvu y mejoren su habilidad para identificar los

michos del mercado.

® Servictos financieros personales vs. servicios corporativosi/c
ciales. Dada la naturaleza “informal™ de las microempresas, algys
nas instituciones fmancicras proporcionan prestamos empresariale
A traves de unidades de “operaciones bancatias personales”, A
medida que los bancos se dan cuenta de la Proporcion que repres
sentan las empresas pequedias y microempresas dentro del total de
sus servicios personales, aumenta su interés por servir al sector

microempresanal. Cooperativas de ahorro y crédito

de caso indican que las CAC actuals
financicros a las mujeres de bajos
rias en particular, y que

Liw resultados de los es:udkn
mente Proporcionan servicios
ingresos en general, ¥ a las microempresa

8 Flexibilidad de los programas miicroempresanales, Los programas
microempresartales estudiados tenden a ser flexibles en s medida
en que se ajustan a las caracteristicas de los microempresarios y al




59

DINERO
el Rewdtados de los estudios de caso institncionales

W igual 0 aumenta. Por ejemplo en Colombia, las CAC san

pueden | .
NBWIr expandiendo exq Oferta, g
' AN Mujeres
ediario financiero en 61 municipalidades.'*

ontre 30 y 45
¥ N3 por Glento de | ;
% 80108 de las CAC .

) ' r» -

tormasg:
tats. Los whorros se pueden usar para desarrollar la capaci-

endeudamiento v pago. Esto le permite al personal de las
gonocer mejor a sus miembros, La prictica indica que es de
que aquellos miembros que ahorran regular y consistente-
priedan pagar sus prestamos de la misma manera. Una coen-
Smicroahorros” facilita el acceso & un “microprestamo™: un
0 de LSS50 puede ayudar a obtener un préstamo por USS250
capacidad de pago lo permite). Si bien un préstamo de esta
tud estd garannuzado en solo 20 por ciento, la seguridad mejo-
virtud del conocimiento que la CAC adguiere de los habitos
srro del prestatario. Los avales o codeudores (principalmente

miembros de la CAC) son otra forma comin de garantizar

ubrcacion dentro .
Microempresarios VF“M‘:“‘" de las comunidades dond, '
Miembros que mr;““" Ace que sean mids conven; - s
que 508 parte de fo frnvlcu.u manciero, Ademas "‘U‘lln ar |
CAC adquieren co “'-m'lmd,,d a la que prrtcm.\';n $ ‘d o
scrvicion financ nocimientos sobre éstns R u oy,
Cros (particularmene “mm'm'ml:’cm':cud. ;i

aborro),

. h . - -y c["
l‘““'n‘ (=]} e Ly ¥ l"""‘ l‘" "‘ ( \( LY J.]l(” o f c“'. g
- '
’~ "0 . l

LN

Fenarizas familtares y microempresariales. Ademas de propor

wr una gama de préstamos relacionados con los negocios, las
{ otrecen una vanedad de servicios financieros que se adeciian a
requerimientos de la familia y los objenivos de las mujeres, a saber:
peiamiento para productos de consumao familiar (principalmente
: omésticos) ¥ emergencias, inversiones en capital humano
iprestamos para educacion y salud) y otras inversiones (prestamos
\para hacer mejoras en la viviendal. La diversificacion de la cartera de
préstamos de las CAC contribuye a reducir el nesgo credingo,

mos, Eseus -
= mr‘,.::':}l::;: funcionan cerca de los clicnres s
i m;‘ h“n la eligibalidag de los nm:mb‘m:.l i
iy o ru- fn informacion sobre sy vip 'P 4'}‘
. esidencia), Los mveles Je cﬁc:r::n" o
- d o

.V on e

cubrimiento de
suy COStos omm
VO,
8 Liderazgo y formulacion de politicas. St bien los responsables por

s tormulacion de politcas en las CAC representan supuestamente a
s miembros, las mujeres estin mal representadas en las juntas direc-
tivas en relacion con su paricipacion en la membresia. Actuslmente,
el liderazgo y membresia de las CAC muestra poco conocimiento del
potencial de las mujeres como clientas de servicios y coma lideres en
sus comunidades y en instituciones nactonales ¢ mrernacionales rela-
cionadas con las CAC. La carencia de datos sobre cuestiones de

& Membresia d
e bajos jn
parecen - TTRI0S. A med;
l‘"hlacm,:":"" "] mis alld de Jos ’t‘l-'m:: e crecen, las CAQ
con my " 1
Prestamos uud'.:’g:n‘lj muestra |y distribucian d:; ,':,.:'n d‘k"‘
' afio
membresia ayud 0 variable de medicion ¢
dayuda a diversificar o 1). La vaniedad e
expandir sus serysc car el riesgo. De heky o
i 108 1 0, las CA(
de niveles d para llegarle o poblac - pueden
€ ingreso s ACIONes con uny v
h:un; = ’ v M0 necesidad Je dists \arn:dad
Lresos, . : Istanc)
El mimero de clienges de bajoy :"::c:lr la gente de
ESOS 0 menudo

Dt propescionsdin por b Confederacidn de Cooperativas de Colomba (Bogota).
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L] ‘ 14 ’b“ : E »

ntermediarias fi
ey ’;a;nh::ncwms. Por cjemplo, hasta 1992 14 lev
s ‘mmpt" del 12 por ciento en of nterés qu
i |)AN('()mT"dn las rasas de mflacion eran e
P QOP (Departamento Nacional de Solk -
nacional responsable de supervisar a las CA(:"OM“ ‘
- MO 1)

desempeiar adecuad

la superintendencia de instin

clones financier
as. A hnes de 1996, Colombia estaba considerando

cambios normativos similares.

C .
drganizaciones ne gubernamentales

A diferencia de o
sucedido con estud
soryniect- _ EMudios previos, esta
encon riedad de vinculos entre a5 ONG y las l'l?l-\'lrl::r: ol
a los servicios financieros. ONG tales
. | ' (rodas afil [ > 0
termnacional) juegan un papel importante c(mu'?":‘:;l:f M-(JO‘:
ormuas”™ de

' . que estos viney
= o los aumentan of ACCes0

ADEMI, PROPESA, Actuar y FED

m

nando para converri
. vertrse en
Estas ONG m ntermedianas finangi
n ; n
* Mas avanzadas estan mejor equipadas l;:.: esay
a servir a los

" e, S —
Ll ey e e ———
s L ——
| e ez ‘"m‘l::' ‘II‘II derecha o vetas e las choconnes pacy direxrive
0000 o v posie g7, ('A(m‘ v, cade miembo dese g Yot NI:I:::I
v wrar ol

e
n 199 i F
1993, Actvar covd Finung W corpon fi
. MM Ananciers

general: Reswltados de los estudios de caso mstitucionales ol

esanas de bajos ingresos, quienes por lo general nenen una
on posinva de las ONG.
menudo, las ONG adopran ¢ rol de intermediarias sociales,
silando a los microempresarios con las mstituciones financieras
Wiversas formas. El Banco Pichincha del Ecuador mantiene varios
Jos con ONG que son manejados a través de lincas espectales de
o del gobierno. En cambio el Banco del Pacifico prefiere tener
L propio programa microempresarial. Asimismo, a medida que las
evolucionan para convertirse en mstiruciones viables, igual-
e tratan de preservar a sus clientes buenos y comienzan a comv
bir con las IFE. Por ejemplo, muchos clientes de ADEMI podrian en
eto) solicitar préstamos a los bancos comerciales pero aparente-
prefieren el servicio que les proporciona ADEML Las ONG
centran sus servicios en las mujeres itales como FINAM y
wacion Mujer) juegan un rol fundamental en Ly prestacion de asis-
44 técnica y transferencia de tecnologia a las mujeres en la indus-
manufacturera, considerando que la mayoria de estas organiza-
anes se concentran en microempresas dedicadas al comercio. Estas
NG también estan ayudando a promover y estmulur o la mujer
Procmpresaria y sus negocios,
En los dltimos diez o quince aios, las ONG en los paises estudia-
% se han convertido en importantes proveedoras de servicios
financieros para las microempresarias de bajos ingresos. En la oferta
e crédito, las ONG estan contribuyendo a profundizar el mercado
Al tempo que proporcionan los prestamos relativamente mas
Pequeiios que estas clientas demandan, especialmente para microem-
Bresas comerciales a las cuales ajudican créditos por montos mas
ediicidos que otras instituciones. Las mujeres obtuvieron entre el 25
por ciento de los prestarmos otorgados por las ONG estudiadas.

64
|
Entre los factores que afectan la oferta de servicios financieros por

parte de las ONG figuran:

@ Caracteristicas del crédito. Las sigwentes son las caracteristicas

crédito que definen la oferta de servicios financieros por parte
de las ONG: (a) tasas de interés determinadas por las condiciones
del mercado y factores de costo; (b) garantias flexibles v sustitutos
de garantias; (¢} financiacion de todo tipo de actividades econdmi-
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s proporcionan evidencia de que existe dcmm:hmm_
I, particularmente por parte de las mumcs.ﬂ;:t il
, Ademads, para los microempresanos - ;,d: s
;r para las microempresarias, ¢l desarro 4:‘"“" i
amplia de servicios financieros es importante b
de negocios como para las relacionadas con

viss () inexistencia de pisos relativos al monto minimo de lg
famons y (e) un enfoque minimalista en el que ls adjudicacid :
prestamo no estd condicionada a que e solicitante haya tor
cursos de capacitacion,

® Estandanzacion del Procesantiento de prestamos. Las caracre
cas del crédito de las ONG estudiadas contribuyeron a estanda 19 se especia-
¥ par ende a simplificar sus evaluaciones ¥ procesos de aprob :  como Fondomicro (Republica Dominicana) tlurlm ]
permitiéndoles  proporcionar un mayor numero de présm ) en operaciones de segundo piso P";W'::;“RD&ML Tam-
Pequenos a microempresarios mpcan!memc mujeres), Las O o importante a otras ONG Iuc:l:s ? :: tl‘;scm pefio entre s
cuentan con programas de crédito mas desarrollados pueden pre pueden ayudar a establecer estin ";nn I MR
sar 'mm dc:c ':;;NX) pdn:tlu;:;ux ,nsr:,ualn; el rango de préstamos g locales en lo que se rehere a la provis

anabsta de crédio es a 250,

ales. Las
crones de segyndo piso de fondos microempresarid

) i CIONEs que

wdades no crediticias. Ademds de aquellas urg.:ln:a::dm‘ﬂq"u
q':uallmn en credito, las ONG que realizan otras ac 1“ N
icias (por ejemplo capacitacion, mercadeo, asistenc e
' teniendo programas de crédito, Estos programas P"ﬁa, Lo

. ' “
B factor importante en ¢l desarrollo de capmdndcs“ .:‘:. s
" de los microempresarios en general y de las muy o
Pammbién £ NUEVOS mer-
Tambien pueden ser un factor importante pn: (::,n ezt
4 comenzar un ne "

os, avudar a las mujeres RN
fhp purt);cular de actividad y desarrollar nuevas tecnolog

® Viabildad institucional, |.a5 ONG que adoptaron Programas.
credito cuyas Caractensncas atraen a las microempresanas de bak
ingresos han logrado autosuficiencia v viahilidad operacional,
operaciones de crédito en pran escala y la vnlizacion de tasay
interes que reflejan los costos nstitucionales generan INgresos g
cubren los gastos operacionales. Esas ONG han contribuido a que,
cje de la discusion se desplace de la viabilidad de los programas 4 |
viabilidad de las instituciones. Los costos de las ONG difieren de
de las CAC y los bancos pues nenden a ser mayores. Los COSTON ¢ ta banicos. las CACy
operacion mn’np ampliamente entre lay mi-sm.u ONG como conse B capiilo hizo énfasis en la manera en que n: ":\ mu‘nrml‘“‘-"
cuencia de las diversas metodologias de crédito y luqncs'dc fong us ONG le proporcionan servicios hn.umlcrgsn variedad do fnstity:
utilizados, Sin embargo, sus costos financicros son mis bajos que los ' al y a las mujeres en p.mu.glnr. na v gl
de los bancos y las CAC Porgue operan con donaciones, m m‘l"‘ en ln oferta de servicios microhnanc .

respecn : ftuyen una gran
aises, lay instituciones estudiadas gfm\mu,\cu “grlm
.:uopo on pdcl mercado local de servicios hnancieros pa
uummm‘mma ios. Al existir una vanedad de instmciones hnm't‘: .
' 2 ' e
i ‘ ias v sus familias se
‘ jCroempresarias :
tan entre si, las m . e bl
“C“:"P' gama mds amplia de productos financieros p
. . v NEROCION,
;.v:nmncs relacionadas con el hogar como con sus neg

8 Evolucidn bacta IFE Dady ls escala de sus operaciones Y su nivel
de viabilidad financiera. las ONG mis desarrolladas estin en vias de
converturse en IFE Actuar (Colombia) se ha transformado en una
compania hnanciera, Finansol. La evolucian hacia IFF benehicia a las
Microempresarias (y microcmpresarios en general) en dos sentidoss
(a) en la medida en que expanden el acceso a los recursos de los mer-
cados financieros locales y (b) en la medida en que ofrecen una opors
tumdad para ahorrar, Fsta transtormacion ha cambiado of ceniro
de ln discusion, la cual no se crcunscribe tinicamente al créditn
NG que abarca una gama mis amplia de servicios financieros. Los

- ) |
1PA fiises de 1996, Fondiicro estaba en vias de converne m banco comenca




Bancos comerciales y

icrofinanzas: Practicas al

alcance de la mujer
microempresaria

ace una década, los profesionales del desarrollo afirma-
ban que las insttuciones financieras formales, especial-
mente los bancos comerciales, ofrecian pocas posr
bilidades de aumentar la disponibilidad de servicios
financicros a las microempresas, particularmente aquellas de
pmpncd.nl de mujeres, las cuales rara vex cumplen con loy requisi-
108 bancarios tradicionales (Lycette ¥ White, 1989), Este capitulo
yesume los hallazgos de ocho estudios de caso de bancos comer
ciales y analiza los servicios de crédito v ahorro de los bancos, con
gentrindose en su capacidad de servir a los clientes microempresa-
fios, vy en los tactores institucionales que favorecen este Upo de
cobertura. Los resultados de los estudios de caso indican que, A
diferencia de lo que se esperaba, algunas mstituciones financieras
comerciales si estan expandiendo el tipo ¥ la cobertura de los servi-
clos financieros 4 las microempresas, tanto 4 nivel de segundo como
de primer piso, y que en la mayornia de estas instituciones la particy-
pacion de las mujeres e similar 8 la encontrada en los programas
microempresariales de las ONG.
Entre los bancos estudiados figuran ¢l Banco del Desarrollo

(BANDES) y ¢l Banco del Estado (BECH ) una entidad pubhica
en Chile; la Caja Social en Colombia; ¢l Banco Federado de las
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pomprcuales y microftmanzas

i embargo, el monto promedio de los prestamos 1;': “t;a:'l:r ‘:l:
s de los bancos comerciales, y por lo tanto a v
G mis exitosas (como Actuar y FED) llegaban a e,
de microempresarias, especulmfmc ;1:‘:: :t;g"::;: ol
resariales mas pequenos. Esto ;

dm":::::sp En primer lugar, las ONG tienden ? :;pu:.l;at::
 préstamos mas pequeiios para ;mwu!adcs q.'m:;cm"cl:. e
¢ los bancos generalmente ofrecen prestamos : :;A a2 ?mi, .
ara activos fijos, En segundo Ium_r. las ONG u'| |c‘mm st
. poblaciones de ingresos mds bajos dentro de los sec

cooperativas de ahorro y crédito (CAC) de Costa Rica; ¢l Bany
BHID en la Repiblica Dominicana; el Banco del Pacifico v el Bay
Pichincha en Ecuador, y el Banco de Nova Scotia en Jamaica (w
Cuadros 2.1 y 2.2 para informacian mstitucional basica). Este capl
tulo se concentea principalmente en los bancos comerciales con I
carteras microempresariales mds grandes y desarrolladas v con sef
vicios de ahorro en la oferta de microfinanzas de sus respecti
paises: BANDES, la Caja Social v el Banco del Pacifico,

Servicios de crédito precidos. - 0

| l‘ar; :':lcndtf mejor los prestamos hanam'n. el w::llf:;;‘i;‘:‘::”
pl— " 2 ac (S

Acceso de la mujer al erédito bancario eunas de las caracteristicas mas relevantes del acceso

Los estudios de caso demuestran que en estas instituciones o pro-

porcidn de préstamos microempresariles adjudicados a las mujeres

es stmilar 3 su parncipacion en Iy propiedad de negocios en sus

respectivos paises. La mujeres recibieron el 50 por ciento de los prés-

tamos microempresanales del BANDES de Chile. of 44 por ciento de

los del Banco del Pacifico en Ecuador y el 41 por ciento de los de la

NG y bancos comerciales: Cartera

Bundro 3.1 G rwpress (o 1 de diciembre de 1992)

 de préstamos para la microempresa

Promedio  Porcentage de

Caja Social en Colombia. Estos niveles son comparables a aquellos Palv "'"‘“‘;:"'" l'm::::t'" de prestamo “""m
logrados por las ONG en sus respectivos paises (Cuadro 3.1), Astiucion [Millones (Numero) ,.,7&-:- wmw'-'?ﬁwﬂ'

Mas aun, la escala de participacion de estos bancos en la ofer- de LSS) de prectamon)( %)
ta de préstamos microempresanales era significativa comparada B e ——— e ——
con la de las ONG mis avanzadas estudiadas. El Cuadro 3.1 mues- COLOMMBIA e 124 45
tra que la cartera de préstamos microempresariales del BANDES Actiar (ONG) “ “', R ol
(USS3.4 millones a diciembre de 1992) era aproximadamente tres Capn Socal (bhango) S0 N e ——
veces superior 4 la de PROPESA, una ONG exitoss en Chile, y mds =
de diez veces mayar que la de FINAM, una ONG que se dedica a - — T 1.964 . -
servir a la mujer. Encel caso de la Caja Social de Colombia, los USSS ru:ww\ (:( . . “
millones estimados en préstamos microempresanales superaban los r:m:_‘.,‘:’, ,,,'.',,,m| 0,292 11%0 :m ”
US$4,1 millones concedidos por la ONG Actuar. En Ecuador, los BANDES (banew) A 34 e SRR
préstamos pendientes ded Banco del Pacifico sumaban USS2.1 mil- e eerepy o
lones mientras que los de ls ONG FED eran de USS 1,5 millones, FCUADOR 4554 9 *
Estos resultados muestran que por lo menos algunos bancos estan FED (ONG) Y 9,004 234 M
contribuyendo activamente a la oferta de crédito microempresarial Pacifice (haneol 3 :

o1 sus paises, Foerrre Rasachis e haw extiialiosn de pates.
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el sector microempresarial. Los rangos dc Irr tn::jx
de los préstamos por cobrar de las AON(. v ‘655145 .
etitre USS 174 y USS 1.346 en Colombia, ¥ entre o
o Chile. Estas variaciones indican que la.s ONG sirven i
o donde la demanda es por préstamos mas pequenos, mmm
h hancos tenden a servir a clientes que solicitan presia

parte de las microempresarias: (a) disponibilidad y distribuch
los préstamos pequedios, (h) npo de actvidades financiadas.
termmos y condiciones de los préstamos tales como tasas de ’:
Y garantias.

! Bl

Disponibilidad y distribucion de los prestamos pequenos por
Benero
Segtin los datos sobre la distribucion del weal de los préstamos.
cobrar es posible dividir a los bancos de los seis paises en dos BIUp
En el pnimer grupo estin los de Chile, Colombia v Ecuador, dog
mis del 50 por ciento de su nimero total de préstamos de todo
en cartera son inferiores a USSS.000,
Por el contrario, en los bancos de Jamaica v la Repubil
Dominicana mis del 50 por ciento de los préstamos por cobrar sof
de mas de USS5.000, lo cual indica que estas entidades no son :
activas en el drea microlinanciers. El Banco Federado (Costa Rica), -
que hace préstamos de segundo piso al sector cooperativo con fondos L = =
gubernamentales ¢ internacionales, es un poco hibrido. Este prestd Secral 2
alrededor de USS28 millones 4 las CAC y otras cooperativas, 2

izando los resultados en los sew paises s nota ;:;;e el
o promedio de los bancos (como proporcion del PIB per

- 1
Mo 3.2 Distribucion de préstamos por cobrar mmnr‘wm
atios (namero) segun su tamadio y el sexo del prestata

Neiembre de 1992) (porcentaye)

Hombyees _!megrn [

. s "

cuales a su vez hicieron préstamos a sus asociados para actividade §-41.250 3 3
productivas en agricultura, empresas pequeiias y microempresas por 280~ $2.500 " 1
moutos inferiores a US$5.000, 800 - 41,750 = I

El tamanio del préstamo parece ser un factor importante cuando 750 - $5.000
se wrata de explicar las diferencias de género en el acceso al crédito en ' —— 5 LSRN
las IFF (Buvini¢ y Berger, 1990), Los andlisis de préstamos microfi- e — = .
nancieros para tres bancos (Banco del Pacifico, la Caja Social y BAN- WANDES 4 ™
DES) muestran que entre las mujeres, una proporcion relativamente L 31000 S <0
menor de los préstamos estin en las categorias de préstamos mas B1.000 - $5.000
gmndcs (Cuadro 3.2), Por ejemplo, en la Caja Social casi ¢l §7 por A o in .
ciento de los hombres tenian préstamos que oscilaban entre o , e m
USS3.750 y US$5.000, mientras que solo el 29 por ciento de las Panen del Pacifico " 53
mujeres renian creditos de ese tamaiio. A0 £ W

El Cuadro 3.3 presenta un resumen del crédito microempresarial $400 - 1 000 b ®
de los bancos mis activos de la muestra. En este caso se estudiaron 1,000 - 55,000
los datos relacionados con e tamaino pequerio de los préstamos ban- e h

Partscrpaacron por sz

canos comparados con los de las instituciones no bancarias (ONG ¥
CAC) para abtener un mejor perfil de los servicios financieros de los

Puesmr Datnbion o pasers
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ol tipo de garantias usadas son cuenras de ahorro o avales.
o en el caso del Banco BHD, ¢l cunl decidio crear una
L especial pequefia/ micro cuando se dio cuenta que muchos
p personales tenian propositos empresariales. Los bancos
estudiados prestan principalmente para vivienda (progra-
sclales de vivienda) y actividades de negocios. El Banco
do de Costa Rica hace préstamos a las CAC y otras coopera:
sara fines producnvos,
de la Cara 8 e , bancos con una cartera de préstamos para MICroempresa
Caja Vt:nl?zlmu:'hzl:lg::(‘:p:::::i ’“"“": representantes ¢ _’ muchos tipos de actividades v juegan un rol especialmente
debido a que la mayoria de estos son clasificados como tal jortante en el fimanciamiento de activos fijos con préstamos de
STOS Negocios no son “formales™ largo plazo. El otorgamiento de este dltimo tipo de préstamos
sace una necesidad importante de servicios financieros, ya que las
proporcionan principalmente prestamos microempresariales
worto plazo para capital de trabajo.

capita) se compara mejor con el de las ON : |
N G en Ecuad i

el caso de Colombia, la Caja Social proporciona pm "

grandes que las CAC y las ONG. 3

Actividades financiadas
I.lm; de los hallazgos importantes del estudio tiene que ver o
?n o ::. x!‘uc !09 bancos otorgan crédito a las microempresas ‘.
pr'ma prestamos personales™ y no como préstamos empre
riales. Por ejemplo, alrededor de un 77 por ciento de los :

pacteristicas del credito
s del tamaiio de los préstamos v las actividades financiadas,
Pl ds e 3 ptudio examing otras Far;wmimuu. a saber, tasas de interes,
l"'-":o por cobear  cipita 1992 peés ...,',",':' i ntias, plazos de los créditos y mecanismos de atencion al cliente.
diclembre, (UsS) como porcentaje del a seccion resume los factores que facilitaron la prestacion adecua-

Cuadro 3.3 Promedio de préstamos microem i
: presaniales:
Comparacion entre bancos v otras instituciones &

1992 (1s5)

COLOMBIA N Bimat ook de servicios crediticios a las microempresas.
Cila Sowint 1346 L4¥7 \ .
CAC Ca - : 9 Yisas de mteres. Todos los bancos estudiados cobraban tasas de
— - 4 Unterés de mercado (similares a las cotizadas en otros bancos dJel

i 12 ais) en los préstamos microempresariales. Estas tasas eran iguales
CILE o menores que las de las ONG con programas de credito para
BANDES KN 2 940 “ s microempresa (Cuadro 3.4). Si bien el cobro de rasas de interes
PROVESA 0% 8 mds altas podria ayudar a los bancos a incrementar sus INEresos
FINAM 245 ’ financieros para cubrir el costo de sus operaciones onentadas a la
ECUADOR — = ¥ microempresa, ¢l pcmm’al entrevistado afirmo que temia que
Bancn del Pacifico i . 'mbwq publicidad negativa si le cuht.:sh.m a los empresarios de
~a S48 % hajos ingresos unos inrereses que excedian lay tasas comerciales en
CAC h\ml e
FED v s e momento.

uzd 7 Las tasas de interés efectivas (Cuadro 3.4) v las rasas de mterés

reales eran mds competitivas en las instituciones estudiadas en Chile,

Fuonte: Estudios & pives
Colombia y Ecuador que en los otros paises. Los resultados parecen
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wdio de las tasas del mercado, Por ejemplo, en la
Dotminicana existe una amphia diferencia entre las tasas
mds altas y las mis bajas cobradas por préstamos
sariales en distintas instituciones del pais.

indicar Que en los paises con una variedad y cantidad i
instituciones con oferta de crédito microempresarial, las
interés cobradas por este tipo de préstamos tienden a ser m

Los casos estudiados sugieren que los requisitos de garan-
Cuadro 3.4 Com 22 _ 14 vez mas flexibles. Uno de los sustmutos de garantia mas
mpremulc':m 0 de 1anas de inturés pecn prisamoliy dores s of usado por BANDES (Chile), enndad esta que pro-
préstamos microempresariales a traves de grupos solidarios

Jos miembros que pertenecen al grupo s controlan unos a
COLOMBIA (3 ocrubre de 1993) para garantizar la amortizacion de los prestamos y aumentar
Cald Social rura a menor costo, Este enfoque le permite al banco llegar a
5.3 fayar numero de microempresarios. A las mujeres—quiencs tien-

tener menos acceso a las formas tradicionales de garantia como
los bicnes raices—se las estimula a parncipar en lsw procesos

Tasa de interes efectiva
%!

CAC Cupocriditn W
Actuar '

Tasa de inflaciin 22.4% -

Prestamos.

BANDES v ¢l Banco del Pacifico le conceden gran importancia a

promotores de credito especialmente  capacitados, quienes

CHILE (a diciembe de 1992)

Banco del Desarrollo (BANDES) '"we
Senon el Gonslo (RECH) 15:.1 Ja responsabilidad de buscar y seleccionar clientes. La exo-
el 9.0 ta de clientes a traves de la asistencia téenica es una parte impor-
WNAM “'. e de 1o admimstracion del riesgo. Estos bancos tambien ofrecen
Tasa de smflacion 12.6% - pistamos escalonados como incentive pard fomentar un buen mvel
ECUADOR (n ncruber de 1993) — L repago, por Jo cual utilizan el histonal crediticio del aplicante
Bance del Pocifico sustituto de garantia,
Ransces Pchincha 2 La Caja Social reduce sus riesgos en los prestamos microempre:
CAC Progrese 55,9 ls familiarizandose con el historial de ahorro de los clientes.
FED $5.5 Asimismo emplea ¢l historial de amornzacion de los préstamos como
0.0 Jencia de capacidad crediticia para futuras solicitudes, al tiempo

utiliza la posibilidad de conceder préstamos escalonados para

Motivar a los clientes a pagar. Para prestamos que excedan
118$10.000, 1a Caja Social requiere formas de garantia mds tradi-

Fass de inflacion 45%,

REPUBLICA DOMINICANA (& acrubre de 1993)

Banco BHD

CAL S ot :ig cionales como 1o son los bienes raices.

ADEM) ; "“ Ninguno de los bancos estudiados contaba con garantias reales

oD “"" en los casos de pequeios prestamos para capital de trabajo. La
- forma mds coman de garantia cra un aval o codeudor, Para estos

bancos, la naturaleza informal de las microempresas hace que ¢
histonal de crédito (y ahorro) personal del duefio del negocio sea

Tasa de wtlacion 4.7%

Fueste: Fatuciion dr puiser.
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nologia de crédito computanizada tacilita el

~ epara la de ,
4on. Je da transparencia al proceso v sepa .
de 1o funcon de revision. La sucursal que recibe la solics

tiene 1o responsabilidad de recolectar toda i uni’dm:w

te segiin la linea de crédito ¥ ¢l segmento del me - (p:
| microempresas). Pero también puede enviar los ros :
¥ v eficiente a Jos centros de procesamiento A traves de
ccc;mlugi.t. Alli, el miorme de credito es tcv-m:c.h» p::r c:;
de analistas divididos por segmentos del merca b::).mc:‘ .
y el puntaje del crédito y recomiendan su aprobacion.

tan mmportante como los estados financieros. Sin - em bargs
encuesta exploratoria de este estudio encontrd que la mayon
los microempresarios crefan que todos los bancos requicren b

ralces como garantia, lo cual refleja su falta de informacion
de las IFE

Plazos y cuotas de amortizacion de los préstamas. Los plazos o
préstamos bancarios para las empresas pequenas y microempre
oscilaban entre seis meses y cuatro anos. Tales plazos estin deg
minados por el entorno econdmico y financiero local, y por el & | de la sucursal para recolectar mtormacion
tino de los préstamos (persanales, capital de trabajo, activos fije Jit bar: pemond ocesarla permite un andlisis mis eh-
El tipo de amortizacion mas frecuente es mensual. Los bancos. pnal de | central P'::; pd: respuesta al crédito que oscila entre
otros tipos de IFF) proporcionan prestamos para activos fijos (pré pe el e ot 'u b i

SHEION Mayoies SN SERCHDII & 11135 150 (ANK) €n yor 'ghos«d::;l usa otros enfoques innovadores para servir a los
porcion que las ONG, El estudio encontro menos flexibilidad en lo | PR entidad nene una agencia en ¢l centro de
plazos de repago de los bancos que en los requeridos por aquella . oy .l?’u ompleto a servir a este tipo de clientes.
ONG que se dedican con éxito a las microfinanzas. qut :’::::;:;:;m': as financiados a través de donantes
: .':: ales v Oros programas microempresariales “mf;i::‘o
y, €l programa microempresanial de BANDES cs:i m.umm
b una oficina central que se dedica especialmente a los <

Mecamismos especiales de atencion al cliente, Los tres bancos
activos en microfinanzas —BANDES (Chile), la Caja Social (Colom:
bia) y ¢ Banco del Pacifico (Ecuador)—renian centros micreo
empresariales financiados por ellos mismos, v en algunos casos po fcrocmpresariales. onales del Banco del Pacifico. BANDES y la
donantes internacionales. 1 BECH (Chile) tene un programa de Las Wlinca\ mmtucmn; €8 riz especifica de llegar & grupos de
pequedias empresas que estaba en vias de desarrollar esquemas para B8 Social contienen una m:m Ademids de las caracteristicas de
microempresas durante ¢l periodo del estudio. Ademas del credito, B J mu‘tm:::::“‘w-'m" s compromiso se hace evi-
w la:e:cn:;'dadu i e i, :;f::ﬂl::l:‘b‘::;::'ﬁc sus uﬁ;"mas. La Caja Social nene "l’;"';,rl;;
asisrencia - n \ nas v semirurales. E
Para llegar a los microempresanios, los bancos tendian a urilizar e vecindarios de hajos ingresos ?ca::;\sxwl .Lmhun menos de
dos estrategias: (a) proximidad a esta clientela a raves de sucur Lo ciento de los pmx;:mrm: dos salarios mimmos mensuales en
sales y/o personal de credito que selecciona v recolicta datos para 158240 al mes (equivalente tienen ¢l compromiso de asignar sus
el analisis de los prestamos, v (b) centralizacion del procesamiento :m’"‘h"",' Estas |mmucmnﬂi anar servicios a las poblaciones de
de doatos. En el Banco del Pacifico, ¢l personal del programa pios fondos pea pfxz'[')\l-':s y la Caja Social han participado en
micrompresarial de la oficing central visitaba a los clientes con jos ingresos. Si bien B ; les usando recursos de agencias interna:
computadoras personales conccradas en linea con un centro de programas microcmpresariaies
procesamiento de datos. La Caga Social habia creado centros de
procesamiento de crédito para minimizar el tempo que ¢l personal
de las sucursales gastaba procesando los daros de los préstamos,

de procesasmento de datow de
'wmnm'mwmu-m.umumm e

Is Capn Soxcmal.
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ki cambio en PROPESA s de 37 por ciento. Este tipo de indi-
e comparar la eficiencia upcmq«mul dcll pmm'amn
al tanto denrro de la institucion (es decir, en com-

cionales, la mayor proporcion de su portafolio destinade al
proviene de sus propios fondos.

Efcrencia operacional

Todos los bancos estudiados son rentables v tienen una b '
con en el sector financiero de sus respectivos paises. Por lo ¢
cuando anahzamos las IFF seleccionadas para este estudio o
preocupacion no em tanto con su sosterbilidad institucional @
con ¢l producto (micropréstamos) dentro de su cartera total.!

La hetcrogenerdad de las instituciones estudiadas y la
dispomibilidad de datos hicieron dificil comparar especifica
sostenibilidad de las operaciones relacionaday con micropréstans
Entre los bancos estudiados, los préstamos microemp

s 3.5 Costos operacionales como porcentaje de I cartera
1 de diciembre de 1992)

Comton totales
wmos  Costos totales  administrativs
:::.g.., adminisirativon y de personal 8

(Millowes y de personal  Préstamos por
de USS)  (Milones de USS) cobear (W

>3 4
presentaban menos del cmco por ciento del total de la cartera, del Bancns 71,1 130 -
. ! 1
esta razon y porque a menudo se OLOTRAN COMO Préstamos. pens Soeraciones macroempresatiales 44 e
: 3 i
nales, evaluar su eficiencia operacional es engorroso.* Por lo tan N 04
aqui la aproximacion a la eficiencia operacional de las instirucie ‘ -
.z 8 1)
s¢ basa en los datos obtenidos acerca de la relacion entre g t l
operacionales y ln cartera total (Cuadro 3.5). . s"“"‘ . e 317 15
En el caso de BANDES, el personal y otros gastos administras Jte! el Besew 12 d il
: Liperaciones CTOeTpresarid s 30 T
como porcentaje total de los préstamos por cobrar del cuatro g e >3 12
40 . AL Cupecrédito 7a. .
clento, Para su programa microempresarial, esta relacion es de 25 e P A 0.9 2
“Pow memplo, b Cage Socl adiudico préstameos microempresarsales por LISSA00 000 CUADOR 1 L
entre LW y 1992 comer parte del Programas Glabal de Microcridite del Banco S4.h IR 13
Interamericano de Desarmlln. Eses ropresetsé cerca del 4 por cumtnr del ol de ea lines del Pacafico 134, g 4
e ordddiny mmrnacaonal. En una evaluacon del Programa de Ceéddiso Global, Maslae ' PicHincha 125.6 6
(1992} et gue b Caga Sescual oo wna partcipacion limmada en o peograma porque - 30 02 "
bow cambion ent kow sdutrmas de infemacin en ssm momentin backan e ol o de win CAC Proe 0 15
propien frndi y procedimientos operacionalbes fuera mis reneible que el wa de L linew i 1.3 ___ Y e _—
de crediten. Dhew bancon comerciales o pamcaparon en el M0 peogrim, sungie on v T ———
Mmenor propocion. ke Micieran pars sprovechiar Is garantis meersacionsl y POv rzoney X WA DOMINICANA A "
CATTEATTY N Raticot RHD 60 4. :
"Diado que Lo instituciones nchides en este extadio s tan diversas, of aniblesis LAC San Jos L} 0.2 "
SRtV ¢ Festrngio @ bos especros de los perstanmios micioempeesarisles v trats 6 (N8 3
Wilo secundariamens con les operacxoses tabes de L IFF ADEMI ; ok 46
*lam paston operaconabes espeificon pata bos progranas microempresariles sols ron 1. -

esaban dinponibles en BANDES. Ls Cabe Social v ¢l Bancn el Pacifico tienen prestamos
mcromepresariabes en rodas s oficines 3 0o fue pouble obtener gastin operacionsle
eapecifionm relaconadon con b mermempres

Tuerte L anthim e s,

comarere (i3 esee i o el prv
h. "M“ “".:".U;:MM b owan H\lnr-
wobwar & 31 e dwmbve de 1902
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mempresanio es un chente del “centro de desarrollo
mal” (Pacifico, BANDES y Caja Social); el
utihiza sus propios fondos o recursos externos.

b tiene sucursales asequibles en dreas de bajos ingresos,

paracion con otras operaciones de credito de BANDES) '
Otras mstituciones (es decin, en comparacion con una ONG ¢
:;:;lﬂmulum de préstamos). El programa mic 4
I ofici ' -0
e ::_is era ms eheiente (tal y como se le midio aqui) que el |
. +. El Cuadro 3.5 también presenma los datos disponibles :
e ncl:;m operacional general de otras instituciones 1
mmm':,qm proporcion que representan los préstamos micre
’ en ln cartera total significa que éstos no presentaban
I0SR0 ':wuhunvu para los bancos, Las tasas generales de '
para los ba - 2 ‘ 0
s M::‘;;‘r con carreras de préstamos microempresart
des—BANDES, la Caja Soctal y el Banco del Pacifico—eran 1
nores al tres por ciento, 1
y. Es m;‘p(mamc considerar ¢l costo de oportunidad de
ursos humanos y otros co :
: STOs operacionales a ‘
o d una cart
Sm tamm'mncmcmprmmln. Como se discutiés en el c:?
- :'ﬂ:lt. ;:' unos bancos en el estudio consideran la pruraci?‘m | ’
Clos hnancieros a una client | Rres ’ |
ela de mas bajos i
parte de su mision instituc i
tucional. Las reformas reci '
- s recientes que p
m:;cv;-'n la comperencia de lis instituciones financieras cn":
cado men ]
o \.a,: :;,, mdl.n ﬁl:. busqueda de eficiencia, ventaas com:
) 0% especificos por | :
e g por parte de los bancos estudiados. Pes L
. , o Soci Sl o p———yc y microempresa se ve limitada principalmente por la capacidad
::: acion de medianos y bajos ingresos. BANDES se¢ define a | T e P e carer
SO COMO una institucion fi ' | | .
. ; tos, ¢l C 3.5 muestra que las carteras
medianas v pequefias, asf ."n::":'-wr‘ que privilegia las empres: ' d"t::': :ﬂ'n::::d:mm:gr:m : muu’m‘ qadm:! :m::l:
' : » < A% micr: : e . | ey ' -
: ‘Cﬁ‘hdub por otras instituciones ﬁnnncwt: :":’ lt?::nc:u:cln;: "ﬁ“ ki ibuyan sobre una base mas amplia, Se podria argumentar que
1 demostrado su ¢ 150 ¢ roll s | . - | ~ -
b et uru:m,_m,.:l,:w N o m.mn-mpm;g."‘ ba cuentan con cwnuu::ns de excala a ravés del mejor uso
creacion su Programa de capacidad existente para hacer prestamos.
Comumdad imiciad 77 el ('P“l o
oen |9 3 ‘ . | -
Commind ki o' a/l’ P.;u hectmrafetimpers sl Low 5 LAMOs muugmp::aﬁnnlu tenen d'os npos :::d m:m
; m.c".cmpma hn h . dire ) RASTOS Acona sy recursos NUumanos 1ICA00N
r ' pect . ANCOS Lsan .
e O e o una | disarrollo y mantenimiento de la cartera microempe ial, y (b) el
. financiero de los fondos mverndos en la cartera. La competen:
s ha ayudado a hacer que los bancos operen con mis ehiciencia,
gunos de los logros en materia de eficiencia se derwvan de la apl

' eacion de mejores tecnologias; tal es el caso de los sistemas computa
rieados que permiten que las solicimdes de prestamo sean procesadas

s ripidamente. Sin embargo, si bien es cierto que los sistermas en
linea permiten wuna toma de decisiones mas rapida y descentralizada,
tambien requieren una serie de cambios organizacionales para cap-

o indirecto/mayorista. Entre los bancos estudiados, ¢l
y ¢ Federado usan un enfoque mayonsta. El Banco
i le presta a las ONG, mientras que ¢l Federado le sirve de
de seundo piso a las CAC afiliadas a la Federacidn Nacional
Lol ivas de Ahorro y Crédito de Costa Rica, Los fondos usa-
extos préstamos pueden ser del mismo banco o externos.
anfoque indirecto o de segundo piso estd sujeto i la capacy
las ONG. CAC y otras agencias locales (por ejemplo agen-
el gobicrno) para establecer relaciones con los bancos, Como
sitird en el Capitulo 5, algunas de las ONG estudiadas solic-
amos a los bancos (por ejemplo ADEMI y la Fundacion
weiana para ¢l Desarrollo); éstas piensan gue este enlogue se
popularizando a medida que las ONG se fortalecen institu-

' )l y financieramente.
sostenibilidad de los servicios financieros bancarios dingdos

Enfe direc ' :
ifoque directoiminorista. Fste entoque se expresa de varias formas

& El microempresa men
rio es un chente directo;
otorgan “prestamos personales”, i

"Manco del Desarrolio, Memoeds Aol 1992
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Chile: Indicadores de desempenio para

wirar rodos los benehcios de estas nuevas capacidades: B e lndicadores d desempe

Pacifico constituve un ejemplo de este ajuste organizacio
autonidad de tomar decisiones acerca de los préstamos se |
do a través de nuevos procedimientos en forma tal que qul

Prestamos ‘Tm oo
b gt cobear por analista

de credivn (Nomers 0o (USS)

mueven ¢f crédito microempresarial estan equipados con e pristssnda) e

doras personales en linea; ésto les permite procesar los pré T 165583

tomar las decisiones en el lugar mismo, al 127424
Instituciones como la Caja Social v el Banco del P, 13 72371

los ahorros como su fuente principal de fondos. Las coe
ahorro pagan tasas de mrerés mis bajas que los princip
mentos financieros de otros bancos como lo son los
término fijo. En Colombia, las reformas financieras redujes
requisitos de encaje legal para las cuentas de ahorro, aume
la dispormibibidad de fondos para prestar. Asi, los pequefion :
rradores que viven en barrios de estratos econdmicos medin ' W amos de corto plazo
bajos se }?.m convertido en una fuente importante de fondos con la cartera de | RQI e dc. s
. ) sital de trabajo (de tres a seis meses).

las msnituciones, Por ejemplo, Ia Caja Social opera una sucu guta
mas de 10.000 clientes en Ciudad Bolivar, un vecindario de |
ingresos en Bogotd donde operan cientos de tenderos, vended y ’ fas cuentan
Jl:rbulnllllt‘\ y mtcnrmpfeus‘:' Hos de ahorro: Las cuentas pequen

Tanto para los bancos como para las ONG, lo mads importa
del credito microempresarial no es tanto ¢l monto del prestamo o )
el nimero de préstamos procesados al minimo costo para hacer ¢
este tipo de operacion sea financieramente viable. El Cuadro 3.6 cof
para la eficiencia operacional medida segin el mimero de préstam
por analista de credito en wres de las mstimuciones estudiadas en Ch
El nimero de préstamos microempresariales por cobrar en BANDE
es mayor que en PROPESA o BECH (principalmente pequenios prés
tamos empresariales), Sin embargo, el nimero de préstamos desems P
bolsados por analista anualmente en PROPESA es can ¢l doble que ] qpalmente a traves
el de BA.SI‘;)FS. Este indicador reflejn los termmos de vencimientiy Los bancos chilenos captan ahorros princip

: ‘ < 2 plazo” vinculadas al fimanciamiento de vivienda. En Chile,
mads largos de los préstamos de BANDES (de uno a tres afios) wu : P 3 olazo y a 14 vista representan el 12 por ciento de los
0 ! ‘ ;

= | m:ﬂn' :::alcrdcl pais. BANDES era el unico banco privado chileno
*Las sucursales en Lo devas de bajon ingresos son renrables poogue sus costin
admmntranvos (por spemplo amendo, servicos pablcos son bayos compansdos con
Las siscursales ubsicnlas en otrm sevsores de L cndad. Comentanes Jel presidente de
14 Caja Social en ol Seminario Final en el BID sobee “Servicios Financieros para la
Microempresa *, Washingron, 1D,C., 22 de sepnembre do 1994,

T Rl
e prwstamin paia b pespeciis Prapress

putudios de paises identificaron las dlmmns fuentes de hm:l::
barios, 4 stber, ahorros a 14 vista ¥ otros t!pm de depositos a s
fijo (Cuadro 3.7), Las cuentas de pequenos .shurr:;: rlcpt::':“u-
una fuente importante de fondos para algunas . usd
estudiadas. En los bancos en Colombm y qu'.l dur.“[“:(f'
), las cuentas de ahofro con menos de USS1.500 .c s
Eamedio constituyen mis del 5O por ciento de los ahorros ::‘hm
“ 08 pagan tasas de interés compennvas los requisitos pa

cuenti son minimos (L1S$12 en la Caja Social).

thhum PrIm— e T
hrrro) M retieos s inueados

) > o S O A N
S 11 v @ plazo o uh g
lluh e ol ahoerns 4 ba weats (brevas e &
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! <
,::,:nc: :_r:::‘:::”ﬁ::ml::fd':q"mm INBresos, part sesanos,” estas cuentas de ahorro por lo general se usan
clento de los ahorros a plaxo del BAND vivienda. Cerca dﬁl J ppositar cheques gue de orra manera hubiera sido dificil can-
USS$3.000 (1992 En f‘”’ . : ES tienen saldos inferi Chile. Este tipo de usos parece reflejar una demanda de los
nun"c.w " J;L_;‘ e Tk-d BECH tenia ¢l "_" por cien Mpresarios por otro tipo de instrumentos financieros.
millones) u.m ot dﬂ:“""‘“d ahorro ",P'“('JC(Ahllt‘ (mas mstrumentos de ahorro en los mercados financicros de
por. ciento del votal d:,rln o h'" de USS218; esto representak I Repiblica Domimcana y Costa Rica son diferentes a los
eomiedardai) " 21 08 ahorros a plazo on el pais. Una peq 4, Ecuador v Chile. El banco jamaiquino Nova Scotia era
A ¢ o8 ahorros a plazo del BECH (cerca del ung) bt low dos bancos que en su conjunto representan el 50 por cien-
sdas las sucursales bancarias de 11 bancos en ¢l pais (IPC,

Ictcnlu equivalente a USS20 millones) estaba en cuentas de ahor
A vista |
que no pagan intereses. Segun entrevistas  realizadas T la Repiblica Dommcana, dos bancos grandes de un total
waptaban cerca del 63 por ciento de los ahorros a plazo. El

b BHD ocupa el sexto lugar con 2,6 por ciento del total de los
w a plazo de los bancos comerciales, concentrandose en depdsi-
wermino v “certificados de mvermon” especiales (Pellerano,
Fin Costa Rica no se le permitia al Banco Federado como enni-
+al ofrecer ahorros a la vista o depdsitos de corto plazo
nos de 90 dias, lo cual solo se le permite a los bancos estatales);
dependia principalmente de los “certificados de mversiones™
tipo de “certificados™ de deposito.
La Caja Social encabezaba a las IFF estudiadas en cuanto a Ia

Cuadro 3.7 Distribucion de aby : = r
(a1 81 ds dickimbve do 1992) wros a la vista y depositos a terming

Total aborros Aborrs — Abarros Depost
ydeporitos  (ula  foom wimero 4 muu:: Otrs
(Mdllomes M) lewitade de Mo deponitos’ Tots

p— de USS) .

BANDES (Chill W47 = m::, : e f:—:’» I J lizacion de cuentas de ahorro pequedias, Segin datos de 1993,

BECH (Chile) 2024 0l g "'_ . Laja Soctal renia alrededor de 900,000 ahorradores cuyas cuentas

Caia Social - ~ 1 fan un saldo promedio de USS214. La gran mayoria de los titu-
Mes de estas cuentas (99 por cento) eran individuos; cerca del 43

(Colesenbria) sl Iy
y v b8 10,1 ! &
Banco del Ifactheo ¢ ciento eran mujeres. El Cuadro 3.8 muestra la distribucion de
e 9.0 .y 404 1 - dus las cuentas de ahorro de la Caja Social, Como se aprecia, cerca
E m""""f""‘*‘ L 35 por ciento de los saldos de estas cuentas eran mieriores a
: e LA ns 15. Para la Caja Social, los servicios de ahorro son rambien una
Banco Federado g ;
(Costa Rical e fhanera de establecer el historial del cliente, factor que se considera
el A mo garantia cuando se evalian las solicinudes de crédito. E1 25 por

Bance BHD :
Sento de las 128 sucursales de la Caa Social (1994) estaban ubi

[Repub. Damini.) 1 [

: ™ ole Mo : .
Bank of Nova ; addiss en vecindarios de bajos ingresos; otro 30 por ciento estaba en
Scotia Jamaica) 4244 vl 0 i3 hattios de bajos a medianos ingresos en 41 ciudades y pueblos de

Colombia, Es importante notar que los prestatarios de la Caja Social

Fuete Datindin e puaine

*hatis entrevessas con microempresanes fieron paste de Ly investigacan que se llevo 2
b ent Cludle,

Carbtad e ahonin comt um Binlee do cusrn o el setirg 4l Al

l.”! QU ¢ Woas enjeniaben; por exemplio ol LR [T A
=i ALRTeT M (eniaben ﬂl ol WD .l' bica Sl il 3
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gemplo, los instrumentos de ahorro de mis exito
Indonesia eran los ahorros a la vista con tasas de M
e qque las de los depasitos a plazo o las cuentas de ahorro
menos liquidas (Christen et al., 1994). Una cncuesta
por ACCION Internacional entre 694 microempresanos
Lating establecio que cerca del 3§ por ciento de los hnn?-
|36 por ciento de las mujeres colocaban sus ahorros en insti
cerca del 25 por ciento de los microempresarnos (hombres
) guardaban sus ahorros en la casa (Rcstrc.pu y Reschmann,
1 estudio de ACCION concluyd que un nimero significan-
lias de microempresarios pobres tenian ahorros. ‘
esquemas de ahorro para la gente de bajos ingresos deberian
par su conveniencia, seguridad, liquidez v n:?tabuludnd
. 1994).* Los instrumentos de aborro de la Caja Socual
hert varias caracteristicas que complementan los rasgos de los
w sados por los grupos de bajos ingresos, a saber:

representan alrededor del 13 por ciento de todos los ahe
icerca de 120,000 prestatarios de los 900,000 ahorradone 2
La Caja Social se diferencia de la mayoria de las IFF de
que hicieron parte del estudio en que reconoce ¢l potencial
rro de los grupos de medianos y bajos ingresos. Ademis dem
los depositos de esta chentela, la Caja Social obtiene infos
acerca de la capacidad de los individuos para ahorrar, bo o
un papel en la evaluacion de los chentes como prestatarios
clales. Asi, la captacion de ahorros ke da a ln institucid
retornos: fondos para prestamos ¢ imformacion acerca de los )
financieros de sus clientes. Entre las IFF analizadas en este e
aquellas que prestaban servicios de ahorro demandados por el g
de microempresarios de bajos ingresos también proporcion
otros servicios financieros diseiiados para esta clientela.
Los datos provenientes de paises distintos a los de la regitn i
can que es posible captar ahorros de los sectores de bajos nge
Se ha establecido que los ahorros a la vista son populares en o ‘
Mos minimos como requisito para abrir una cuenta;

amplia red de sucursales en las audades;

a una red nacional de cajeros automancos;
acion del historial de ahorro del cliente en el
wis de credito, ¥

de interés competitivas.

Cuadro 3.8 Caja Social: Distribucion de cuentas
de aborro (al 31 de diciembre de 1991)

S S o mvestigacion sobre movilizacion de ahorros parece mdicar
ilom D - lax instituciones que tienen una gran cantidad de pequenios aho-
e $0436 - Milires (como las de Chile, Colombia y Ecuador) estin mas cons:
$615-51.211 21.764 16 ptes del perfil socioeconomico de los MICTOCMPrEsArios. En paises
$1.201-85 169 057 3 existen restricciones a la movilizacion de ahorros (por gjem:
s.is9-s12.30 .35y 4 s Costa Rical, 0 en los cuales in sdlo banco tiene una parte sgni:
$1Z318-524.637 4179 ) iva del mercado (por cemplo Jamaica), s posible que hn,s'_u
$24. 637441 591 bIRS é incentivos para que los bancos establezcan relaciones mas
$61.595-512 0187 1062 | SanaS COn ahorradores ¥ prestatarios de bajos imgresos, incluyen-
WSIZ3NT 1A 2 do a las mueres.

Towal 1I1NM 100 e e

. » o ial de pro-
Barbsirmsasn ke Wakyur Indonesia (RRE), un banco comercd
'“ﬂ w:l“c:: .: c:t::i:r.m..mi considerable en I movilizacion de shorros nunsles.

b | vewl de pan
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g y efectiva, Entre los bancos estudiados, la Caja Social,
% el Banco del Pacifico reconocen que CIErtos segmentos .‘k
Por lo menos en tres de los paises estudiados (Chile, Biy guedan por fucra del alcance de los principales servicios
Ecuador), los resultados de los estudios de caso sobre B8 A, estas IFF tienen sucursales en dreas convemienics
demostraron ser muy dtiles para comenzar a dentificar a u ipos de bajos ingresos, asi como productos financicros que
de enndades bancanas comerciales que pueden cumplir un 4 su perfil socioeconomico. Si bien es cierto que los ban-
liderazgo en la prestacion de servicios financieros al sector mig ' no se dedican especificamente a servirle a las mujeres
presarial (y dentro de este sector a las microempresarias), hentas, aquellos con cartera microempresarial “_"3_“" a las
bancos tienen un gran porcentaje del mimero total de sus e ¥ estin contribuyendo a expandir su acceso i L
mvertidos en pequenon prestamos y derivan una proporcion el bancos que hicieron parte del estudio como ¢ BHD
de sus fondos de pequenas cuentas de ahorros individuales. Ests Mica Daminicanal v ¢l Banco Pichincha (Ecuador) también
fil institucional fue menos evidente en los bancos estudiados en € plan una parte del mercado microcmpresarial. La competen-
Rica, la Repuiblica Dominicana y Jamaica. otros bancos y la vitalidad de las empresas pequefias. y
El sector microempresanal esta conformado por un g pipresas los condujo a considerar la viabilidad de arientarse
heterogeneo de mdividuos y unidades economicas. Es posibl bl este sector.
los bancos comerciales no ofrezcan servicios financieros para * ) base en este andlisis de los estudios de caso se pueden
mids pobres de los pobres™. Sin embargo, algunos de ellos ne pendar una serie de medidas que fomenten Un MAyor Acceso -
servicios financieros con las caracteristicas  requenidas por jeroempresarios a los servicios financieros:
microempresas mas desarrolladas (o individuos de bajos ing
que no estin entre los mis pobres). Con respecto a los prést "
para microempresarios, tadavia se da el caso de que los bancos g
fieren un tamaiio de prestamo mas grande: sin embargo, como | R 25
evidencian sus carteras, éstos ofrecen garantias flexibles y _ mentar la actividad de credito microempresanal. El conocimien
mos pequefios para cuslquier propdsito empresarial, Este hallazg tal sector por parte del personal del banco se considera un tac:
apoya la tesis de que la regulacion que genera mis com eritico para mejorar los servicios financieros dingidos a esa clien:
entre los bancos también promueve respuestas mstitucionales g 1 Como resultado de este estudio, algunas de las instruaones
conducen al desarrollo de recnologias financieras mas eficientes, fiicipantes se sorprendieron gratamente Con sus propios dat‘us
La musion institucional de estos bancos es un factor clave en g4 de las actividades de los microempresanios y de las caracterts-
determinacion de servir al sector microempresarial y de desarrolla s de su demanda por servicios financieros, la parncipacion de las
estrategias para llegarle a los grupos de bajos ingresos en form s, ¢l alto porcentaje de pequefios préstamos, v la gran propor-
on de pequeiias cuentas de ahorro.

Conclusiones y recomendaciones

bilizacidn, Los bancos que participaron en este estudio iden-
ron la toma de conciencia por parte de los ejecutivos de alto
‘ {ademis del personal técnico) como un factor importante para

— _—
" Durumte of proyecto de investigaciin tambidn s levaron & cobis ymns serie de wrvinarey

I‘““M" vibimde w owron PrENTIECY YATIS "" ¥ : ' a
tener este ol de 'Aktjj'u hu‘“ ait b 5 1 ¥ II"‘“ : " ‘ ' [ ' ! hane
Mm“ Nm"" ‘MH'I' n‘l‘l) | !

: ictoenpresariales, &t noeron énfavs en el poso mtrrvaimb
Inatincional Cooperativo [Angentinagl, Baosco Welse (Reri), Cajas Musicipales de Alwsersy v ml:::‘m;" s e aovia i T
y Credditnr (Peru), Ranco Agrcols Comeraal (K1 Salvador), Malncredie Baok (Pasamid). ikl con ¢l socest michonmpomsatisl, La mayoria 2 fax Seibidndon S
NAFIN IMéxieo), Banco lnsefin 1 Conta Rica), Workers Bank (Jamascal, Tratulgar s L Tt e coaunided e ONG y 1o oo sog! Vo4
Devwlopment Bank (Jamaical y of Esgle Commercial Naok (Jamaica), o
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8 Practicas oprimas. En vez de concluir simplemente o
cos tienden a concentrarse en los depsitos y préstar
los profesionales del desarrollo deberian esforzarse pe
mejor a los bancos comerciales que le prestan a Ly ik
Ademiis de reconocer la labor del grupo central de O G :
tenido éxito en las finanzas microempresariales, es u
concentrarse en las “practicas optimas” de los bancos ex |
(¥ otras IFF como las companias de financiamiento comen
tambien han tenido exito en ese campo, 4
En la actualidad, las discusiones y la promocion de
financieros microempresariales se concentran en bancos @
lizados—Grameen Bank (Bangladesh), BancoSol (Boli
{Indonesia)—que se dedican a servir 2 la gente de bajos n
excluyendo asi a los bancos privados comerciales tradicional
estudio demuestra que los bancos pueden proparcionar los ti
servicios tinancieros que las microempresas demandan, Cot
de avanzar en el desarrollo de las tecnologfas financie
apropiadas para el sector microempresarial, se deberia recono
este grupo de bancos (y otras IFF) como parre del nicleo de o
tuciones con potencial para servir a las microcmpresas, lgualng
se les deberia vincular a las discusiones acerca de las pricticas ¢
mas € mnovaciones futuras que contribuirdn al avance del seq
4 expandir ¢l acceso de hombres y mujeres MICTOCMpresario
fuentes sostenibles de servicios financicros.

wpecificos del sector bancarto. El tnq)cntn de las
pempresariales entre los bancos requerira de cstu:-’rl.m
b In comunidad internacional y local dedicada al esd-
mdustria financiera misma. Por €|cmplo. se podrian
narios técnicos sobre microfnanzas nncmadusl
ga para aquellas entidades ﬁna‘nucrgs que ya ncncnlc
o nsutucional y la capacidad f!namnm de llegar a ::
gon pocos servicios. Hasta la fecha, la mayor parte
financieras microempresanales y la mvesngacion se
tado hacia las ONG, si bien en algunos casos pueden
aleunos bancos.'? Sin embargo, los banqueros “no hablan
' -a de las ONG™ y por lo tanto necesitan otro tpo de
Seln, Ademis, las actividades especiales dingdas hacia el
4l técnico bancario que trabaja con microempresas pue;;icn
& mejorar su propia visibilidad y rango dentro de la indus-

TR

a5, Aparentemente en el caso de aluum.s INSUTUCIONES la‘
son de ahorros de grupos de medianos y bajos ingresos es m-
s significativo para determinar s estas pm;xucmmm o no u: ‘
financieros a los microempresarios, Se¢ NECESita mMas INves
para establecer si la mujer microempresara obnene un mq::
bieio de aquellas imstituciones que obtienen sus fondos de pequen -
. Las instituciones que fomentan las finanzas microempresa
b deberian poner en conocimiento de otras IFF sus éxitos respec
@ la movilizacion de los aborros entre los grupos de huu:\ m;u’r::
rarlas sobre como usar esta informacion para evaluar '_;1 ’
marios potenciales. Las IFF que acrualmente panmm: en n:n
microempresariales pueden ofrecer mecanismos de a orro [:m'.‘
war la capacidad de endeudamiento de los chentes, a-“|::(|-
solvencia crediticia (Adams y Von Pischlu.:, 1994). Onras . sc
sden beneficiar de la experiencia de la Caja Social, la cual usa ¢ m
orial de ahorro de sus clientes para evaluar su capacidad credinicia,

Fata e un drea que requiere mas INvestigacion.

8 Acceso eficionte a lineas de crédito gubernamentales. Algunos
los bancos comerciales analizados expresaron poco interés en
programas de crédito microempresanal de agencias multilaterale
que se admimistran a raves de programas gubernamentales, debid
a su alto costo (en términos de tiempo, logistica, requisitos de infor
macion v riesgo resultante de las demaras en las NEROCIAcIones ).
estos bancos no les faltaba interés en ¢l sector microempresarial
sino mis bien en los esquemas financieros propuestos por las agen-
cias gubernamentales. La exastencia de esquemas mas expeditos y

chicientes podria aumentar la disponibilidad de fondos para el sece
tor microempresarial.

——

2 b fow evenmos amcroempresariales usum.nua:uln ol mimero de representanies de b
»
ONG por 10 general excede al de Jos pocos haniqueros.
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acerca de los chientes contribuyen al analisis v a la capacid
insutuciones inancieras de legar o nuevos clientes, al tier

mantienen a4 los antiguos. Esta informacion  puede pro ot

un conocmiiento mas detallado acerca de las imimaciones y-
midades existentas dentro de los sistemas financieros locales.

Cooperativas de
orro y crédito y mujer

microempresaria:
Una asociacion efectiva

as cooperativas de ahorro y crédito (CAC) se distinguen de
otras intermediarias inancieras porque sus asociados son
también sus duefios. Por lo general, para recibir servicios
financieros de una CAC la persona debe ser miembro de la
tdad. Ser miembro significa hacer aportes de capital, participan-
sl de la propiedad de la mstitucion. Su beneficio mas significa-
b0 estd en que la administracion y el personal de cstas entidades
onentan hacia el servicio™ y alrededor de ello se estructuran las
ANAtituCcIones,
La membresia propictari generalmente ascgura que la adminis-
aon trate de satisfacer los intereses tanto de sus chentes como de
duciios, que en este caso son los mismos. Los miembros de una
(. generalmente comparten un vinculo comin—el lugar de traba-
3 0 1o comumdad en que viven—y esto los conduce a tener expecta:
Hvas similares acerca de los servicios y el buen funcionanuiento de una
mermediania financiera, En un momento dado una CAC tpica nene
e membresia de mas o menos tres 4 seis ahorradores por cada
10,
En muchas regiones del mundo, las CAC higuran entre las pocas
mstituciones que dependen totalmente de los ahorros v se dedican
4 prestar servicios financieros a los grupos de medianos y bajos

v
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intermediarias financieras mas dinamicas; su adminis-
capacidad de liderazgo son débiles y no tienen el 'pmcnmu!
servicios financieros mas competitivos 4 sus mncr!lhrm.-
b los facrores que han afectado el desarrollo de las CAC en
ses son las normas relacionadas con los topes en las
interés, los cuales no experimentaron cambnm hasta hace
Himitando asi la capacidad de las CAC de ofrecer servicios
mas COmpettvos, .
estudios de paises consideraron cinco CAC importantes de
Wl abierto:’ Cupocrédito (Colombia), I cual cuenta con 14
pstles que se concentran sobre todo en la upnql ven ln.\ areas
circunvecnas, pero que se ha expandido hacia pequefias ciu-
y zonas rurales; Cooaque (Costa Rical, la cual cuenta con
sucursales en dreas semy-rurales del pais: San ]ost.t de las Matas
biiblica Dominicana), con una oficing; Progreso lh'uudur_l'. con
ohcina central y tres agencias en las afueras de Quito, y City of
on | Jamaica), con una ohcna central.
Pste capitulo discute en detalle estos cstudnps de caso y muestra
 las CAC ofrecen los tipos de servicios (crédito, ahorros, canje
Lgheques, transferencias de dinero) que son cumpatlblu con las
utegias de negocios de las mujeres pobres, panwulum_x'mr
pllas qque responden a los objetivos tanto de sus empresas como

| hogar

ingresos (Rhyne, 1994), Estas operan como miermediaring
dos entre ahorradores v prestatarios v aseguran que los i
para credito permanezcan en la comunidad donde se han ¢
los ahorros (Magill, 1994), Segun Otero y Rhyne | 1994), los
programas de microempresas grandes que han alcanzado
avanzado de autosuficiencia son los movimientos de CAC |
pocos paises v el Bri Unit Desa en Indonesia.! Entre las pobl
de bajos ingresos, el pilar mas importante de las CAC han
shorros (Zander, 1994),
En Amenca Latnna y El Caribe, las CAC cuya me
depende del lugar o tipo de empleo (por ejemplo IAEtTON, B
jadores de fibricas, empleados del gobierno) han sido las
comunes. Estas son CAC de “vinculo cerrado™, lo cual quiere o
que sdlo aguellos con una relacion laboral comin pueden afil
Las CAC de vinculo cerrado eran mds comunes en las dreas urb
donde habia empleo formal. Muchas se desarrollaron a PArTr |
esfuerzo de los sindicatos de mabajadores para obtener
financieros (crédito y ahorros) Las CAC de vinculo abierto
comunes en las areas rurales donde los miembros se conocian \
bien porque compartian el drea de residencia o la parroguin. Sélo)
los dltimos diez a quince afios, algonas de las CAC mas grandes y ¢
base urbana comenzaron a abrir su membresia ¥ 4 aceptar iy
(por ejemplo trabajadores por cuenta propia y microem
generalmente del sector informal) distintas a los asociados
clonales entre los cuales habia un *vinculo cerrado™, .
Actualmente, ¢l sector nacional de las CAC en Jos paises : icios de credito
estudiados consta de unas pocas CAC que conjuntamente ‘n
tan cerca del 50 por ciento del total de los activos consolidados ¢ _
sector ¥ un gran numero de CAC pequenas. Estas altimas son del
tipo mis tradicional de vinculo cerrado que sirven a un grupo de
empleados. Algunas de las CAC pequeiias no han podido convers

A

.

Aeceso de la mujer al erédito de las CAC

Mujeres CONSULLIan una proporcon significanva anm; el 30 y el
por ciento) de la membresia de las cinco CAC estudiadas. Con

w trabajadores
AC ¢ sroduston finamceros que s alecian oejsr 3 bos tra
. b .t::‘::v:l:;,"&: yue reciben ingresos regulares cada dos semanas) ILm
de vinculo shieno tienen producton que responden a kas ciractenianca & oqx:i:n
bembins gque trabagen poT COmta PIOPLE 1 G won ITETDEIReesLio (Cuyos mgro
mm::m o ':qum bow clientes pueden pagaties con retraw)

: ] ; Titnitd o
A e Chvide o inearyd uia CAC. Cada estudino de pais s ‘
W.szm'.?mm- por e oo s pudo wochir 2 una CAC e ener pais
Ftsten 90 CAC en Chile.

= -
"Overes v Rhiyne | 1994) idenmifican canten eapes an of procee que conduce 4 L4 stosth

Coemcntt | 1) o prosgranmas estin altamente sabsadiodos mediante desachones ¥ prestamn
Wanden pama cubrr bm gasm de operacion y establecer fondos rotiting () ko progey.
s picden prestados fondos & tasis cercana a s del merados los mgreson cubren parse
die Jos gaston de operacion pero todavia w necesitan donsclones | 1) ks subsidios s ol
a0 por complero, pero algunos de s elementos contingan, v (4] los PRI ITAS son
tatakinente sutonubicentes y s Knancian con lw aharros v fondos aprados o tases
comeraisles de la wmtstuciones financierss furmales,
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mais de 290,000 miembros, Cupocrédito tenia o memb igencia. Las CAC tienden a mantener una visidn tradicional
grande de Colombia (30 por cento mujeres); la CAC € gue cumplen las mujeres en la sociedad. Los pnwama:dc
Kingston era L mus grande de Jamaica con $5.000 miembros § de las CAC consideradas incluyen los "‘"“‘“!"’ cursos “de
ciento mujeres), En Costa Rica, Coocique, con 41,000 mieml : en areas tradicionales como modisterfa y cocina,
la mas grande (37 por ciento mujeres). Progreso era la e
grande del Ecusdor con 32000 miembros (42 por ciento s
En la Repablica Dominicana, San José de las Matas tenia ung
bresia de mas de 6.000 (30 por cento mujeres),
Sin embargo, ¢l gran numero de mujeres afiliadas no siemp
rraduce en una proporcion equivalente de mujeres electas 4
ciones de liderazgo. Lo ipico es que de los siete 2 11 miemb '
tiene la junta directiva de una CAC, s6lo uno es mujer, quien pe

fon de préstamos pequenos por sexo
medio. las mujeres obtuvieron cerca del 38 por ciento de los
en las cinco CAC estudiadas, Progreso tenia la proparcion
lta de prestaranas mujeres (48 por ciento). El Cuadro 4.1 mues-
Lpango de participacin de las mujeres en los prestamos micro-

Seariales de las cinco CAC. :
las CAC estudiadas, en 1992 ¢l total de préstamos por

general actua como secretana de la junia. La ausencia de las mu) it oscilaba entre USS3 mullones para l’rng:cw (Ecuador),
de posiciones de hiderazgo puede estar relacionada con el desarn 8 millones para Coocique (Costa Rica) v USS71 mullones para
histarico de las CAC en Latinoamérica,* Sin embargo, esta of credito: ésta dltima constituye un caso especial por su gran vo-

de operaciones. La mayoria de las CAC estudiadas tentan

s configuradas principalmente por microprestamos, s decir,
wlores a LISSS.000, Cerca del 70 por ciento de los préstamos de

tacion tradicional parece estar cambiando, como lo muestra o B
dencia creciente dentro de las CAC a tener a mujeres en ¢
admimstranvos y gerencrales, cuya representacion alcanza niveles |
un 50 por ciento o mads del total de los empleados de las CAC y cen
de un 30 por ciento en las posiciones ejecutivas.
Un niamero significativo de mujeres afiliadas a las CAC son j¢
de hogar. Un estudio acerca de las mujeres en las cooperativas o A ho 4.1 Cooperativas de ahorro y crédito: Carvera de prestamos
lizado en Colombia (Salamanca, 1992) establecit que cerca del feroempresariales (al 31 de diciembre de 1992)
por clento de las afiliadas eran madres solteras. Ademds, el 43 e -

Prestiamem Promedin Paruapacon
ciento de ellas tenian toda la responsabilidad econdmica del hogar, e po cobras prestamo  de las i
creciente parmcipacion y contribucion economica de las mujeres es u Abiero e \T m:‘g!;ut ’mml A
. - ~ " ¢ - - ‘nm A N p
asunto que los lideres de las CAC estudiadas no han examinado ¢g B ICAC) Ma e — ———————
1z " . b - v v 44
atencidm como parte de sus estrategias de expansion. El principio de . 1o 17.3 25.274 &
“no disctimimacion ™ de las cooperativas no ha sido medido con dage e o 2
’ g s M 4
empiricos sobre la cobermura del servicio y parncipacion de s mujer 4 e o o '
bants Mica)
S o e g Joné de las Matan 30 1616 484 -~
'La poca representacion en s disigencia elegids de bas CAC (eada sembes tere deroche ™ Dominicand)
# un voeo) refleln e bage partcipaciin de las maieres ot sus comunidades ¥ 4 nivel de e \4is o 48
wrsdacaton entre los aton 50 y 70, penoda durame ol cual ideres mondicales yio coms | O
tales fundaron las CAC exsemtes. Por epemplo, en Colombia s le dio derechos # yorn Fernacdere! .
A b muper en 198 y s connnud debatiendo of ssunto hasta los aftos *S0 (Veldsguer, iy of Kingaon L0 TR AL ¥

1995). 5ok o Lan altimas dos decaden Las anupres han comenzado 3 ooupar possiones
de liderango y & competse por ellas. Ver Scont |1994) para uma discuskin acerca de ol
w ha segregado la parnapacion ongameacinal de las mudires on Américs Lating.

(Jortrarca)
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Cuadro 42 Cooperativas de ahorro y credito: Distribucion de

nbucion &
préstamos por cobrar (numero) segun su tamaino v o sexo del
prestatario (al 31 de diciembre de 1992) (porcentaye)
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Wango o LSS
Cupocrédito |Colombvia)
« $1.247
SLMT-54.0%

$6. 234511 468

5 I BT

Participacion por sexo

Coocigue (Costa Rical
<S50

$500-51,000

$1.000 %5000

Parncipacsin por sexo

CAC San Joué (Rep, Dom,)
« $400

SAM0-SKN)

SHOG-$ 1 600

S LA~ 54,000
$40004$10.000

» S L0000

Farnopacion pot sexo

Progreso (Ecusdor)
«$500

$300-% 1,000
SLOOO-$5.000

Parucipacion por sexn

Hombres

MI_llll

100

41
i

M)
"
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‘ — Nmnhﬂ_ ~Mujeres
o Kingaton (Jammca)
[ 0l
1" I
4 v
L a
2 0
s )
||—m |7uin
"t L

I sex0

e Pt

CAC en Colombia, Ecuador v Jamaxca cran nferiores a
1500, Las CAC pueden hacer una contribucion significanva al
sado local de las microfinanzas. Por ejemplo Cupocrédito, la mas
sl entee las CAC estudiadas, coloca ¢l 23 por ciento de sus fon
eréditos para las microempresas y otros fines productivos.,
Pntre las mujeres prestatarias de las CAC colombianas,
quinas v ecuatorianas estudiadas, la mayor proporcion de pres-
w esti en las categorias mis pequedias. En las CAC costarncen-
§ y dominicanas, los tamadios de los prestamos otorgados a las
tenian un rango mds amplio (Cuadro 4.2).

avidades hinanciadas
CAC estudiadas financian una gran vanedad de actividades

Wuadro 4.2). Este rango mis amplio de upos de presamos y
ayuda a las CAC a diversificar los riesgos. En las carteras de
las CAC estudiadas figuran préstamos para la microempresa y otras
actividiades productivas (mas del 23 por cento), compra y mejora de

(ermnpinsng)

yivienda (mds del 20 por ciento), gastos relacionados con ¢ hogar ¢
nversiones en capital humano, por clemplo educacion (mas del 15
por ciento). Los préstamos desembolsados por las CAC reflejan




100

algunas dreas que no son financiadas comunmente por los pre
mas onentados a la microempresa, las cuales tienen de todas o
ras una gran importancia para las microempresarias. Nos

DINERC QUE CU

especificamente a los préstamos para hacer mejoras en la vivien

La literatura actual sobre mujer y servicios financeros recol
su demanda por préstamos relacionados con actividades famil
(Morris v Mever, 1993a, Teyssier, 1993), Coma lo indican los §
basicos de los estudios de caso sobee los tpos de acnwdades hin
dadas, las CAC ofrecen una variedad de lineas de credito

tantes para las microempresarias,

En los casos estudiados, las CAC animaban a sus afillados a §
aumentaran sus dhorros en vez de sacarlos para realizar gastos
nversiones., Esta practica ayuda a los miembros o mantener una pe
porcion de sus activos en ahorros, los cuales pueden ser usados pas
obtener prestamos con propositos vanados. Los tipos de
disponibles en las CAC son similares a los requendos comu
por las familias de los microempresarios.

Segin la encuesta realizada por ACCION Internacional sobe

Cuadro 4.3 Cooperativas de ahorro y crédito: Distribucion del roral
de peestamos colocados segun la actividad financiada, 1992

(porcentiye)

w1l

Proposta del Cobomina
prisamo Cupocrédito  Coocique — San Jose Progrewo  C.of Kingston

Microempresa’
Welaciomaidon
SON NEROCION

Apncultura

Relaommados con «
hogar ¢ inversiones
on capital hamann

Vivienda [compea
Y e an)

Utrom

Tosal

L1

W
12

100

Costa Wica  Nep. Dom

Fcuador

Jamaica

N

e

- e

100

I8
|

1

10

LR
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% v mujeres microempresarios (Restrepo y Rewchmann, 1995),
s utilizaban alrededor del 39 por ciento del ingreso de la
en gastos del hogar (inversiones en capital humano o rela
s con la vivienda), cerca del 51 por ciento en reinversiones y
cion de sus negocios, y ocho por ciento en pago de deudas
Este perfil del gasto es parecido al de los microempresarios
quienes asignan ¢l 33 por ciento del ingreso familiar a los
del hogar, $9 por ciento @ sus nEgocios, y un 6 por ciento al
¥o, pago de deudas y otras necesidades financieras.

Un estudio acerca de las mujeres microempresarias en Centro-
dca (Fundacion Arias, 1993) establecio que por lo general
piden prestamos que bien exceden su capacidad de pago o son
tlores 4 lo que necesitan. Esta tendencia a solicitar prestamos
basiado grandes” o “demasiado pequedos” se le atnbuyo a la
que existe sobre las mujeres para que usen los recursos desti-
o al financiamiento de sus negocios para cubrir las necesidades
iediatas del hogar. En estos casos, los vanos tpos de préstamos
idos por las CAC pueden ofrecer mecanismos utiles de finan-
1o alternativo,

eristicas del credito

de interés. En general, las CAC estudiadas tendian a cobrar
s de interés iguales o superiores a las de los bancos comerciales,
o inferiores a las tasas efectivas de las ONG (Cuadro 3.4),

tias. Los requisitos de garantia para los prestamos de las CAC
n de acuerdo con el tipo de préstamo. Para los microprestamos,
gue constituyen una alta proporcion de la cartera, la garantia mis
comunmente requerida son los avales o codeudores (preferiblemente
ptro miembro de la CAC) v los ahorros. El procesamiento de este tipo
de préstamo es de bajo costo y expedito, v en algunos casos casi
automatico. Las cantidades maximas de los préstamos estin determi-
padas por un multiplo de los ahorros. Entre las CAC estudiadas, San
Jowé usaba los miiltiplos mas altos, con préstamos equivalentes a diez
veces la cantidad de los ahorros. Los miltiplos de Cupocrédito eran
de 5 4 6,5 veces el total de los ahorros, A pesar de que la base de
shorros determina ¢ monto que se puede pedir prestado, el factor

s de absosrro y crddito ¥ mujer microompresaris -1
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principal en la evaluagion del prestamo es la capacidad de ¢
prcszl‘urm ly el historial de crédito que tenga.’

que los ahlados sean ‘ 3 ng \
tante para conceder 'm',wm:::i:‘m o't:x::: ;:: v , hculo abierto s uno de los cambios que ha hecho que las
codeudores. En la medida en que los miembros, la gerencia [ les sean mis atractivas para los microempresanios. Por
sonal comparren el mterés por mantener la salud de la C ~ bon Colombia, las CAC (tadic.im:;tclmcmt qrradm abrieron su
esperar que los primeros o @nto en cuanto estrategia de expansion como a conse:
cnlm- prestatario y ptw1x::nc:7uw8‘\:m: :r:’::r?: o = M pérdidas Y"w nar.las‘;'n l::g:v.lmacthn Y ;“‘ ‘(t:"(‘mh:c
relacion estindar de crédito : . Pmpeesas estatiles v privadas. OLros casos, las . han
comercrales incluso para h:(;m:zl :1"‘:?3:::9:;:;::;“ 4t membresia para servir a individuos con los cuales ya tenen
los montos de los préstamos se requieren formas més tradicional relacion, como por ejemplo subcontratistas, proveedores y
garantia coma lo son los bienes raices, Las CAC deben cumplir la s scn:uo‘:‘h;'):;r cucnlm 'zx‘;m' o8 Jcl e cnmlesh;m
mas que i o ' ‘ nos. A i que las _ crecen y evolucionan hacia
wwmupm,.p;ummtx: :::': ‘;:'::w s ;_ . ailor abierto, se necesitan nuevas maneras de desarrollar rela-

. con miembros potenciales, Una prictica comiin encontrada

las CAC mias grandes (Cupocrédito, City of Kingston y
) es el desarrollo de vinculos con otras insttuciones (por
ONG y entidades gubernamentales),
i muchos barrios y comunidades la CAC es la nica institucion
dera. Ademis de sus servicios de intermediacion financiera
10 v crédito), éstas proporcionan servicios relacionados con el
de servicios piblicos, transferencias de dinero y came de
fues. Los préstamos para hacer mejoras en la vivienda que pro-
plonan son importantes para el capital social de la comunidad.

ayuda a llegar a esta clientela, incluyendo a las mujeres

Plazos y cuotas de amortizaciin de los préstamos. Las CAC esty
das ofrecian una vanedad de préstamos cuyos vencimientos oscils
entre menos de un ano y tres anos. Los pagos mensuales eran el mé
do mas comun. Sin embargo, las CAC también ofrecian lineas e
clales de crédito con esquemas de pago mis flexibles (por oje
pagos programados de acuerdo a los ciclos agricolas para los pré

mos relacionados con esa acovidad), |

Metodologias orvientadas bacia la microempresa. A diferencia de.
bancos y las ONG, las CAC estudiadas no han desarrollado meto
dologias especiales (como centros microempresarisles, promoton
micromepresanales, o programas especificos de asistencia técnical
para llegar a los microempresarios. Sin embargo, el hecho de que
miembros sean a la vez propietarios crea e tipo de flujo de nf
€on necesanio para desarrollar servicios financieros apropiados pard
la membresia, que generalmente incluve microempresarios (en
numeros sigmificanvos en algunas sucursales). Asi, la metodologia de

de morosidad. Las CAC tienden a tener mayores rasas de
rosidad que los bancos (hasta 90 dias de atraso), aunque son
¥ 0 menos las mismas para aquellos préstamos con mis de 90
s de atraso (Al 31 de diciembre de 1992, por ejemplo, estas tasas
i del 1,3 por ciento para Cupocrédito y 2,5 por ciento para
ocique), City of Kingston exhibia la mayor tasa de morosidad (7
ciento). Las CAC cerradas tenian mejor acceso a la informacion
gerca de los prestatarios y por lo tanto sus tasas de morosidad
s wan menores, Ahora que se estan abriendo, cstas enridades nenen

EL o dde o ahoeros covmn pane de e apt
c garantia, y la Rjackin del tope de la deads - i
base en ndlyiplon o bom abvorron y aportes de capetal ded by :dm drumm:-:la B JRSRie forms e swieosion 7 R “"mm‘l“ = =
" CAC (
L::;::::;vu‘:m a ahiliarse o lon CAC. Algunas de las CAC estudiadas han aumentade SHENIES NUCVOS.
" e tres @ wewe weoes, © inchino o dicz veces of saldo iminimo de los aharros

pars poder proposcionst peiss
AL Ao ks grandes v acomodar ks roqeenmientos de les

WWWMmbmkmmwmm—unnd
desermplens
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a de credito, ¢ namero promedio de préstamos colocados por
era de 260 para San José, 487 para Coocique y 806 para

ito. Estos altos niveles de productividad estan relacionados
procesos de aprobacion de crédito mencionados anterior-
Los altos voliimenes de préstamos por analista que resultan del

Cuadro 4.4 Cooperativas de ahorro y crédito: Gastos operach
como porcentaje de la cartera (al 31 de diciembre de 1992)

Gastos operacionales &
Prestamos por cobeas

Cupocredito (Colomba) 1

Coocique 1Costit Ricu) 1" de evaluacion y métodos de garantia ayudan a las CAC &
Progreses (Exuadon| " hajos los costos no financicros de los préstamos., El apoyo
San Jose de las Matas (Republica Dominicans) 10 wtan los socios voluntanios que conocen bien a los ahiliados
City of Kingston (Jamaica) 2% darmente en ¢l caso de los comités de crédito para los presta-

s grandes) rambien ayuda a que las CAC mantengan los cos:
jos. Cuando ls membresia cs comprometida y activa, las CAC
fhen un nivel relativamente alto de eficiencia operacional.
Vo de las limitaciones mis serias para el aumento de la choen-
las CAC ha sido la teenologia de la computacion. Clertamente,
las CAC tenian sistemas computarizados que les permitian
terer actualizada la informacion acerca de los ahorros y presta-
de los miembros, asi como de sus estados financieros; sm embuar-
para las CAC mas grandes que operan a través de sucursales ha
b todo un desafio tener sistemas en linea que faliliten el acceso o
rmacion desde distintas ubicaciones, pernutiendo asi que sus
bros usen los servicios en distintas sucursales, Cupocrédito,
iidad que cuenta con varias sucursales en la ciudad de Bogota., debe

Puente: Estumbion de putios

N L e wnaidd s commmmente s eve ks adkor

v ol proosedio de b
cmbens, Dhebid. & e fulhs W kot s cllendne mubd Sutoadien b o
M) e diember de 1992 et L

Eficiencia operacional

Edu las CAC estudiadas son autosuhcientes vy no reciben ning
tipo de subsidio externo para cubrir sus gastos operacionales,

‘f;:t:os para préstamos provienen de los ahorros y aportes de capit
& s sbetir con otras instituciones financieras que tienen una tecnologia

' s moderna. Cuando enfrentaron por prumera vez sus limitaciones
i terminos de tecnologia financiera, las CAC innovaron, Por ejem-
Mo cuando los bancos pusieron a disposicion del publico los cajeros
Mtomiticos. las CAC extendieron sus horarios de servicio mediante
ventanilla especial (“cajero personal”), Sin embargo, (ltma-
las CAC han logrado ponerse al dia con los avances de la tec-
“nologia. Coocique fue la primera intermediaria financiera en tener un
" Bajero sutomitico en un area rural
En Colombia v Costs Rica, donde ¢l sistema de CAC (es decir,

Para Lis institmcsnes wentiicadas poe Chriven of al., la relacion &m.,;,. varias CAC afilisdas) tiene un banco, éstas han logrado acceder a vec-
nologias financieras mis costosas como producto de economias de

chottibles con lon préstamos por cobear variaba emtre 9 ¢ 1§

X ) © ¥ v 35 por Gento, Entre tales i
ownes figuean: ACEP Seaegal), Acruar (Colimibia), Bancosol (Molvis

N ‘ I, BRI (Indossessa ), ] a ot

BRK (Hidonesin), BRK (Nigerl, FINCA (Coss Rica), Geameen u.,\g.n,,,‘.,‘,,m‘ 3 wcala, pertencoendo pu:k ejemplo d: l.n. red n;cé;:mul':dc ;‘uc'r.os

Automdticos v a sistemas de tarjetas crédito y débito, Esto facilita

o acceso a Jos cajeros automaticos en las grandes ciudades como

El Cuadro 4.4 presenta los gastos operacionales anuales come
porcentaje de ln cartera para las CAC estudiadas. Este oscilaba entey
10y 28 por cento, un rango que corresponde al identificado pe
Christen ef al. (1994) para las instituciones que han temdo éxito
otorgar credito a la microempresa.”

' Lu CAC admumnistraban mais de 250 préstamos por analista ¢
crédito al afio, lo que las hacia mds productivas que los bancos y s
ONG en lo que compete al procesamiento de los mismos, Incluyendo

K-REF (Kentva), vy LPD (Indonesis ). Tambidn s inchiove ul solwee
h
ADCPEM y ADEMI (Repablhcs Dominscana) g

s e aborro  crdito y muer microempresaria 108 S
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Bogotd, ahorrandole al afilado tempo y costos de o

viaie en bus piblico desde la parte sur de la cindad
puede tomar de una a dos horas).

Ahorros de los miembros de las cooperativas de a
credito

La proporcion de mujeres afiliadas o las CAC estudiaclay
entre 30 por ciento en San José de Lis Matas y 45 por cienie

of Kingstan, mientras que para las otras ¢

| promedio era de
cento,

En un sondeo exploratonio sobre 3.356 cuentas de ahorro
en Cooaque (datos a enero de 1994), las mujerss tenian el 4
iento del nimero de cuentas v ¢l 30 por ciento de los saldos de
rros. El saldo promedio de ahorro era de USS787 para los
mientras que para las mujeres era de USS511. Los datos de una s
sal de Cupocrédito en Bogord (4 diciembre de 1993) indicaban qu
los 1.373 miembros, 42 por clento eran mujeres. El saldo pro
los aborros era de USS106 para los hombres v [ISSK0
mujeres,

El Cuadro 4.5 presenta los niveles de ahorros a plazo, depe
termino fjo y aportes de capital para las cineo CAC estudiadas. €
un promedio de USS 700, San José (Repuibhica Dominicana) e chy
los saldos mds altos par parre de los afilindos (ahorros + dends
tos + aportes de capitall, mientras que City of Kingston tiene los m
baios con un promedio de USS124, En Cupocrédito, la CAC m
grande del grupo, el saldo promedio de los ahorros era alrededir "
USS300, En cada una de las CAC estudiadas, los recursos de
miembros (ahorros y aportes de capital) constituian la fuente princs
pal de fondos para préstamos, pero la proporcion de prestatarios
ahorradores variaba sugnificativamente. Fn Cupocredito y San José, 14
proporaion de prestatarios era cerca de un rercio de la de ahorradores,
En Coocique, ¢l niimero de ahorradares superaba al de los prestataps
108 en mds de 10 veces. En Progreso, el nimero de ahorradores era ol
doble que ¢l de prestatarios. Los afiliados ahorradores constituyen
uno de los actores mas importantes de las CAC. Las CAC donde
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predominan los deudores nenden a perder su viabnlidad of
lo cual debilita los mecanismos de supervision y rendicion oé
que operan entre ahormadores y prestatanios (Poyo, 1992),

El Cuadro 4.6 ilustra la distnbucion de los saldos en los)
para Coocique, una CAC semi-rural. El mayor numero de
(37.515) son de ahorros a la vista, las cunles tienen un sald’
dio de USS81. Coocique también ofrece a sus miembros dep
rermmo Mo, Esta CAC presta sobre un midlnplo de los saldos
ahorros, por lo que un miembro con US$100 en su cuenta de &l
puede obtener un préstamo inmediato por USS300 para un
gencia. Coocique introdujo los cajeros automadricos y las tarjé
crédito a su comunidad hace alganos afios. Para los miembros &
CAC, estas nuevas tecnologias economizan tempo v costt
transaccion.

Cupocrédito y City of Kingston tienen un alto porcentaje &
ahorros de sus miembros en aportes de capital. Esto es impors
porgue los retormos sabre estos aportes dependen de que se ;
excedente al inal del afo fiscal, Para muchos movimientos naciom
de CAC, el pago de una tasa de interés real positiva sobre los aho
e un punto central porque en algunos casos las antiguas leyes s
cooperativas filaban las tasas, lo cual conducia a que los rerop
sobre los aporres (v los ahorros) de los miembros fueran menoee
Este ha sido ¢l caso de Jamaica por ejemplo, donde hasta 1992 tan
las tasas para los ahorros como para los préstamos eran fijadas pa

|l

Cuadro 4.6 Cooperativa de ahorro y arédito Coocique (Costa Rica):
(al 31 de dicembre de 1993) (USS)

Depdnitin o plizo Hjo Alsorron a la vista Orron ul
Rango Cuentas  Canticlailes Cuentn  Cantidades Cuentme C
Hasta 56,6400 L2ANG AN 2.972 o 49X 1. 147,80 1 NaY
Sasni-S1vx70 14 LSAN SHa “wia 11T A% N
SIA71-535100 Lo 12745 oh sO0on2 |
Masde $10113 17 2443204 15 ALl a
Tital L733  11,309.186 7818 5.040.668 1810

Femte Lmndas de paais

_—__L_

salicus de aborro v crédito y mujer nucroempresana 1(”

rar ol Cooperanives (Secretaria de Cooperativas). En cambio
) en Lo Repiiblica Domimicana y Costa Rica tienen unn pro-
b menor de fondos en aportes de capiral y una proporcion
m depositos a término fijo y ahorros 4 L vista.

Colombia. las CAC constituyen un elemento significativo en
sados financieros. Un estudio de 1992 establecio que la base
al de las CAC equivalia a casi el 10 por ciento del capital total
+ financiero formal del pais (Vesga y Lora, 1992). Los
sugirieron que con esta gran base de capital, las CAC colom-
podrian aumentar su flucncia y captar mas ahorros. Por
4 diciembre de 1992 Cupocrédito tenia cerca de USSAS, |
en aportes de capital, es decir, cerca del 52 por ciento de los
7 millones en ahorros totales de los miembros (Cuadro 4.5). A
gue las CAC enfrentan mas competencia para captar iaho-
Sstas han cambiado su estructura financiera cmentada en una
b de capital significativa por una de instrumentos de ahorro con
mis altos como lo son las cuentas de ahorro con intereses
ios v los depositos a termino,

Por 1o general, las CAC en América Latina y el Caribe son super-
das por una agencia gubernamental que se encarga del secror
anvo. Esta requicre que las CAC presenten informes finan:
o auditados externamente. La capacidad supervisora de estas
jas varia segin el pais, pero usualmente no tienen los recursos
manos técnicos ni financieros para hacer una labor adecuada.
s debilidades institucionales se han acentuado por el hecho de
muchas de las normas que gobiernan a las CAC nenen que ver
¢on politicas econdmicas (por ejemplo medidas acerca de las
s de interés) que con la salud financiera de la instrucion.

5 bien la capacidad normativa y de supervision de las CAC ha
s tradicionalmente debil, ésta habia comenzado a evolucionar
te ¢l periodo del estudio, abnendo nuevas posibilidades de
sansion hacia ¢ nicho del mercado microfinanciero. Desde
onces, las CAC han buscado que la supervisian provenga no de las
1as con responsabilidad sobre las cooperativas sino de aquellas
que supervisan al sector bancano sobre cuestiones como mvclgs de
para las deudas malas, requisitos de encaje v liquidez,
, control y administracion del riesgo de cartera.

B

hinna
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El rol de las CAC como intermediarias financieras con la
dad de movilizar ahorros en las comunidades de bajos it
requiere una supervision adecuada. Entre los paises estudiag
Ecuador tenia a las 22 CAC mas grandes bajo el contro
Superintendencia de Bancos. En Costa Rica, sin embargo,
mente una entidad especializada, la Auditoria General de Eg
Financieras (AGEP), comenzo a supervisar a las CAC, En
la agencia supervisora de IFF no ha querido aceprar ni sig
CAC mis grandes debido al gran nimero de instituciones sof
cuales ya cjerce conrrol.

Poyo (1992) recomiendn que se incluya 4 las CAC dentrod
reformas del sistema financiero y que éstas se coloquen bajo g
viston externa de la agencia que regula a los bancos. Esto pem
que las CAC pertenezcan a los sistemas financieros locales. |
mente, & medida que las CAC en América Lating crecen v des
pefian el papel de instituciones financieras en sus comunidades ¢
tando gran parte de los ahorros locales, es recomendable que
supervise para mantener la confianza piblica.

y wso de los saldos de los aborros de los miembros coma
b Entre las caracteristicas del ahorro que favorecen 'oAla

arias figuran las siguientes: ahorros a la vista y dcpomuu
» filo con saldos mimmos adecuados, liquidez (a traves de
s istrumentos de ahorro), tsas de mrerés reales positivas y
hvas, v ubicacion convemente.
ndo se mide su capacidad instalada v viabihidad operacional,
L estudiadas exhiben un nivel avanzado de desarrollo; por esta
Menen un potencial considerable para expandir sus servicios 4
miembros v dreas geograhcas. Sin embargo, para hacerlo
n superar algunas de sus limitaciones.* A continuacion se '“.,
serie de recomendaciones para mejorar los servicios de las
sy afiliados, tanto hombres como mujeres:

clom con las orgamzaciones de desarrollo microempresariil.
CAC consideradas raramente sc encontro que rrqlmr:n
s colaborativos con ONG especializadas en servie a la
presa, si bien estas asociaciones pucden ayudar a conocer
# los miembros potenciales y o desarrollar en forma clc.nm?
a5 conjuntos de crédito y ahorro, Los vinculos entre las ONG
% CAC podrian contribuir & ampliar la variedad y cobertura de los
s asequibles a los microempresarios. Un cmfmln de dicho vl:;;
b lo proporciona I Fundacion Carvajal y la CAC !suluda.m‘n
Colombia. En este caso, la CAC proporcions servicios hnan-
a los microempresarios capacitados por Carvajal. Las CAC
pbién podrian cooperar con lax ONG que han prestado capa-
Won efectiva v asistencia técnica a las mujeres en proyecros de
ollo microempresarial,

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de los estudios de caso demuestran que las
prestan servicios microfinancieros y que los instrumentos utilizad
por ellas tienen muchas de las caracteristicas que les permiten llegd
a las mujeres de bajos mgresos y a otros microempresarnos.
mujeres afilindas nenen fa opaon de ahorrar v adquine préstame
para una vanedad de propasitos, incluvendo actividades econdmic
inversiones relacionadas con la vivienda y capital humano,

Entre las caracteristicas del arddito que favorecen a las microems
presarias figuran las sigwentes: relaciones de largo plazo con los
miembros, entoque minimalista (no es necesaria la capacitacion para
solicitar préstamos), créditos sin destinacion especifica (los afiliados
deciden como los invierten), cartera de préstamos diversificada (para
capital de trabajo y activos fijos, para mversiones en capital humano
y vivienda), préstamos basados en su reputacion como resultado de
la membresia de vinculo comin (otros afillados son usados como

Comocimento de membresia actwal y potencial. ('uavndu las CAC
¢l modelo tradicional de membresia cerrada estan ignorando
i clientela potencial significativa entre los mlcwcmpreun.us ¥
tros grupos de bajos ingresos. A medida que el modelo cvqlu«.umc
1 una membresia mas abierra y enraizada en la comunidad, las

- m*dmm; sober kst vermajes comparativas y las desventagas de las CAC, ver
s (19930, Rarkan o al (19941 ¢ Magill (19941,
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CAC pueden servir a una clientela mas amplia. Una ver de un mismo pais, y enire paises, pueden servir pars
atraer a la mujer microempresaria, las CAC necesitaran an over 1 eficiencia operativa y financiera de su servicios.
horizonte de acuerdo con los requerimientos de esta n '
rela/ membresia. En ese sentido deberan reconocer y responh
participacion de la mujer, especialmente la de bajos
(empresarias, empleadas y trabajadoras independientes).”
En la medida en que las microempresas son las pring
tuentes de empleo en muchos paises en la region, es evidente g
empleados también necesitan servicios financieros. Uno de los
cios de mayor demanda por parte de la poblacion de bajos o
con capacidad de pago para préstamos pequenios son los oo
para mejoramento de vivienda, Como lo demuestran sus carten
CAC pueden multiplicar los ahorros de un gran segmento ﬁ
poblacion de bajos ingresos. Por ejemplo en Colombia, las €
lograron vincularse a los programas de vivienda proporcionande
servicio importante a las comunidades locales, Las CAC pued
cumplie un papel clave como intermedianas financieras, captal
ahorros y aprendiendo a invertirlos sabiamente en cuestiones
como la vivienda. Esto es especialmente importante ya que una ge
proporcion de mujeres microempresarias desarrollan sus actividad

de negocios en el hogar.

as de mformacion, Las CAC estudindas han hecho avances
ntes en lo que respecta a sus wistemas de informacion. Por
iplo Coocigue (Costa Rica) tiene un sistema en linea mediante el
| manticne conectadas a sus sucursales de las dreas rurales. La
pputarzacion facilita tanto la eficiencia operacional como la

gera. Tambien permire que la capaadad de procesamiento de
pueda ser usada para compilar informacion acerca de la posi-
i socioeconomica de los afiliados, su utilizacion de los servicios,
na comparacion entre los patrones de ahorro y crédito de los
phres v las mujeres puede se util para conocer mejor las deman-
de lox miembros, lo cual permunra disctiar mejores servicios
HETOS.

lacion prudencial aproprada. En tanto las CAC movilizan
Jrros, esta responsabilidad fiduciana requiere de regulacion y
ision externa, Las CAC han sido tradiconalmente super-
das por una agencia nacional encargada tanto de la promocion
del control de las cooperativas. Esta responsabilidad dual y ls
riedad de tipos de cooperativas a su cargo (por eiemplo de con-
imidares, de productores, agricolas, de ahorro y crécivo) hace
mposible realizar la tarea de supervision con estindares técnicos de
idad. Mas ain, las CAC requieren un tipo de entomo normativo
je garantice uny flexibilidad contmua para adaptarse a las condi-
financieras v econdémicas cambiantes, con ¢l fin de que el
walor de las inversiones de los miembros no se erosione. El ideal seria
‘encontrar un equilibrio saludable entre su independencia de las reg-
Mlaciones gubernamentales excesivas y su capacidad de aurodisci+
pling mediante la rendicion de cuentas a sus miembros, auditorias
ernas ¥ estindares industriales, Es asi como las CAC pueden con-
tribuir @ que se cree un entorno normarivo mas apropiado,

Las CAC deberian conservar su orientacion hacia la comu-
nidad. Esto les do una ventajs comparativa como intermediarias
financieras ya que tienen un mayor acceso a los clientes actuales
u potenciales y mejor informacidn sobre ellos, Las mujeres se

f

w Estdndares del sector. La informacion al pablico sobre los estade
financieros v otros datos estadisticos de las CAC podria contri
desarrollar estandares para este sector'” Estos estindares ¢ ind)
cadores servirian como base para la auto-disciplina inanciera, par
la supervision de las CAC y para desarrollar un marco regulat
adecuado. Las estadisticas de ln membresia (desagregada por sexo)
serian utiles en la medida en que den a conocer la poblacion que
tiene acceso 4 los servicios de las CAC, asi como las tendencias
cambios en ¢l mercado cubierto. Las comparaciones entre las CAG

" Las trabagadoras de bas maguiladocss, lds empleadas del servicon domeston ¥ law
rrabaptdonss mporabes son solo algunas de lan muchss nuperes que 00 Henen acceso
A servicans himancesros,

¥ Lo wserrmas e fan CAC oo paises desarrolladon (EE UL, Canada, Australia) publican
rexlarmente ndicadomns Buanoeros v estadistion. Los extindares s desarrollan con baw
en ol nivel de bos activos totales v o tipo de CAC
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- il
benefician cuando cuentan con un mayor nimero de ) (108
bnancieras en sus comumdades.

o ldentificacton y difusion de pricticas optismas, Como se e
dé en el capitulo anterior en referencia al papel de los bance
la necesidad de identificar y difundir las pracucas optimas re

a los servicios que las CAC prestan a los MmiCroempre :
mismo tiempo, las CAC se podrian beneficiar de las experieng
métodos de las ONG que han llegado a los microemp
torma etectiva, Como intermediarias financieras, las CAC il
una venaa comparanva que necesita ser desarrollada adn mad
llegar a un numero mavor de personas en las poblaciones de
ingresos, Las CAC tienen los elementos para convertirse en pre
dores importantes de servicios financieros al secror mi pre
nal, partncularmente a las mujeres. Para que axi sea, las CAC n
sitarian revaluar su interpretacion tradicional del papel de la mu

ONG: Pioneras en el
crédito a la mujer
microempresaria

¥ respander al potencial cada vez mayor de su membresia fements os esfuerzos de las ONG para ampliar ¢l acceso de los
microempresarios—y especialmente de las mujeres de bajos
® Reconocer la beterogenewdad de los sistemas de cooperativas § ingresos—a los servicios financieros han generado grandes

avances tanto 4 nivel de los servicios prestados como del
llo de metodologias que contribuyen a reducir costos, Otero
hyne (1994) se refieren a estas metodologias como “el nuevo
ndo de las finanzas microempresariales™.

ahorro y crédito. Las estructuras operacionales y financieras de |
CAC varian tanto dentro de los paises como entre ellos. La mg
parte de la literatura acerca de las CAC ha surgido de proyectos
asistencia reamica y eredito inanciados por donantes internacion 2R
Se necesitan mas investigaciones acerca del desarrollo de las CAG Uno de los logros mis importantes de las ONG se tr!.ncmn.n pre

ademis de aquellas origmadas en los programas de asistencia extet te con su capacidad de llegar a un gran porcentaje de micro-
na. El conocamiento sobre las diversas vias que existen para des np nas. Chosten, Rhyne y Vogel (1994) examinaron las ONG
rrollar los sistemas financieros de las CAC puede ayudar a identificas s ofrecen los servicios de credito mas avanzados en todo ¢l mundo
estrategias mas especihcas y programas que respondan a las ¢ pncontraron que las mujeres obtienen entre ¢l 24 y 100 por ciento
teristicas de las mujeres de bajos ingresos, Por ejemplo, las CAC de los préstamos de esas organizaciones, con una participacion glo-

grandes con buenas capacidades operacionales pueden tener una pe bl del 52 por ciento. Los estudios de caso discutidos en esta publi-
nEIpacion mayor en proyectos fimanciados imernacionalmente, mien- phon confirman esos hallazgos.

ras las CAC mas pequenas y menos desarralladas pueden hacer un Las once ONG consideradas en este estudio cu_nmrm.m un grupo
mefor uso de la asistencia técmca para convertirse en intermedianing Beterogéneo, Algunas de ellas figuran entre las mas avanzadas en lo
financieras viables, se refiere al suministro de crédito microempresarial: ADEMI
{Repiblica Domiicana), Actuar (Colombia), PROPESA (Chile), y
Pundacion Ecuatoriana de Desarrollo (FED, Ecuador). Otras como
Avance (Costa Rica), la Fundacion Dominicana de Desarrollo (FDD,

1s
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segin los distintos tamadios de préstamos dentro de ese rango.
estudio s examina esa distribucion para poder conocer
requermmientos de los microempresarios.
Cuadro 5.2 muestra la distribucion de préstamos por tamafio
a5 ONG seleccionadas en el estudio. Excepro por la
in Mujer (Costa Rica), la mayor proporcion de prestamos
imero) esta constituida por los de menor tamaio. FINAM
4 proporcion mas alta de su cartera mvertida en préstamos dJel

Repiblica Dominicana) v National Development Fou
Jamaica (JDF) estaban menos adelantadas en el campo de
credito. Dos de ellas se centraban especificamente en
FINAM (Finanzas Nacionales ¢ Internacionales en Chile) ¢
cion Mujer (Costa Rica).! También se incluyeron FINCA
Rica) y Enterprise Development Trust (EDT, Jamaica).

Servicios de credito

Acceso de la muger al crédito de las ONG

n 5.1 l‘mpmckhdelmprétnmmpotcobmmomdmn
en las ONG (al 31 de diciembre de 1992)

» b &l" oacion de
Volumen de prestamo . MECTes e
prestamns Numero e por cobrar o nivmero de
USS/000)  prestames tiss prestamon (%)

La mayoria de las ONG estudiadas desglosaban sus carteras de
to por sexo, haciendo posible una evaluacion del acceso d
mujeres a los préstamos, Como lo muestra ¢l Cuadro 5.1, apam
las dos ONG que nenen a la mujer como poblacion desting
especifica, EDT y FED exhibian las tasas mas altas de préstamoss

cedidos a prestatarias (64 y 56 por clento respectivamente)s OPESA 1.086 1.565 s &
embargo, Actuar tenia el mayor mimero absoluto de préstamen e L e 03_
cartera concedidos a mujeres (el 45 por ciento de un 1otal de 24,61 . R
Mientras que Actuar habia adjudicado mas de USS2Z millones B o 24,685 174 4

prestamos o mujeres, la cantidad equivalente para FED ema :
USSERS.000. Los programas cuya proporcion mas grande del onié INTA RICA -
to correspondia a las mujeres tambien rendian a hacer préstamos CE 73 " =

" = 7 1
los montos mas pequenios (por lo general las prestatanas obtend on Muer 30 516 "N
)
creditos inferiores a USS500), L18Y 4081 M0 15
El estudio de Christen ef af (1994 )encontro que en varias instit = -0 o
. . I} BLICA DOMINICANA
ciones, ¢l promedio del tamafio de los préstamos microempresanak , 500 9.52¢ 34 4
. . ) 1) Al 3 pd &
oscilaba entro USS38 y USS1,016, con una media de USS360. Si i 1300 y 310 N8 W
embargo, ese estudio no se refirio o la distribucion de la carrers & w ’ - — —
- .- JUADOR
VEL estidion buscos identificar bos factorrs gue favirecen o limitan o secoss de bas e "o 1500 4.554 P4 56
) b servicion Brancieros de Lis lostitucones foomules [Bamcon, CAC, ONGL Al bas B o — o
ONG o s onentan exclosivamente o servir 2 la muper sodo se considerarnn en agueliin
pabies yue o contabun con ONG svanzadas de ese tipe (Gome bs afiliadas ol Banco . 1184 ) 1.72¢ nal
Munclaal do [a Muper en Colombea y Repiblica Dominicans | Cuando s levd o cabes este JON [ducursal de Kingaton| : “
estuhiog Avance v FIND estaban expernmenmando cambum adnunieranyvos como canse- 1 24 02 13
ciencia de problemas opersconales (nchisyendo altas tases de merosdad), pern w b

Dot Easadin de paacs.

TOMG en curnta de fodas muneras paea poder analizar asneos pertinentes al penenn
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rango mas pequedio (95 por ciento), 1o mismo que PROPESA
clento), Actuar (87 por ciento) ¥ FED (86 por ciento). La §
Mujer tenia el porcentaje mas bajo de su cartera en los p
mis pequenios (alrededor del 11 par cento), como resultadiy

Cuadro 5.2 Distribucion de préstamos (niimero) de las ONG pe

tamano (1992)

’
DINERO QU L Piomeras on el crédito a ke mger nucroempresie

onentada hacia las pequenas empresas ¥ mKrOCmpress
@48 (ue requicren Prestumos por montos mMayores, 'ﬂ
wa del 45 por ciento de sus clientes eran empresas con mis
ados dedicadas a la produccion de prendas de vestir.
3 se discunio antenormente, el tamano del crédito es un indi-
ido de la capacidad de la mstitucion para proporcionar los
Mo que requicren los microempresarios de bajos mgresos,
_ bres como mujeres. A excepcion de los de la Fundacion
Jos tamanios de los préstamos otorgados por las ONG estudia-

Ran._v (LSS Dwanbucron (%)
PROPFESA (Chile)
lonterimes & $79) "
$790-82 600 y
100
FINAM (Chile) =
loferiores o $79% us
$THLS2 630 5
100
ACTUAR | Colombria) SOE
Infeshares & S5O0 70
$306-$1.000 1o
S LOO0-55.000 1.5
S0 000510 000 o2
100,0
AVANCE (Costa Rica)
lderiores 2 $100 im0
$500-5 10000 da i)
$LOD0-55 000 15.0
$L.000-$ 10000 0.6
Supenores a $10,000 R
1000
FINCA (Coma Rica)
Inteniores & S50 77
$500-51.000 "
$ 1L.000-53 000 4
100

indican que eéstas si estin en capaadad de otorgar precisa-

Rango (USS) tan. B
i ¢l tipo de créditos que los microempresanos demandan,
Fandacon Maper (Cosa Rica) Pt - 9 oy pe
1o obtuvo series cronologicas con datos sobre los tamaiios de
Interyones 1 $500 11 . :
stamos y por eso no se evalud una de las tendencias identifi-
$500.51.000

- por Rhyne (1994), a saber, que en los programas de crédito exi-
SHIRG SN L el promedio del tamaiio del préstamo aumenta con el tempo.

100 H fncremento en el promedio de tamaiio del préstamo con el co-
ADEAL (Republics Dominieana) el tiempo puede ser efecto de la presion ejercida por el “costo
i 5390 " srestamo” en organizaciones que estan tratando de recuperar la
$500-$1.000 ™ lidsd de los costos que conlleva esa acnvidad. Los costos por
$1.000-$4.000 1 y son costos fijos en los que se incurre al otorgar cualquier
$4.000-38.000 2 Mito, sea cual sea su monto. Estos pueden ser insignificantes cuan-
Supetiores 4 $%.000 1 e trata de prestamos grandes que generan suficientes ingresos

cubrirlos a traves de los intereses, pero son cada vez mds impor-
s 2 medida que el tamaiio de los prestamos disminuye. Algunas

100

DO (Repoblics Domnscans)

Infenoces 4 $800 0 s ONG consideradas en el estudio cobran varios cargos para
SHO0-$4.000 ™ iheir algunos de estos costos fijos. Por ejemplo, Actuar cobra el unp
£4,000-% 10,000 | ciento de cada prestamo como cargo administrativo, mientras

100 el equivalente para ADEMI es seis por ciento. 51 €510s Cargos se
FED (Ecuador! hiran para todos los préstamos por igual sin importar su tamafio,
Iinfersones 4 $100 = foddas maneras existe un incentivo para aumentar el tamado de los
$5060-$1,000 14 geeditos con el fin de captar mejor los costos que conlleva su ejecu-

M. Rhyne también identifica otras explicaciones powibles para el
Bimento en ¢l tamaio promedio: préstamos por MONLos mayores
ra aquellos clientes y empresas exitosas, eliminacion de las limita-
wnes al financiamiento institucional (¢j: topes para los préstamos),
como I incorporacion de una chientela mas amplia.

§i la adjudicacion de préstamos mas grandes surge del
reconocimiento gradual por parte de las instituciones de que no

1

Fawmre: Datadion de paises

’
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pueden cubrir sus costos dada la composicion acrual del
sus préstamos, ésto tiene implicaciones  significativas
microempresarios, incluyendo a las mujeres de bajos ingreso DD tiene como politica no hacer préstamos para actividades
que las ONG ofrecen pequediios préstamos que o estan amp ! ales (excepto cuando se trata de algin préstamo a grupos so-
disponibles en otras insttuciones, las microempresarias ). Gran parte de su financiamiento es para subcontratistas en
podrian quedarse sin un producto financiero diseiado de tria de prendas de vestir y para servicios (por ejemplo, co-
con las caracteristicas de su demanda si las ONG ajusts » minorista de alimentos procesados). En ¢l momento en que se
metodologias de préstamo y se desplazan desde los micropn aba este estudio, FDD estaba canalizando un mayor nimero de
hacia los creditos mas remunerativos. Es imporrante enton mos hacia asociaciones campesinas.

éstas y otras ONG contintien mejorando sus metodologias v 1ée das ONG que tienen las carteras mucroempresartales mis
para que puedan expandir tanto el numero como el volumen 1ol y rentables otorgan préstamos de corto plazo principalmente
los micropréstamos mds pequenios. A medida que algunas de capial de trabajo. Existe un nimero relativamente menor de
instituciones van consohdando su desempetio financiero y de préstamos de largo plazo para acuvos fijos. Por ejemplo,
trativo para lograr autosuficiencia, en el mediano y corto pi b diatos regionales para Centroamérica muestran que en 1993, un
posible que requieran disefiar estrategias especificas pars aumen de 59 ONG colocaron solo el 11,9 por ciento de sus prestamos
tamano promedio de sus préstamos. Estos esfuerzos pueden aynud adquisicion de maguinara y equipos por parte de mujeres,
asegurar y expandir la oferta de servicios finuancieros para lentras que ¢l 329 por ciento se adjudico a capital de trabajo
mujeres de bajos ingresos en el largo plazo, '

en forma equitativa entre las actvidades comerciales ¥
wreras (45 y 46 por cento respectivamente).

Actividades financiadas |
El Cuadro 5.3 muestra los upos de acovidades que las ONG final Badro 5.3 Distribucin de préstamos (nidmero) de las ONG seg
claron de acuerdo con la distribucion de los préstamos por cobe Eidad financiada (al 31 de diciembre de 1992) ( “ epon

De las cinco instituciones afiliadas & ACCION (Actuar, ADEN
Avance, FED y PROPESA), todas excepto Avance otorgaron
mayor proporcion de sus prestamos para actividades comerciale W
Para PROPESA, FED y Actuar, ln proporaion de créditos destinadi (Chiles 4~ 4 ’ 10
al sector comercial fue particularmente alta (57 por ciento, 62 po
clento y 64 por clento respectivamente). Casi el 50 por clento de Iy
prestamos por cobrar de EDT (Jamaica) se hallaban inverndos ¢
actividades comerciales (EDT llega a algunas de las poblaciones m:

Comercio  Manulactura  Serviaom Agriculours  Oteos Total

(Chike) 7 i L 100

{Cadeuninal
Bare ent vordumen) v i | 100
1t Rica) 3] M i i 1

A (Conta Rica) ) ) 1040

marginales de Kingston). Estas carteras reflejan la alta proporcion de ‘ Mujer ‘ s : ‘ -
mujeres que participan en actividades comerciales en las econom 3 Rxca) ‘. 2 3
de sus paises. ABEMI (D At 45 4 i

Las ONG de Costa Rica resultaron ser las mas onentadas hacia b (D) ) A5 1”2 w o
el sector de la produccion, otorgando proporciones mas altas de sy PED (Losndon) w! 20 17 | 100
crédito para actividades manufactureras (Avance) y agricolas IOV (Jamarca 12 15 " 14 100
(FINCA). Las dos ONG que se especializan en servir a la mujer, HDT amaica) AL L a 100
Fundacion Mujer (Costa Rica) y FINAM (Chilel, distnbuyeron sus e
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do o estin desarrollando merodologias mnovadoras para
Jos microempresarios de bajos ingresos, la mayoria de los
no tienen historial de crédito y ahorro, .
necesario que las ONG mantengan un margen financiero
como PROPESA, Actuar y FINCA desembolsaban mis de 2 Wdecuado para cubrir los costos operacionales. Entre las ONG
tamos anualmente pot analista de crédito. 15, todas cobraban tasas de interés comparables o mas altas
Las ONG se diferencian de los bancos y CAC en su capi s de los bancos en sus paises respectivos (este tema se discutio
ser eheientes par varias razones. En primer lugar, los présa Capitulo 3; los datos comparativos se encuentran en el Cmdn‘:
ONG estin estrictamente relacionados con la microempress | Sin embargo, su nivel de viabihdad operacional variaba, ONG
tras que las otras istruciones tambien OLOrgan Préstamos pa como ADEMI, Actuar v FED eran financieramente viables como
propositos. En segundo lugar, la metodologia usada por L . ban su rentabilidad v bajos niveles de morosidad en los
para procesar los préstamos microempresariales es diferente
los bancos y CAC, Por ejemplo, los clientes de entidades oo
Caja Social tienen histonales de ahorro y crédito mas largos, I
tacilita medir su capacidad de endeudamiento v el nesgo del ent
Esto hace que puedan procesar una proporcion de su portafolio

(22 por ciento) y FED (25 par ciento) eran las ONG con
ciencia operacional dentro de las estudiadas

Otra medida de la eficiencia operacional es el nimers §
mos por analista de crédito, Algunas de las ONG mis eficu

dro 5.5 Comparacion de los préstamos segun el analista de
lito: Bancos, cooperativas de ahorro y crédito y ONG
Numero Nolumen

rapidamente que una ONG, Por su parte, las ONG nenen w1
numero de aios en operacion. Mis atin, estas organizacione =" Ussi000)
nre
colocados por analists (19921
Hancn del Estado-BECH (pequefion peestamin) 4 1834
- . Banco del Desarrollo RANDES
Cuadro 5.4 Gastos operacionales de las ONG como porcentaje de [ Préstumen micracmpesaariales) 244 1494
cartera (al 31 de diciembre de 1992) B oousa e 2420
Giaston opseracionales a FINAM A0 430
e = Prestarmon por cobrear (%) e —_
PROPESA (Chile) ' ‘Cl.)l OMIUA
FINAM (Chiled 53 Promamos colocados por analivea (1992) ‘ ~
Actar | Colombea) 11 Cala Socitl [Total de préstamos para la msnrucon) nl | l,:.;.
Avance |Conta Rica) m Cupocrdddies (Total de préstumos para la institocion) '::' -‘.';
FINCA [ Comta Rica) I Actuar -
Fundacion Muper (Conra Rica) a“ COSTA RICA
ADEMI (Hepaiblica Dommnicana) n Préstamon por cobrar poe analises de crédito (al 31 de oct. de 1995)
FED (Ecuadoe! 25 CAC Couciqne AN 7536
14 A
Lurone Latudivns e pasaes Avance :
Nwa ll.o u:vitdn waadds AL Comunmsente pary et mdicador oy ol primmeuis e b prestanm e Fundacson Mujer 108 ia
worbrae. Diebido o bs fales de o : o cakindon hasaide ¢ v
cobrar al 11 de du.'w:ﬂh.v & T::z T s "0 U5 00 0t 00 S piatesmin it FINCA o 4

v Futodum de grriees.
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speriencias de PROPESA y FED como clientes de
- en el exito que ha renido ACCION Internacional usando
de crédito como garantias. Las garantias de ACCION general:
respaldan cerca del S0 por clento de un prestamo de un banco
ONG. Este sistema ha probado ser exitoso en lo que se refiere
las puertas a las ONG para que se puedan graduar como
ey de los bancos.

préstamos. Otras (como Avance y FED, que tenian dificultades
conales y estaban expenmentando cambios admimistranyvos)
una cartera de prestamos de baja calidad
El promedio de las tasas de morosidad de las mujeres (b
las muestras) tendia a ser menor en los micropréstamos
nos y sumilar a la de los hombres en los rangos mas altos. En
ONG estudiadas, FED (Ecuador) tenia una tasa minima de m
dad (mis de 90 dias de atraso) de solo 0,6 por ciento. Es de not :
esta ONG tenia el porcentaje mas alto de clientas en la can » I pos intermediarios financieros formales. En 1993, A‘_““" ey
préstamos mas baa (nferiores a USSS00). La asa de more gompaiia financiera llamada Finansol.! El capital de Finansol le
tambien era baja en las ONG chilenas v en Actuar En ADEME st emitir certificados de deposito a fermime pero no libretas de
tasa de morosidad era mas alta (5 por ciento) si se la compara ¢ baero 4 Lo vista ni otros instrumentos de ahorro mas liquidos y con
de otras ONG mis avanzadas—este indice era de todas maneras ' . Para fines de 1994 Finansol exhibia depositos por USS6
nor al promedio del de los bancos locales. Si bien no se cuenta . Ademis, Finansol reunia las condiciones para m:cf:flcr E
suficiente informacion que permita legar a conclusiones definig wdos de otras instituciones que mtermedian recursos 4 las IFE
acerca de este tema, ex importante notar que algunas de las ONGS
las tasas de morosidad mas altas tenian un porcentaje mas alto ¢
cartera en préstamos relacionados con la manufactura. Esto s
que es necesano llevar a cabo mas mvestigacion sobre el tema de!
préstamos de las ONG a microempresarios dedicados a la
tird y otras actividades no comerciales,
La distintas ONG consideradas proporcionaron una muest
de las formas en que las msttuciones dedicadas a servir a la e
empresa buscan aumentar su acceso a fondos para préstamos §
reducir sus costos de prestar. Las ONG estin tratando de avanza)
€N CUNLro arcas:

CONG de segundo piso o mayoristas, Las ONG que se dedican al
edito microempresanial tienen acceso 4 ONG de segundo piso
amo lo es por ejemplo FONDOMICRO {Repiblica Dominicana).
{ 1993, FONDOMICRO proporcionaba alrededor del 25 por cien-
16 de los fondos de las colocaciones de ADEMI (Jimenez, 1994),
iy ONG de segundo piso pueden asi intermediar préstamos mas
wrandes en los mercados financieros locales y con donantes interna

slonales,

Acceso a los mercados locales de capital. Las ONG que son
financieramente viables pueden acceder a los mercados locales de

® La cartera microempresarial de las ONG como garantia para lo
préstamos bancarios, PROPESA y FED usaban una especie de faes
tormyg (cuentas por cobrar a los microempresanos) para garantizar
los préstamos de los bancos comerciales, lo cual consttuye un indi pads por Corposol, Finamal, Mercasol, Comtrunol y Solucsones Urbanas. € ..r::.n tne
. . Amn on

cador de la acepracion que tienen lox préstamos microempresariale M pewponsabilidad de propocconar asstencas wanca y de O o o

‘ . ; ; sarial ded gripe de compatibas. Corposal tamben adoymistraba el programa ]
en las intermediarias financieras formales, El prestamista y la ONG B oo o 199 sun directaves decidieron compear una compaiis Omuuunl-mm:.
llegan a un acuerdo sobre ¢l crédito con base en un porcentaje de la Sl » 1 cuml le dieron e nombre de Finsmsal; alll w sraapaso b .m:kd: ;;ﬂum"n;n ‘

' N MOHA n
cartera, Para estas ONG, la proporcion vana entre 50 y 60 por ciens Componod, Finamol tue sdquiniba con ¢l apoyo de e ) (e meavan o 19540
- Pisanaol se vis afecraila por s Resoliscian 00N del Ban

to dependiendo del prestumista, de una evaluacion sobre el tiesgo de
los préstamos por cobrar, y de los costos adminstrativos del trato,

‘(umdu_v llevo & cabus este estudio (a Boes de 1993) Finansal no exnsa Au_m.u eea b
ONG otigingl creada en 1998 como enndad umea, a coal Jr-ym!ln otras abliades con
o comerer del tiempo. Lo que tesulid de este peoceso s Hams Gruposol. que estd confign

qut fimivsha e crecmwento del crtdio al 2.2 por centn para tendas las eatiruciones
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capital emitiendo bonos y acciones con base en los
cartera (Christen et al., 1994). En Colombia, por ejemplo, |
que supervisa el mercado de valores (Superintendencia de
paso la Resolucion 1242 en octubre de 1993 mediante la ¢
mite a las cooperativas y organizaciones sin fines de |
bonos (Articulo 42). .
La viabihdad financiera ha probado ser el mejor
que las ONG expandan sus fuentes de fondos para el b
to microempresarial. Si bien el desempeno de las ONG e
en este estudio variaba en téeminos de s sostenibilidad &
plazo, la mayoria reconocia la necesidad de recuperar coste
do precios correctos por sus servicios financieros, Dada la n
entre los costos y la cartera de erédito (Cuadro 5.4), queda
que las metodologias usadas por algunas ONG requerirdn ¢
cobren tasas de interés sumamente altas si estas Organizacy
esperan recuperar sus costos a los niveles actuales de operacid
que necesitardn aumentar el niimero de préstamos en una §
mas eficiente. A medida que vayan mejorando las metodologia
crédito a traves de la experiencia institucional en el campo y qul
comiencen a instalar sistemas de informacién o de
adquisicion de una clientela mds voluminosa vede ayuday Restrepo mam, 1995).
reducir los costos de los préstamos. Sin embargo, : las ONG rstados en Colombia amb‘:n :hfcmu m!uxm; volun
rren en una serie de costos proporcionando servicios no financie : Christen ef al. (1994) discuten z.A C) y los esquemas de aborros
a sus chentes, rales costos deben separarse de los de los préstame nos individuales (como los de las byum Grameen, K-REP,
para poder mantener programas de crédito financicramente viable bligatarios requeridos por ONG :n .h:nmdou'lwn los misTos
En dltimas, I disposicion de los bancos y otras [FF de propos PINCA y ¢l BKK. En estos "‘"m;; determinado por el grupo.
clonar fondos para las actividades crediticias de las ONG, asf conm prescatarios y ¢l uso de los ‘hm";cd tamente y las tasas de interes
los costos de esos fondos, estarin determinados por la Low fondos no estin disponibles in | m do
financiera de la institucion, por su capacidad de administrar 3¢ # menudo son mas bajas que las de m'jm; rotatonas de ahorro y
microempresariales, y por las caracreristicas del riesgo de las carters En su descripeion de algunas MOﬂM:j credit associanons) en la
de préstamos por cobrar Las IFF nenen la capacidad de medir y eredito (ROSCAS R uv:::? m:lcnu&:lr«m ly importancia
luar estos facrores, mientras que las ONG estian mejorando su capacy tegion, Adams y Canaves U5e) :h. bajos ingresos en América
dad de proporcionar a fas IFF |a mtormacion adecuada para que 08 P"‘_” i grnte blica Dominicana y grupos de
estas puedan hacer su evaluacion, Es asi como las ONG v los IFF Lating y ¢l Caribe. “Sans™ en la Republic as de ahorro mds
estin estableciendo vinculos mutmos que garantizarin un mejor flujo

dach o rect “parmers” en Jamaica figuran entre los tqucm g

eres.’ E % v la expertencis de las CAC
: recu a4 sus programas, ¢ indirectamente para la mujer comunes entre las mujeres.” Estos grupe _y e \(
microempresar,

ONG promueven ¢l ahorro?

de solicmar créditos a donantes e IFF lm»UN(n n::::::‘a:
la otra fuente primordial de fondos para prestamos: gt
i, Las ONG estin tomando concwdr:c;nh. de la ulr;lr:un;n;c u: “
entes Jos instrumentos wro. Ds
h&‘:w:‘ ;irc: de que el tnico servicio financiero I‘;\:((lﬂ:::‘t
‘lm microempresanios es ¢l credito, solo dos de las ‘ : o
as en el estudio hacian algan estuerzo por pmmmm;::ln' o
FINCA, con dos tipos de esquemas de ahcm ur?o ”::un:;'z: e
oteo voluniario para los miembros de los bancos ¢ uns pw
que tenia un esquema voluntano de ahorro de gr‘;:;: .m"mu-
ma de ahorros de Actuar se incio en 1991 pero h;c :“Mcmm
b al poco tiempo debido a dificultades para resolver p
: -on una IFF comercial, , .
l:l ;:»:»m realizada por ACCION a mu1crmptcz~‘a|:::im u:u:"
ises (Bolivia, Brasil, Colombia y Guaremala) estab q e
o lm programas, por lo menos ¢l 48 por ciento de los micr

esarios ahorraban una parte de sus ingresos, Ml’cdﬂl().f del 39 pot
o de las mujeres y 35 por cento de los m&%mmm'h
ahorraban en IFE Casi un 100 por ciento de

gue tienen los aho

i,
¥ Eavom grapion s hay discundo e los infarmnes de paises preparsdos pars ebe e
Vier Blackowood [1994) y Rathe (1994],
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respecto a la movilizacion de ahorros en

?;:'(‘f‘q :: : ‘::"‘ '."wnm ASRIGASA """: | diferencia de los bancos (que son responsables ante sus accio
Las ONC "1" “:;Wfﬂidum mtermedianas financie W las CAC (responsables ante sus afiliados), 1
i m'mm‘;l ‘:a::nd:‘::::?" con ésito cerres ot ’ p:;:upalmcmc ante los dmmmt:;. l-.ltnutmc principal de
ar sus i 38 ficitin de cuentas s st propia junta direciva.
aseciblis  Ta i Reqpontr ‘l::r:;‘:::l:‘m f'in o - vanas las medidas (Ilwp'pu‘;dcn ayudar a las ONG a lograr
; '; ;:;‘:mc:‘u?‘ dralioeio posde ser o ies maee dl "‘. . Mt ibilidad de largo plazo en el suminisiro de crédito al
| podrian realizar innovaciones.* Para la mujer . nresariado de bajos ingresos, y especialmente a la mujer

el acceso a esquemas de ahorro adecundos es ’ f e - : o
administracion de los escasos recursos de sus | o
estrecha relacidn con las mncnxmprrurmul:s“wm y :
una ventaja en lo que se refiere a desarrollar ml:":‘d‘ o
competitivos y viables para los grupos de bajos mg y

-os. Nuestro estudio acerca de los bancos

milos con los bang
dales revelo que su relacion con las ONG era limiada

las entrevistas instituctonales, ¢l personal bancario hizo su-
as para mejorar estas relaciones. Se senalo, por ejemplo, que
ONG fueran mis efectivas, los bancos podrian confiar en sus
jones acerca de las microempresas. En la practica, los bancos
t llevar a caba sus propias evaluaciones segun sus Criterios
idos. Las ONG pueden estorzarse por nurnr el conocimien
racteristicas de las empresas de mujeres
gjemplo, tasas de crecimiento mds bajas). Los mecamsmos de
gionamiento del crédito que no s basan en Jos precios pueden
star ¢l acceso de las mujeres al crédito. Los criterios de selecaion
por los analistas de los bancos pueden exchurlas debido a las

Conclusiones y recomendaciones

Las ONG
o 3‘?\(. D:nn desarrollado metodologias de crédito
SN .
mfnl:l:l:: 4 los grupos de bajos ingresos que han llegado ’
“Nm! microempresaria, Las carteras de las ONG se inv :
wente en los préstamos mas peque ~ i
trabajan con metodologias d _d'f' oé: Las ONG nisu
e crédito individual v B
embargo. los costos ual y de gruy
en Ly conduceion de en que incutren muchas de las ONG estud
sus actividades credincas s eristicas de sus empresas.
0ncias son
sitan o muy altos :
oo 1:;" reducidos si estas mstiruciones esperan Iouru: u ve El personal de los bancos cambién indicd que cuando atenden 3
:; nanciera de largo plazo, ne— e de las ONG, éstas dltimas debenian continuar proporcionan
’ 1 o o -
5 umu‘s.t)t\(. como Actuar (Colombia) han llegado 3 asesoria técnica hasta que los préstamos se hayan pagado (lo cual
0 - 113 .
e operacion que les permiten convernirs hott ard a supervisar ¢l prestamo bancario), mientras que el control
hnancieras formales, Si bien estas ONG tod e en institucle los mismos se le debe dejar a los bancos, Los microempresanos
donan . + todavia depend, 4 : ' -
ey tes internacionales como fuentes de fondos p ar': o de stados también dijeron que quieren que las ONG proporao-
Y ) . cltd“ : . i
n mstitucional proporciona una estructura mids ap o mas asistencia téenica no solo en relacion con ¢l préstama, sino
S0}
mbiién con roda la empresa.

para asegurar una of i
lerta sostenibl i
e de servic para la
mujeres de bajos ingresos Rt |

los bancos sobre las ca

W Servicios financieros en ciudades de regiones o provincias. Con
‘excepcion de FINCA (Costa Rica), las ONG consideradas en este
estudio se concentraban en la capital o en las drcas urbanas o semi-
urbanas impartantes, En paises como Colombia ¥ Chile se necesita
hacer s investigacion acerca del acceso de las mujeres a los servic
cos fimancieros en ciudades mis pequenas.

"Foe ejemmipho. lde dise —
Ty rey s tites
Je hapon mgrewes ew scerca de fnancasmeno de
A0 mcorporando les enseflar vivenda pars grapos
1 derivadas de Ly frnanas
meroenmy

presariales v Ly impertance de ey
. b TV
hnanceetos viables v eficientes u_(‘:“;;‘:;‘":“::.‘h'""' -
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:“F::.:\n(um;{'mn de actundades no comerciales. El mejorami gon las agencias internacionales de
cios financ ' 4 -
misjeres de mulu.mm orientados a la microempresa favor LION v ¢l Banco Mundial de la Mujer estin
clales. Los jouiingrescn que e dedican s Tns AciNSy lacion de estindares que guien la ehiciencia
. Los av - . : 1l
rerax han .:kam“ r "d"“-"lu.:mmlm de actividades ra de sus afiliadas, También han propuesto que w
n sido menores, dado gue éstas : o ' .
largo plazo u otros upos de ::iv requicren PIesRieey placiones apropiadas y s¢ cjerza supervision sobre las ONG ctiyo
logias de crédito de Ias ONG s a;:::;’::w:n‘n;mcn_s. Las ‘ de operaciones les pernutiria convertirse en INSTTUCIONES
plazo para capital de trab 500 oA ancieras formales, asi como normas que gobiernen la creacion de
ajo, pero no tienen la misma capac Mituciones financieras que se adectien a los requerimientos de los

proporaonar credito para act .
ez activos fios. feroempresanos (Christen, 1995; Trigo, 1995). El diseio de tales
slaciones puede beneficiarse de los estindares ya probados para la

sdustria de lns microfinanzas (derivados de experiencias como las de
Bicosol en Bolivia y de otras ONG microfinancieras mas avan:
ailss), Los estindares podrian incluir disposiciones tales como pro-

capacidades operacion ' . : p

cy compwm:: por ;‘:::d:“l:.:::::;ukd:s:;;:?'m' Y jones de préstamos con garantias personales v los requisitos de

Ilar sistemas financieros solidos que permitan expandi . r‘"' - pial minimo para formar una institucion financiera no bancaria.

a la microempresa en general, ¥ a las mujeres S‘:-nh-" 08 PECSen o e especialmente importante pard ¢l fortalecimiento y transfor-

particular. S deben conunuar difund S08 gt acion de lss ONG que ya estan llegando a grandes nimeros de

entre las ONG. La ¢ ¢ P itundicndo las practicas opf NiCrOCmpresarias.
. La coordinacion de los donantes puede ayudar a p "~ Las ONG juegan un papel clave en la oferta de servicios

-

mover los “estandares de la industria”, | ‘
sncieros al alcance de los microempresanos mis pobres, en espe-

plazo, Sin embargo,

o Asistencia Ig’cmcu a las ONG. De las ONG consideradas &
estudio, la mitad exhibia mveles avanzados de viabilidad of
cional. La orra mitad odavia requeria desarrollar atn m#

gl con nstrumentos financieros de corto

o Estandares de la m : . :

numero comndcmhl:- :‘l:’t:.‘:lz, ':ﬂ ':“:'f‘“:":f;z;‘(’)N(-. " bn'“ X lavia estin en vias de desarrollar esquesmas Operativos y financieros

financieras formales (por m‘“ﬂlﬂ BancaSol ¥ Ac" INSOIuCe " > apt()pmdqn para tupos de Ananzas de mas largo ph"ﬂ para las

todavia muestran niveles mrermedios o | :k_ "Tun”" g pmpresas de sus clientes, En Ly muestra de ONG analizadas, algunas
ajos de ehiciencia ope Ue las que mostraban las tasas de morosidad mas altas s dedicaban

& otorgar crédito para actnividades manufactureras. Las mis exitosas

anciamento comercial. Sin embargo, en
le, Colombia y Ecuador, algunos de los
diss son clientes de los bancos, CAC ¥
fueron consideradas aqui. Dado
pafses tene mayor profun-
rle a los diferentes tipos de
. Esto tambien

cmqal y fimanciera. Por lo tanto, una priondad para las ONG
dedican al microcredito ex desarrollar y seguir estandares apro . "
de I industria. Queda mucho por hacer, Muchas ONG que p
servicios de crédito y no financieros a la mujer mu;mcmptm -
penden en gran medida de fondos externos y operan a niveles
de sostenibibidad financiern. Las ONG dedicadas al mic i
necesitan mis suto-disciplina si quieren seguir ¢ modelo M”
organizaciones que han tenido éxito en esta drea,

estaban vinculadas al fin
algunos paises como Chi
| miicroempresanos Mas avinza
otras instituciones financieras que no
e el mercado microfinanciero en estos
didad. ¢l que cada institucion pueda servi
iicrocmpresanos constituye una venraja comparativ
favorece a lox microempresanos, quienes tienen opaones de finan-

cacion segin el mvel de desarrollo de sus negocios ¥ ¢l upo de pres
tamo requerido.

"Con hase o un oszudha de ADEME, Kub -
" w19

‘:‘ b capacisacion de Las mueres en actividades m..u.ml.ny m'"::;";"'l:“‘mm m:b.‘mm

:';‘n‘qm uv::twn:“l;:l:kol:. lie esmpresas comercitles. Para Rubio, fan testrcoones de las

» sobwe vade how preseamios v bos plazos de mmorrzacson paeden operae

oo U desiicentive para gque L nm!w!ww"‘:ﬂ ac cutyierian oo fems i grandes




Conclusiones y
recomendaciones
adicionales

urante los alumos dicz afios, s oferta de servicios finan-
cieros a los microempresanos ha expenmentado un pro-
greso notable. Esto ha proporcionado beneficios impor-
tantes para la mujer microempresaria de bajos ingresos que
por lo general opera los negocios mas pequeiios, se dedica al comer-
o0 y los servicios, v tiene menos posibilidades de poseer garantias.

Los estudios de caso institucionales en scis paises de Aménca
Latina v ¢l Caribe mostraron que los bancos, las cooperativas de
shorro v crediro (CAC) y las organizaciones no gubernamentales
(ONG) han comenzado a prestar una vanedad de servicios hnan-
cieros que le llegan a la mujer microempresana Llama la atencion
particularmente ¢l hallazgo de que ademis de los programas de
microcrédito bien documentados de las ONG, tambien loa bancos
comerciales v las CAC nenen un gran potencial para llevar servicios
financieros sustentables a este nicho inexplotado del mercado,

En los tres tipos de instituciones el nivel de parncipacion de lay
mujeres como prestatarias variaba: en los bancos representaban
entre ¢l 30 y 40 por ciento del total, en las CAC entre ¢l 30y el 50
por ciento, y en las ONG entre el 20 y el 60 por ciento, Estos por-
centajes se asemejan a la proporcion de empresas cuyas propietarias
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CAC amplian las opciones financieras. S bien las CAC no se
\ especificamente a servir a los microempresarios, entre i 25
 por ciento de sus carteras de prestamos en promedio se invierten
dito para negocios y agricultura. Miis auin, las CAC proporcios
cios financieros a las mujeres de bajos ingresos en general,
y 2 las microempresarias, Las mujeres representan entre 30
B por ciento de los afiliados (es decir ahorradores) de las CAC
das. Los ahorros proporcionan la principal fuente de fondos
ol crédito. Entre los instrumentos de ahorro figuran los ahorros
ixta con interés y otros tipos de depdsitos a término,
Las CAC examinadas son insotuciones autofinanciadas y ofrecen
s varicdad de lineas de crédito que las microcmpresanas usan de
a5 maneras: para produccion (capital de trabajo y activos fijos),
umo del hogar (emergencias, electrodomésticos), inversiones en
ipital humano (educacion y salud) y otras inversiones importantes
st mejoras en la vivienda). La variedad de renglones para los
les existe disponibilidad de crédito y ahorros da flexabilidad y le
4 las mujeres opciones que responden a los diversos tipos de
nda. Las CAC estudiadas contribuyen a identificar las practicas
Mimas que pueden ayudar a las CAC en otros paises a convertirse
itermediarias financieras mis compenitivas y dinamicas al servi-

s del secror microempresarial.

son mujeres, que oscilaba entre cerca del 30 por clen
Rica y el 51 por ciento en la Repuiblica “ummtcmu“
Hasta ahora, los donantes internacionales se ha .
l.n.‘()!\‘(" como proveedoras de servicios lim.nocrt: e
sariado. Ciertamente las ONG han instituido
mnovadores y contintan lenando un vacio en la oferta de en
cmbgrgu. este estudio demuestra que al menos aleunos B
merciales y CAC pueden cumplir un papel en la cm it
cado local microfinancicro para las poblac e beil
Mas aun, ademis de proporcic ; T TR de b
poos oo mar crédito, estas institucion
clos como ahorros, transferencias de dine
pago de servicios publicos y seguros. .

.

Conclusiones

Los hall;
,| w hallazgos de este estudio acerca de la oferta de crédito ¥ 4
microempresartado pueden resumirse de la siguiente m, Y A
AN

; Los bancos proporcionan wuna parte sigificativa de los sersd
':‘nan':trrm disponibles a los microempresarios. Si bien los o
os bancanos a los microem oy p -
presarios constituyen na '
e
v:t:wmt 'pcqucfm del total de sus carteras, en algunos !':ncol .
z‘im"pon) ST ml:mnmmhlc o superior a la de las ONG v CAC en
pats. Por ejemplo en Chile, la ¢ moo‘ p
. « la cartera de présea P
;«l:hrar del Bur;cn del Desarrollo (BANDES) mp la ca b
croempresaral (USS3.4 mi P : PES |
i s g [::::::::u:) cfd,:.-' |nplc que la de PROPES LING estan aumentando su cnlumdnd de "mﬂf A 1n mujer microen-
e s :s «;‘;s : l:‘; ;vr;(:;;.um»‘ par cobrar Presaria con servicios de crédito confiables. Para garantizar su viabili
i i i o ey lf:m-"yu ot dad institucional, las ONG deben otrecer productos financieros ade
nos es muy pequena comparada con la drnund; | ‘:"‘“ & B o o .‘W"pm‘lmmmm o i .
cmm.(, iy “w,,f,.c a fr erta actual ¢ : seguimiento a los chentes (por ejemplo, grupos solidarios); mas aun,
estudiados han  desarrollado productos (&nok “::"- —— “‘m‘ o e amoriacie, s e s, ). e
A e poticeon, u,:: ¥ estruct to, plazos de amortizacion, tasas de interes, etc), Los programas
s gn ot ox i h:qmw‘mm"m i de crédito de las ONG que satisfacen los requisitos de las cmpresas
roempresas mis administradas por mujeres de bajos ingresos han slcanzado niveles

estables v desarrolladas son
’ pruluhlcmn la
de este tipo de crédito, Qe mids 2e bencfic significativos de autosuficiencia operacional y viabilidad institucional
Por su parte, la viabilidad nstrmcional de las ONG contribuye a que

El rmevo enfoque mstituctonal amplia el acceso de las ONG a hos
arsos locdles ¢ internacionales. Con el cambio de enfoque de “pro-
as” de corto plazo a visbilidad “institucional™ de largo plazo, las
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estas entidades tengan . .
Un Acceso mas am .
extermas, plio a las finanzas

minacion de lincas de crédito forzosas, asl como provisiones ade
sobre préstamos sin garantias reales. Mas aiin, las reformas
as que ahora permiten a las TFF comerciales ofrecer instrue

de ahorro que anteriormente solo tenian los bancos estatales
prestamos son mis importantes que los costos por unida 1 o ejemplo en Costa Rica) y/o reducir los requisitos de encaje sobre
trata de determinar la viabilidad de los mvmmp( Ree 4 e b ihorros (por ejemplo para las libretas de ahorro) han aumentado
capacidad nstalada (por ejemplo mfmcsuunur:‘ ‘f::::: > b capacidad de las instituciones financicras para colocar recursos en
sistemas computarizados) de los bancos ¢ ey oy 1 como |4 microempresa, para la cual no hay servicios sufi-

minuye el costo de las finanzas mlmm"-m~Mb v las Cog ontes v adecuados. Otros cambios regulatorios como los que han

disponibulidad de sistemas en linea pe ‘9" a smicroriy wducido 1 que se supervise mejor a las CAC mis grandes han faci-

m.*dnf) ha mejorado la eficiencia «»pc‘:::n::(l::;:‘:g:mg"h o leaclis 1o transicion mas solida de aquellas que s hallaban estancadas

o it o B dl Pl b s CAC s Ao R
mstalar sistemas en linea a d:cnmw(h::"‘“"““:" todavia estin vias

entre las sucursales v las oficings Cm":l:"\";:'l las am‘nuu 1010 Los aborros benefician tamto a las mstituciones como . d los
clones apropiadas y la tecnologia de I ";“0 m:.i::;".pl,“ com wcroempresarios, El estudio mostro que por lo menos algunos de los
esquemas de ahorros sean mas viables v dindmice a hacen ¢ hancos comerciales y CAC ofrecen instrumentos de shorro que le sir-
Los estudios de caso muestran que xisten de = wen a la gente de bajos ingresos, incluyendo a los microempresanos.

que pueden operar eficientemente: (a) los % tipos de ey Jas mujeres usan los ahorros para emergencias (por elemplo rela-
“Ptcfﬁca como los de finanzas mwnwmpr:::m;“ de desciaiy donadas con la salud) y para inversiones famihares (por ejemplo
especializan las ONG, y (b} los servicios fir {a = on. los cusy ) ivienda v educacion de los hijos), Los aharros contribuyen a que los
los de los bancos y las CAC que unniyiég:‘::r’(” multiples con gastos ¢ inversiones de [a empresa se presupuesten en forma apropia-
(erédito y ahorros) y sirven a una clientela va ‘d:ym mcrod . Las sucursales de las CAC y los bancos {como la Caga Social) ubi-
parte los microempresarios. s deln cusl S * wadas en las dreas donde viven las poblaciones de bajos ingresos
demuestran que los esquemas de ahorro contribuyen a crear capacs:

dad de endendamiento y facilitan el accesos a la informacian acerca
de la solvencia de los prestatarios. Esto es particularmente importante
para las microempresarias de bajos ingresos que no cuentan con

. garantias,

[l La escala de operaciones puede reducir costos. La ex
o8 bancos y las CAC estudiadas indica que lo escala y nilme

® Las reformas de politicas y normas ban contribuid pandir k
;:,’"m de servictos financieros 4 los m&crm-mprmn:: .:n:;l)vudo
4 » - ™ 4 ' )
m: ‘r::::r::“: ‘l:;:.'lc"t:t;a tkqda. las preccupaciones relativas o las
acceso de las microempresarias al crédito
:::::- ver con los topes y subsidios a las tasas de interes, lineas de crés
B ‘;:'z'::a:c i::::‘:::mdzlu para la agricultura o ¢l desarrollo mdumu“
Sy e garantis. Los estudios de caso indican que lay
rmas hnancieras han creado un entorno mis apropiado
instituciones como los bancos y CAC sirvan a los m:p P‘m" o
entre tales reformas figuran las relativas a las tasas de '“‘m’l’ :
cado sobre los créditos y ahorros y a los requisitos ‘;::;:::“::T;

.;L

o Las clientas mujeres tienen preocupaciones especificas relacionadas
con ¢l aborro. Si bien la tasa de interes es un elemento IMportante, la
conveniencia en la ubicacion del sevicio y la liquidez parecen ser fac
tores claves en la determinacion de los hibitos de aborro de las
microempresanas. La oferta de instrumentos de ahorro y crédito
adecuados para captar fondos mejora la distnbucion de recursos en
las comunidades de bajos ingresos donde operan las instituciones
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Las CAC v los bancos comerciales contribuyen a ampliar las
w de las microempresarias respecto  los instrumentos finan-
4 su disposicion. Entre estas alternanvas figuran los prestamos

tos mas grandes con vencimientos mas largos para empre-
nufactureras, mejoras en la vivienda ¢ inversiones en capital

finane
> E.u(cns :iumm de los bancos comerciales estudia
A Social) y las cinco CA : o
_ AC movilizaban gran
un 4
pcq;u-ﬁm ahorradores (con una amplia partcipacion de m
cual evidenc ' d |
dencin que si es posible operar en sectores de bajos
e Fl¢ [ !
o N:' anactoento del perfil socieconomico de los »
;pm' ‘ a merorar ol alcance de los servicios. Las [FF y € 1
: .1' comenzando a reconocer la importancia de ent 4 l
A ey . B e e
o m:’l:z:;rs ¥ los “michos de mercado™ de las m n
edren dc- por general le han ssignado poca o ng | | p—— de
ALOS comparativos 5
dicen que no discriminan si ¢l d""’“‘ e L“hte, & " s e | I pace
e et v ente €8 mujer u hombre. N cada uno - capitulos precedentes aparcce una sene
s ono dicrpnce  hock mm\duu‘umdnpﬂ:lx‘ﬁms' . Sin embargo, restan t:davm cues-
fes mds amplias de politicas y programas que tamiien s fece
o abordar:

"
ey de las caracteristicas culturales, sociales '
—=sta ) r z O
. _'mt:imm similares o diferentes —que afecran L 3 vV econé
CIO8 inancieros por parre de emanda
sus clientes. 3

w Las IFF'y CAC: debe diversificar y aumentar la oferta de servicios fimancieros a
posicidas d:l AC amplian las opciones de ServicIos finane, v microemprresarios. Las poblaciones con pocos. servicios finan-

OF5 mucroem, resd o ‘ 11 ; l :
canie de cheques son l:nm rios. Las transferencias de dingss s o sin ellos deberian tr:m:lf acu'md: mas de ;:;m t;;::(m b:mblc:.
requicren tiempo, El pag dc:‘mmm de negocios comus ol - n‘t"stm;tul:as Amsm.uuona uvurmﬁ s, entre ellas C 2 f:wm.
los servicios piblicos e n‘m.m'm““ (por ejemplo relacionad: ‘ pa:wls "3"’“' m;g»gmonn nancieras, companias dtm"
bincos congestionados si n '- puede consumir horas de esp fas de consumidores y que pueden proveer una gama de ser-

0 Y & - .
financleros ceeca al hogar 'u) #eceso @ instalaciones de s : hu.::;o:crm. Esto generaria umo(;:t'.‘;. diversa para mpmk‘hmr‘k
: ogar o la em » de microem " en distin e
sabilidades del hogar y de 1y em l"mn. .A medida que las resp ollo y para una md :cu:c:vodndu“cm mr't;Tc:,‘ tambien
mayor del tiempo de In muyer S s e e ‘ P«" i f ia & bajar el . del red
cientes se hace cada vez mds ’ S Beceso @ servicios financienosl ’- - ém una competencia :iquc orzaria a bajar ¢ costo m.f‘mc _
ONG no se mportante. Aun asi, las [FE o s El acceso a servicios financieros tanto para necesidades domesu-
Scaventie:) "Z‘:{vfrmudu de la importancia de educar 4 lm' . gas como empresariales es particularmente importante para la mujer
o e .

Sl ETRIES servicios Ainancieros existentes ) microempresaria. La exastencia de un ntayor mimero de instituciones
e "ﬁi::::\a:nm puedan tomar decisiones informadas ;,:tl; :-u . o oferta de servicios microfinancieros (por lo general solo hay una

disponibles en los diversos tipos de institucic - o dos en cada ciudad capital) de amplia cobertura y mas competity:
" vas reportaria mayores beneficios para los microempresanos ¥
pumentaria la posibilidad de que las mujeres rengan acceso a ellos.

® Los servicios financieros respon

::):\, '::;‘:-:‘:'r:s lf“ distintos wgncvlt«fl.‘n::rc:::x:uid quietil

b mm;a'nurrm p.lr.l. d‘llcrcmn fines. La Caracreristica . ‘“”'”

e actual de crédito microempresarial de las ONG pon:
prestamos pequeios, principalmente para capital ;: ‘

8 Nuevas asocuaciones entre los bancos multilaterales v las msatu-
etones fimancieras locales. Los bancos multilaterales deben continuar

desarrollando formas eficientes y efectivas en funcion de los costos
para trabajar con instituciones como bancos comerciales, compafias
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} {Como se pueden usar €s0s recursos y su hu's‘mml de ab::l';
credito. Los procedimientos administrativos v los costos de expandir sus opciones de inversion tanto en ¢|- ugu; co::;n i
wramas "dirigidos™ al sector microempresarial hacen que ocio? :Como se pueden usar los ahorros para crear capa

de crédito sean menos atractivas, La existencia de @ TR

financieros directos contmbuiria a que aumente ¢l interés po
esta chenrela. 1

de leasmg, corporaciones financieras v cooperativias de 4

Las mstituciones dedicadas a las vm'vmﬁmn:fu. requieren amtc;:
l técmica para roporcionar Sericos con los siltimos adtb:ll?s.

encia técnica. la capacitacion y la transferencia de tcmf)k-gna son
tos claves en la expansion de la oferta de servicios hnancieros
widos a ls mujer microempresaria. La capacitacion y las activi-

® Los microempresarios requicren informacion v educacion
posder tomar decisiones fimancieras. Nuestro estudio encontrdy
microempresarios. particularmente las mujeres, carecen de

cion acerca de los servicios financieros disponibles. Por lo§ ._ des educarivas acerca de lay _hnnnux empresariales mﬁ?:'.::f;
Algunas organizaciones con crédito para s microempresa o bncentran ya sea en las ONG participantes o €n i grifjx tan activi:
cursos de capacitacion sobre credito; sin embargo, tales curso [ fepresentantes de ONG, agencias nucmmb ¢ IFE. Se¢ nccfi-:‘1 g
mente versan sobre el tipo de crédito de que dispone la inseifs Jes adicionales disefiadas para participantes especia

plo, personal y gerencia de los bancos comerciales), [:.S'ln permi-
firla hacer énfasis en las tecnologias microfinancieras disponibles

tipos de instituciones ¢ instrumentos financieros para poder adin para ese tipo particular -dc INSEIUCIon (por clcm:‘k:'.m h::::c:‘:'n':.
trar mejor los escasos recursos para las imversiones Yy RASIOS ¢ ! pales, companias financieras, CAC). A su va s o o
negocios v hogar. Asimismo deben aprender a evaluar diw gambio de experiencias entre los Nmam’-‘w‘. =t '::us y los
opciones: si shorran o solicitan crédito, si lo solicitan a una ONE gomunes, y se contribuiria a difundir l‘." SRR, 529

un banco o una CAC. La comperencia entre los distintos s avances logrados en los servicos microfinancieros,

financieros puede generar resultados positivos no ol en i
los ripos de instrumentos ofrecidos sino también de ls manera deg
moverlos, de educar 4 los usuarios potenciales acerca de sus car
teristicas, de la forma de procesarlos y darles sepuimiento.
microempresanios necesitan estar mejor enterados de los !
ahorro disponibles en las instituciones que estin interesadas &
prestarles.

auspiciadora y rars vez abordan coestiones como el ahorro pag
microempresarios. Estos dltimos necesitan familarizarse con dis

@ Las agencias mtermacionales y el apoyo a las fnmmmfncs mucrofi-
wancieras. Las agencias internacionales deberian continuar tr:;‘\s-
firiendo tecnologias v prestando asistencia tecnica 3 las interme ;la
thas financieras que estén comprometidas con el servicio a' a
poblacion subatendida. Es posible que se requicran mvmum: para
sumentar el capital accionario de las nuevas intermediarias
financieras, mientras que las ONG que trabajan con microempresa-
rios =de subsistencia™ pueden necesitar subsidios para cubrir costos
admnistrativos v actividades especificas como la capaciacion. Sin
embargo, el crédito en si mismo no deberia ser subsidiarse.

v

® Se deben fomentar y utilizar mejor los aborros de los micra

sartos. Acrualmente los proyectos microempresariales se concentras
en el crédito v prestan poca atencion 4 los servicios de ahorro,. ¢
necesitan mas estudios institucionales acerca de las entidades ca
ctales de intermediacion financieras que captan ahorros entre los gy
pos de bajos imgresos, y de las politicas que ayudan # crear
entorno que los favorezea. La mayoria de los microempresarios us
los ahorros para iniciar sus negocios, ;Ddnde mantienen esos ahos

8 Las autoridades responsables por la formudacron de politicas ¥
wormas mecesitan  comprender mejor los requerimientos  de los
microempresarios en relacion con los servicios ﬁmcm Este estu-
dits revelts que las autondades publicas, supervisoras en los paises
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strar al sector financiero formal (por ejemplo, requisitos de capis
requisitos de reserva y provisiones de cartera), Las respuestas o
y otros temas pueden ayudar a ampliar los servicios financieros

pance de la mujer microempresaru.

zsz&ru@s poseen poca informacion acerca de la oferty
servicios financieros en los grupos de bajos ingresos, Sk
RO, las politicas, regulaciones y mecanismos de supervision ¢ ’
:;nal:cwm cumplen un papel clave en la determinacion de la ‘
pc s nlu::mgimncs financieras para explorar ¢f mercada m
resarial, Por lo tanto ; } BTeR |
legisladores, autnﬂda:!:::?nz::alﬁ‘::i: ;“"“‘T “"-' de - Wda:"m o s, oy b e
ormulacion de
o o nsa o fisticas desagregadas por sexo para hac seguimiento a las
h trol a las discusiones acerca de los 108 \ resa A P |
s e oo s dacons s " presas ¥ 4 la participacion de las mujeres en los servicios
memos eyl iy que enfrents ncieros podria ser un paso importante en la formulacion de cam-
i "lm t:‘m l‘:n:‘::::.un estar jos de polinicas y nuevas estrategias de comercializacion. Este estu-
ahorro para los grupos de bajos mnmgresos, es -g:lmm s e — pacioncon l i
e o i ﬂ; ' :,:;:c ' mente las m ] sencia sobre la creciente participacion economica de las mujeres.
e i ‘l,jsm clon s atin, la participacion actual de las mujeres en la economia se
pomiss s ’ - Las politicas wlla subestimada, debido particularmente a la naturaleza informal
© reserva v las restricciones sohre of |
: stis negocios. Por lo tanto, la demanda potencial y rentabilidad de

de instrumentos de ahorro ints
que las int G )
ermediarias financieras ste segmento del mercado también estin subesnmadas. Los donan-
internacionales pueden cumplir un papel importante en lo que

zum deben ﬁcunsldcrar. entre otras cosas, sus efecros sobre la
servicios inancieros mas adecuados :
“ -
en los grupos de menores ingresos, para los chentes poten a facilitar la recoleccion, uso y difusion de datos desagregados
por sexo. Ya existen bases de datos sofisticadas que permiten una
pecoleccion relativamente simple de informacion que o Critica para

ol desarrollo de politicas y programas; por cjemplo, la cedula de

gudadania colombiana tiene un digito correspondiente al sexo.

Con apoyo de los donantes internacionales, grupos de presion

lacales (como lo son las ONG que se espeaalizan en temas de mujer)

podrian realizar campaiias educativas v de promocion que hagan hin-

gapié en los aspectos positivos de la recoleccifn y andlisis de ntor-

macion acerca de los clientes, tanto hombres como mujeres. Las entd

dades con actividades microfinancieras se podrian beneficiar de tales
investigaciones de mercado para hacerle seguimiento a la incorpo-

mcion de la mujer como clienta y beneficiaria importante de los
servicios financicros; tal v coma lo demostrd este estudio, este grupo
de clientes es potencialmente rentable para las mrermediarias finan-
deras. Este esfuerzo educativo contrarrestard [a vision negativa ac

tial segtin la cual €l proposito de estas estadisticas es probar que exis

ten pracuicas diwcriminatorias. Al afirmar que no aplican pricticas
discriminatorias, las instituciones pierden la opartunidad de conocer
mejor las caracteristicas culturales, sociales y economicas de los

® Las politicas del sector fimanciern deben recomocer el rol de |
tmmmd“'"‘“ financieras no convencionales, Las CAC, ONG y. .
:mmnu!uar g 5::“ financieras deberian ser reguladas con el fin de aumes
conhianza del publico en sus servicios, En el pasado, los o
bios en las normas (par aemplo la eliminacion de los to. '
tasas de interes) ayudaron a que las CAC se idearan lurma';“ dem. -
CCr SCIvicios competitivos a sus miembros. Otros paises de ria
u-uullr el (t;:t(lpln de Colombia, Costa Rica v l-'xuadorp:l ttspccto. o
as ONG ambien necesitan . i
con exito sus servicios financieros .:l:’:d;mr::: l::;:‘:(: Tt:;r::ct »
rglnmmg Bnancicras en paises como Bolivia, por ejemplo
tieron que una ONG como PRODEM creara lhm‘n‘iolp .mvm(u- it
dtm- a5 en mstucion fnanciers formal (Trigo 199"‘)‘:: dﬂl
anos, la politica microfinanciera abordaba pnu'cn lt;te;: -
relacionados con el crédito como lo son los to . la:e .
interés, las garantias y los tipos de negocios ﬁnm H o
uno de los principales temas deberia ser los requisitos para :.dﬂ‘uf:
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i conocimiento que tengan las mwnmnwm::l sobre sus
s necesidades puede conducir a una dcmnndn' d;' ana el
~ Durante los dltimos afios, los pmlpsmnalcs de pantpiys
udiado v destacado las pr:inicm»' Optimas ;:;', ::ﬁ:'::;, A
recomienda unlizar el mismo ’ .
ﬁtmtci«m formales (de todo npo, ademas dc kd:,h::;":gy.
formales (como las CAE). Ammc:‘. u::c dcpfb::’::mmm v
smiento a las insttuciones :
. ﬁ:’;:m‘:::::(:mwudnm y convenientes para las mwr::::cr::;
i s e e concmtarees s
ra los pobres”™. En ve
» :‘:::':‘;::: rxdm::anu'mr a las poblaciones de nm)::snzlngdt
. como lo son las ONG, necesitamos agregar aque T
incluyen a estos grupos ¥ los consideran como umalc iz
Lielas destinatarias. Esperamos que este estudio csufnu sy
numero de andlisis comparativos sobre lug factores y con o
la oferta nstitucional de servicios financieros a s:\’um rie
tanto hombres como mujercs, sus tarmilias y comumida Ameénca

" Latina y ¢l Caribe,

individuos, familias y comunidades que constituyen su clientels p
potencial, El conocimuento del perfil socioeconomico de la 1
<on base en hechos v no en estereatipos contribuye al uso mds efic
de los recursos, particularmente cuando se trata de los recu
escasos de la gente de mas bajos ingresos, M
® Se¢ necesita comprender mojor of rol de los servicios financiers
el meyoramiento de las condiciones de vida. Fl acceso a los
hnancieros ayuda a mejorar las condiciones de vida de las microe
presarias, pues estas no solo solicitan peéstamos para sus negoch
sino también para realizar inversiones de cardcter educativo, pars
mejoramiento de sus viviendas, ete. Los creditos personales en las
SO un tema importante que necesita nvestigacion. También -
requiere estudiar el impacto que tiene en las comunidades y hogai
la disponibulidad de servicios financieros, tanto de crédito coma
ahorro. Entre los temas a explorar figura la contribucion que hae
los servicios financieros institucionales (por criemplo préstamaos
clonados con vivienda y esquemas de ahorros) al desarrollo de cap
tal social en una comumidad.’

& Las microempresas necesitan que so majore ¢l apoyo no financiers
Un estudio publicado recientemente por ACCION Internacion :
recomienda que se imparra capacitacion en lo que tiene que ver ¢
el maneio del vempo v los recursos humanos de las microemp
sarias, y con el desarrollo de su capacidad de negociacion | Restrepe
v Reichmann, 1995). La transformacion de las microempresarias
buenas administradoras de empresas les permite mejorar la comers
clalizacion de sus productos v servicios y por lo tanto su capacidad
de endeudamiento v el acceso al crédito de las IFE. La dispombilidad
de servicios de desarrollo empresarial ( por ejemplo comercializacid
apoyo al control de calidad, recnologia) aumenta la capacidad de los
ficroempresanos para evaluar sus propias necesidades de crédiro, El.

' Para una dncasin soerca del caural sl v teman tales come éxitn ¢ coidinn sstit
Coadl, ver Putnam (1991}, Sepln exre anton, of Capatal sl se eefiere 2 “las caractesiath
an de by organizaciones sociales tales come confianea, mermas y vaden que pueden mejo-
rar L efcwncia de una sociedad facilitando sociones de comilinackon ™. Ver namiién
Muaoser (1994




Temas de investigacion y
metodologia del estudio

on ¢ fin de identificar y evaluar los factores que determi-

nan la oferta de servicios inancieros para la mujer micro-

empresaria estudiamos 24 instituciones formales y semi:

formales (bancos, CAC y ONG) en Chile, Colombia, Costa
Rica, la Repablica Dominicana, Ecuador y Jamaica,! La insersion de
los estudios de caso en el contexto de los paises permitio- examinar
asuntos especificos relacionados con los microempresarios y las s
weiones de esos paises. Las comparaciones entre tipos de institu.
ciones similares en los diversos paises ayudaron a wentificar los fac-
rores que influyen en la oferta de servicios financieros en los distintos
modelos institucionales. Al evaluar estas enndades se rraro de estable-
cer s utilizaban recnologias financieras adaptadas a lax caractensticas
de la mujer microempresaria de bajos ingresos,

Temas de investigacion

Para cvaluar las caracteristicas institucionales y las tecnologias
financieras que favorecen ef acceso de la mujer microempresarnia, este

'Lt sebeccitn de los paises s reslieo con base on el imteres e gstos expresaron or
pamapar oo ol estudio.
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Para examinar este tema, los estudios de caso identificaron una
variedad de factores relacionados con las politicas y pricticas de cada
\nstitucion, y ¢l grado en que estas ultimas otorgaron créditos con las
aracteristicas  requeridas por las microempresarias  (montos
pequenios, sustitutos de garantias reales, plazos y cuotas de amort
pacion apropiados para sus negocios), y actividades tales como el
comercio, los servicios v ln manufactura. En este estudio, of tamano
promedio de los préstamos por cobrar fue usado como sustituto para
estimar el nivel de ingreso de los prestatarios. Tales préstamos fueron
divididos en cinco sub-categorias inferiores a US$10,000.* Los ran-
pos usados fueron: inferiores a USSS500; entre LISS500 y USS1000;
entre USS1.000 y USS2.500; entre USS2.500 y USSS5.000 y entre
US$5.000 y US$10,000, La medida en que los bancos hicieron pres-
famos dentro de estos rangos fue tomada como indicador de la
capacidad de esas instituciones para otorgar credito a los microem-
presarios.” En vez de tratar de identificar los ‘ll:::‘lz.dc pobreza de lu

2 . f chientas mujeres de las instituciones consi en esta investi-
:l’c" ’lt:: ‘:‘,“‘;::;:'Pm::‘sawndt? r?' e m“ bi'f'" ol resultad gacion, el estudio uso como sustituto los servicios financieros que s
h e * de crédito de las instituciones que & ajustan a las preferencias de los grupos de menores ingresos (présta-

Igar a una oferta dc servicios de altos costos para las microempe ueiios, alterativas de garantia, esquemas.de ahorros
an o poneral, v particularmente para las mujeres de bajos ingre A
ctmcluyr::: q:: ’;: ;';rmf c1on en Perd, Berger y Buvinié (1988 Los estudios de caso también consideraron factores tales como la
las finanzas formales = f acceso de la mujer microempresaria o misian, politicas ¢ incentivos insttucionales intermos, y elementos
de los prestamos p.::;; ser consecuencia de las caracreristig externos como son las normas financieras; ésto con el fin de determi-
mstituciones de uz:?: ()-,,dnm:,:cq.uc:;nh j “‘c’"mm“'_d n de nar la disposicion de las instituciones para disefidr instrumentos mas
enta hacia los préstamos may pcqu:ﬁm : ':‘s:ul i:l:\ltl?-:::,: . ¥ ehicientes v viables de servicio al sector microempresarial,
administrativos muy altos, las IFF tenian menos interés en serdiil
esta clientela. Las politicas y pricticas institucionales hacen que
costo del suministro de servicios a las microempresas’, p ngu:
mente 4 aquellas cuyas propietanas son mujeres de h:ll'm n .
sed muy alto ranto para las instituciones como para las empresas.

cstgdo‘a abordé cinco temas de investigacion que surgieron ¢
r.rvm'dn de la literatura existente sobre mujer v servicios financh
finanzas m.tcmcmprcsaml_cs y documentos del BID relacionados €
proyectos.” Los temas de investigacion fueron los siguientes: fach
msmucu'mnlu, riesgos en Jos préstamos microempresariales, ¢l rol
ltu ONG, captacion de pequeiios ahorros ¥ mujer microempresay
Estos remas ligan los factores de la demanda mas relevantes p
mujer microempresaria de bajos ingresos con los factores de la ofeg

e una perspectiva institucional. Estos wemas tumbién puidron
recoleccion de informacion v las entrevistas mnstitucionales,

Factores institucionales Y finanzas mucroempresariales

La escasez de servicios financieros para las microempresas tiene qu
ver menos con la limuiacion de los fondios Para préstamos que con

talta de disposicion de las instituciones crediticias para arr A
Nuevas dreas de negocios, emplear nuevas tecnologiss de crédite

Riesgos asociados con ¢l crédito microempresarial

Por razones similares a las que tienen las [FF para no expandir

sus operaciones de crédito microempresarial, la mayoria de las
instituciones formales no han tratado de adquinr conocimentos

* i o canr e bow proyectos del 1D, cuabjuier prestans hasta de USS10.000 s consudera
“rcroempresanal”,

' Cunrder se wsan los peéstamon por cobiat Commo Sstituis, £ INMPOLAITE NOGT Gue o
lmyhnﬂ(waﬁhnm-phmmlwul) a Mhomeses) e las ONG,
MMWMM&msmﬂmtmcu«mL

* Una gaoa metostobigics preparada pars o estudio discumn Lay hum: trabajo y las

Pastas pats o
|hmm\ minwnumuum imtitucosales (disponiles en s Unidad de b Muper en ¢f

"Eate torna ha sdis dliscytichs e VaATION extadios conduci
. s puiy el Inserdiserplinary ks
Commnilt [TPCL Frankfur, Alesiaia, pors el D, Ver unh:: Kheanen v Schid (';M

e, —e— e
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i rol de las ONG como puentes entre los microempre-

adecuadc .
uados acerca del secror m mcmdnlogins alternativas p
qrios y las mtermediarias ﬁmmcu'ras f(mmllcs

luar y mitigar los nesgos asociados con este tipo de crédito, |
percibian los créditos microempresariales con‘:» 'l' “W
debido a la falta de garantias reales Yy SUSHIutos nz prabiell
ldc parantias es una de las barreras principales cnnq:snm a
S mujer mncrmmprmm para acceder al crédito f:nen:‘; |
MMA?’:m:;t c(l; Irl» riesgos inherentes 4 todo tipo de p '. T
e dc e ,,,?-m““ adecuadas para evaluar Iy capacid,
croempresas no sdlo hace costosa la oferta de

Bl estudio también investigh hasta qué punto se puede mejorar el
acceso de la mujer a los servicios financieros mediante ¢l formale
cimiento de las relaciones entre las ONG y las intermediarias finan-
cleras formales. Las ONG han cumplido un papel de liderazgo en el
desarrollo de metodologias de credito que responden en forma efec-
tiva v eficiente a la demanda de la mujer microempresana, En los

vicios al sector, sino también
: . reafirm G .
clones hmancieras de que en este ca:(:’ :l‘ rrTm de las iy PrOYECIos eXItosos Como PRODEM en Bolivia y Actuar en Colom-
como consecuencia de la informac > & 19950 capociie bia, la mayoria de los prestatanos han sido mujeres; estas ONG han
tores mds importantes de los costos :; . 'mpmc-cn' Uno de Jos | alcanzado niveles de viabilidad financicea que les han permitido
I informacion imperfecta. 1a mm;‘z:'::c;;‘;"d“"‘ "d’:" tos evolucionar hasta convertirse en intermediarias financieras formales
tonal credincio d i i s del | BancoSol y Finansal vamente),
administrar ,ul; J:L:;:':C'::l::;m:o indicador de v capacidad Seg ol'm );k:::: ¥ (';‘m'ru (l99;’). un factor importante en el
presariales no existe por lo m:,:;:r,udc ::“ prestamos micro acceso de las mujeres de bajos ingresos a los servicios financieros es
menudo este problema se ve exacerh dn Jronial de’ el el rol que desempeiian las ONG como “intermediarias socule ™. La
personales y de los negocios de I.u" mu. et inermediacion social apunta a crear vinculos entre los grupos de
general combinan las actividades del IKTOCMpresanas: éstas por menores ingresos v las mstitciones que estan tratando de prestarles
tenen niveles inferiores de educacia hogar con las de su em servicios ﬁnancicrﬁs La intermediacion social puede ayudar a cum-
contables, poseen menos cxpc:::f':nﬁ ’:m"'";:“"‘ :‘:“” TERIStrON plir este objetivo sin debilitar la discipling financiera. Estos vinculos
4w mal de trabajo, e . :
n o s s v, o e e e
e 1 3 os
por las garantias; si: :-::;: T e et - verr o » las instituciones formales es Iimxufiw En algunos paises, la alta tasa
tradicionales por parte de 'rgo | falta de activos u otras garantias de analfabetismo entre las mujeses de bajos ingresos hace que les sea
verdadero impedimento p": ;‘ ::,:,:::c;,ump"“ﬂa constituye un dificil llenar las solicitudes de crédito. Ademas, los microempresanos
i, los programas de crédito de las ().N(.".l iar extn defichy de bajos ingresos usualmente o se ven & sl mMISMos como clientes de
de garantias (por ejemplo, ¢ + s¢ han deado susti los bancos comerciales v por lo anto no exploran las posibilidades
seliceitonn o ks :, m: «:. cursos de capacitacion obligatorios) para de acceder a servicios financieros
amnos y u i g " v .
grupo solidano ha resultado ser Pg:n?::lawhd‘m“' El modelo’ e En este estudio se exploraron diferentes tipos de relaciones entre
var el mvel repago de s mujer microe i "f‘“-"“’ para cle- instituciones financieras y ONG. Las metodologias y mecanismos con
no lus garantias usadas por las instir .m""“" ra. El estudio examis que se cuenta para ofrecer servicios financieros la microempresa a
ucianes financieras y sus implis través de las ONG pueden categorizarse de la sugwente manera:

caciones en la expansion del crédito a las microempresarias,
(al la ONG como capacitadora de la microempresa y puente

entre ésta y una intermediana financiera;
(b} la ONG como capacitadora ¢ intermediaria financiera;

*Parn una discuvon ml»:,
- » e
11993}, Hillisese y “rm--:rh”ms‘v."rd"" P pusmatiin ver Vem: Pichie (1991): Levasly
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(€} la ONG como administradors de un tondo de garantis g
respalda los préstamos del MICTOCMPresaro con otrs intes
mediaria financiera;

(d) la ONG como agente hduciario de un “fondo de r
dad” (leverage fund) usado como base mulnplicadors ¢
recursos a través de otra intermediaria financiera;

(e) 1a ONG como puente entre los microempresarios que se
graduan de sus programas e instituciones financieras
formales;

(1 la ONG como intermediari :
sy na financiera formal (BancoSal,

(#) la intermediaria financiera formal como cajero de la ONG
(o asume mingun riesgo nil aporta capital).

F..l andlisis de las tecnologias financicras de las ONG y s compars
o:u/m de los distintos esquemas inter-nstitucionales ayudan a iden
f‘tcnr las ventajas, desventajas v barreras de la oferta de servicio
fmancieros, asi como el rol que desempenian las ONG en la creacion
de servicios viables que leguen a la mujer microempresaria. '

La movilizacion de ahorros

meonuwdndudehmnwcmum posibilidades de hacer
m S e usan mecanismos apropiados para captarlos, Las mves-
mmumshanmdimdoquchsmumtmnm mayor di -
posicion hacia el ahorro que los hombres (Holt, 1991, Robinson,
1994). Los hogares de bajos ingresos ahorran con propositos variae
dos. Los ahorros constituyen una fuente importante de fondos para
los microempresarios. Adenis, los ahorros se usan para imversiones
de caracrer familiar como lo son la vivienda y la educacion, v para
administrar la lquidez. En los siltimos anos, la experiencia exitosa y
elemplar del Grameen Bank (Bangladesh) ha demostrado mpaor-
tancia de los ahorros para las mujeres de bajos ingresos que maneyan
Sus propios negocios. Entre las caracteristicas de Jos mstrumentos de
ghonos dlwﬂqdos especialmente para los grupos de bajos ingresos
hgugn: requisitos minimos de depositos para la apertura de cuentas,
ServIcios en ubicaciones convenientes, seguridad de Jos depositos y
tasas de interes que por lo menos cubran la inflacian,
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Después de revisar la literatura existente sobre servicios
financieros y mujeres en los paises en vias de desarrollo, Mornis y
Meyer (1993a) concluyeron que la evidencia de los estudios acerca de
los ahorros informales demuestra que los clientes de bajos ingresos
ahorran regularmente v que estos ahorros son lo suficientemente
grandes como para constituir una fuente potencial de capital de crédi-
0. En un estudio de la Universidad de Chile (Pardo, 1992), alrededor
del 10 por ciento de las 1.500 microempresanas entrevistadas tenian
cuenta corriente y cerca del 50 por clento tenian cuentas de ahorro
(esta era su anica relacion con los bancos). Los datos recolectados
por el Mimsternio de Planthcacion (MIDEPLAN, 1992) en uma
encuesta realizada entre 415 microempresanios (hombres v mujeres)
mostraron que un 56 por ciento tenia cuentas de ahorro y 16 por
CIENto Cuentas corrientes,

A excepaion de los estudios antes mencionados, la investigacion
scerca de los instrumentos de ahorro usados por los grupos de bajos
ingresos en América Latina es limitada. Un objetivo importante de
este trabajo era llenar este vacio mediante el andlisis de las interme-
duanas financieras que estin captando ahorros entre los grupos de
bajos ingresos v la adentificacion de los factores asociados con las
estructuras ¢ instrumentos institucionales en la olerta de estos servic
cios a la mujer microempresana.

Caracteristicas de la mujer microempresaria

La posicion y condicion social de la mujer afectan su demanda de ser-
vicios fnancicros,” Aparte de los factores institucionales v las ba-
rreras que los microempresarios en general enfrentan, en el caso de In
mujer también existen factores culturales vy socules como son su
exclusion de la vida pablica y otros elementos relacionados con la
clase socal y ¢l npo de actividades economicas a que se dedica, los
cuales pueden afectar su capacidad para buscar y usar servicios
financieros. La percepcion que la mujer tenga acerca de su propia

"Par hesnplo, vor Jos estudion de Rubic (1991) y Coly (1993) acerca de Las muperes
microempresaras o s Repiblica Damimicanas Buavini€ y Berger 119%)) con sus hallax
pom sobire Perig Fumdacion Arsas (1993) para s dagnosson de las muero nucroempee
st ot Contrasménics, Bennett y Goldbery (19931 paes las experiencias en Asia 1, mids
secientomente, wi documento de discuson del Banco Mundial (Rhyne y Hole, 1994).
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empresa puede afectar su demanda de crédito.* Por lo general, |
microempresarias consideran sus negocios como un asunto d
“sobrevivencaa” v la deuda como algo que prehieren evitar,

Al examinar este tema, este estudio busco identificar los factor
que atectan la demanda de servicios financicros por parte de lo
rmicroempresanios, tanto hombres como mujeres. Las estrategias ¢
negocios de las mujeres pueden ser diferentes a las de los b
debido en parte a sus responsabilidades domésticas. Por eremplo, e
su estudio sobre las microempresas en Repuiblica Dominicana,
(1992) establecio que las mujeres microempresarias dependen mene
de fuentes financieras formales que sus contrapartes masculings.

El presente trabajo busco determinar los factores que mantiehien
a las mujeres microempresarias por fuera de la “frontera de las st
tuciones financieras formales”," ¢ incluyo un estudio exploratorio
los miccoempresarios—hombres y mujeres—para evaluar su :
da por servicios inancieros.

Criterios para la seleccion de instituciones

En cada pais estudiado se selecciond un grupo de mstituciones
ﬁmnwu formales para poder analizar y comparar las CSIructuras
institucionales y teenologias financieras usadas en la prestacion de
servicios financieros (ahorro y crédito). 'Y Los criterios utilizados pam’
sglecuo;mf a las IFF fueron los siguientes: (4) si tenian una experien-
cia minma en el campo del crédito para la microempresa (no neces

*Para uma dwcasim sohre b percepeon del coedite e
" Uire tieren low mugr
vor pow eprmplo Fundackn Arias {19934 =

;"I‘:;a' 'mu Hiscusion acerca de s “trommeras de las finanzas formabes ™. ver Vo MNechike

" Lax definiciones de vermedbacsin Bissncers grveralmente acepradan pueden resuitinge
de la et manesai (4] instituckones financierss formales (IFF) spervisadas por una
Mirois gibermamental quo conmroda e discaprlina fnanciera del s (h) institucionss
semibirmales supervisadas por el goblerno e e por ka nusma agencia que estd ey
visanda 4 las instituciones financieras formales ol con ¢ e srade de severidad (1al o
ol o e s cooperativas de ahorro ¥ credito v algunas ONGE v () esguemnas
bnancierim informudes que comprenden grapos ¥ asoeciacnnes s condicaom legal formal
T orpaniados sobie b base de carsererivicas sociales v culivralkes en ORISR & Wi
sere e neorsidades evondemicas. Ver Adhams v Fitchert [1992).

Anexo

sariamente relacionada con proyectos de donantes internacionales), ¥
(b) si tenian la capacidad de movilizar ahorros entre los sectores de
bajos mgresos, lo cual estaria demostrado por su cobertura geografi-
ca y sus operaciones. Para la seleccion de las CAC rambién se requi-
rid un nivel relativamente avanzado de operaciones dentro del pais y
un vinculo abierto comiin.'' Para las ONG, el criterio principal fue
su mivel relanvo de cobertura en el pais segin el nimero de présta-
mos otorgados y sus capacidades insurucionales.'? También se
incluyeron ONG como Fundacién Mujer [Costa Rical y FINAM
(Chile) que se orientas especificamente a servir a las prestatarias
mujeres; ésto con ¢l fin de explorar las caracteristicas que les permiten
legar 4 ese grupo y compararlas con las de otras operaciones desti-
nadas a la microempresa pero no necesariamente a la mujer.

En ¢l Capitulo 2, ¢l Cuadro 2.1 presenta los perfiles institu-
aonales basicos por pais y por tipo (banco, CAC y ONG) de cada
una de las instituciones estudiadas. Cada perfil incluye informacion
sobre su mision, propiedad, clasificaciin dentro del sector. cobertura
geogrifica y nimero de oficinas y empleados.

La coberrura geografica de las instituciones variba, Con excep-
cian de los dos bancos mis pequeios del grupo (BHD de la Republica
Dominicana v Banco Federado de Costa Rica), los demis tienen ofi-
cinas en todo el pais, En el caso de las CAC, Coocigue (Costa Rica)
y San José de las Matas (Repiiblica Dominicana) estin ubicadas en
arcas rurales semi urbanas. FINCA (Costa Rica) es I unica ONG que
funciona principalmente en dreas rurales. Por lo tanto, el estudio se
baso principalmente en datos urbanos, Las entrevistas institucionales
y la recoleccion de datos se llevaron a cabo durante los tres dltimos
meses de 1993, Los resultados en relacion con los remas de investi-
gacion discutidos anteriormente se presentan en los diferenres capi-
tulos de este estudio, Los capitulos estin organizados por tnpo de

' Hin una CAC. e *vincilo™ se refiere al lactor comiiin entre los membros, sea este el
lugar de trabago o la afiliacon whposa o profesonal, Las CAC de “vmcalo cerrada™
Limvitan ba participasion & bos miembros que comparten by alilucon requends, L
CAC de “vincdlo abierto™ permiten que cttbguier individoo de ama comunidad o arca

peograhics pueda unine.
12 5¢ inchuyeron dos cases de ONG con alias tasas de morosdad  para poder evndiar «f
posibile mesmphirmento de ks mujeres en en el page de prestanos,
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mstitucion y analizan los hallazgos en tres categorias amplias: se
cos inanceros, ahorros y capaadad msutucional para responder a
los requerimientos de ls mujer microempresana.

El estudio incluyd una exploracion de la demanda de servigios
financieros con el fin de complementar y enriquecer el analisis insti-
tucional, as como para mvestgar las caracrenisticas de las muje
muroempresarias y el papel que cumplen su posicion y condicion
social. Los factores que parecen influenciar ¢l uso de servicios
financieros desde la perspectiva de los clientes se estudiaron mediante
entrevistas con microempresanos. Para poder wentuhar los facrore
relacionados con el genero se realizaron entrevistis con empresana
hombres y mujeres. Los entrevistados eran microempresanos que
habian tenido o renian en ese momento un vinculo con las institus
crones escogidas para los estudios de caso, Ademas, en algunas o
siones se selecciono a un grupo de control que no habis participado
en ninguno de los programas, La investigacion combind grupos focas
lizados con metodologias de encuestas para esta parte del estudio, !

U Cada sstuio de pan mchuye una descriponn de la encoests de demanda levada 2 cabo
N e pas
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