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del998lv ls cusl se encuentra agotada y vanos de los trabajos
en esa pamera edicidn mantienen su plena vigencia luego de casl
Lam&muwdmdwdoamm&aauﬁamd

La publicacion contiene un total de catorce trabajos . esta estructurada en
res partes: problomédtica general del ahorro rural: demanda y oferta: y.
productos v tecnologias. Estos trabaos han sido desarrollados en diferentes

n Bolwvia.

© La primera parte incluye cuatro documentos, de los cuales los dos primeros
stuvieron incluidos en la primera edicidn. El primer trabajo titulado "La
ocion del ahorro: tarea y desafio”, cuyo autor es el Dr. Renéd Beugger,
como objetivo introducir a la problemdtica del ahorro en una triple
: : la economia naconal, los intermedianos financieros y los chentes.
do documento. ' Recuento Analitico sobre ol Ahorro Rural en Bolivia®,
aborado por la Lic Cecilin Campero en Octubre de 1997, nene como
ubmwo proporcionar de manera sintética. una vison global sobre los
gonocimientos alcanzados sobre ¢l ahorro rural en Bolwvia, en base a los
estudios & investigaciones realizados en el pais y en el extranjero hasta la
gestion 1997 El tercer trabajo es “Programa de Ahorro Rural (PAR): Lecciones
aprendidas en base de los Proyectos Piloto de Promocidn del Ahorro
Monetano Rural”, de Petra Durstewitz Este trabajo es de caracter evaluativo
*'bmmﬁhmmmdeAR El cuarto
‘documento, “Vison actual y caracteristicas de los programas de cooperacion
axterna en relacion al ahorro rural”, de Hede Fedler?, contene mformacién
muy valiosa sobre el alcance y cobertura de los actuales programas apoyados
wbcdmmmmmamudcahorm

j‘ Lot oty Gue rymsaron b pesmern puddcacnd haeon & comdyavar en o dessrrolio de la mvcrofioensas
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i i;mxrdocxmmm 'LaPandojudclaMovnlmmchharmmhs
crofinanzas: (Por qué las instituciones microfinancieras en Bolivia
Practicamente, han ignorado los Ahorros?” . de Hillary A. Miller, expone oon
mfom\ncndnalnmummoa buohsttmlmpuehmovilimnénded\onom
Bolwia, cauadumdoaumleFnruuhduddm&: Banco Soldario, Ca
Los Andes, FIE y PRODEM y.heommdgtmmfommqmdeb«h:
Cdners Bl 2) U i erPleaivos como; ) L prao do
s n andlisis
(transformacion hacia una matitucidn nguhda.cmmwon‘ w2 e::.:. mem
oganizacional y el costo asociado con la movihzacion de ahorros), 3) Un

ngresos  medios  bajos:

El cuarto trabajo bajo el titulo de "Elementos para el diseio de politica e

tos que incentiven el Ahorro Personal Voluntano en indmiduos con
Una perspectiva desde Ia economia del
gomportamiento”. de Marcelo Diaz Quevedo, busca facilitar elementos
tedricos para el disefio de politicas orentadas al disefio de acciones y
Mmecanismos de promocidn del ahorro voluntario en personas y/o hogares de
ngresos medios bajos en Bolivia, utilizando para este efecto el punto de vists
o la teoria econdmica neocldsica y un enfoque relacionado a la Economia de!
Comportamiento. El resultado del interesante andlisis realizado por el autor le
permite infene que la Economia del Comportamiento v su metodologia
expenmental pueden abrir nuevos elementos para el disefio de productos para
#l ahorro en general y otros productos financieros en particular, considerando
Io mas basico del ser humano, su comportamiento intrinseco.

La tercera parte. incluye documentos relacionados a productos especificos
de ahorro y algunas expenencias institucionales relacionadas a su aplicacién.

Los dos primeros trabajos de la tercern parte estdn relacionados con los
ustemas nformales de ahorro. En esta oportunidad, se estudia al Pasanaku en
tanto "sistema de intermediacién financiera informal™. En particular el primer
trabajo denominado “El Pasanaku, un sistema de intermediacidn informal”
constituye una version condensada de las investigaciones realzadas por lnna
Aliaga en el caso del Departamento de La Paz y la Lic. Elizabeth Ayoroa en el
caso del Departamento de Cochabamba. La condensacion de los dos trabajos
ha wdo efectunda por la Lic. Ximena Arteaga Estos wabajos permiten
establecer In existencia de dos modahdades de Pasanakus: Comerciales v
Tradicionales. En los Pasanakus Comerciales el intermediano oferta el servicio
8 cambio de una comisidn constituyéndase en el GNIco nexo necesario entre el
grupo. Por el contrano, en los Pasanakus Tradicionales la naturaleza del
acuerdo es solidaria fundamentada en la existencia de cercanos vinculos
intergrupales donde el intermediario es un miembro mads que no recibe
retribuciones monetanas por sus funciones. Por su parte, estos trabajos
permiten concluir, que el Pasanaku ha evolucionado en estos dltimos afos,
eonsiderando In descripadn hecha por Adams y Canaves: de Sahonero en
19893, como un vinculo e nstrumento de cardcter familiar v solidano v In
forma de su funcionamiento actual que ha asurmido formas comerciales. El
sagundo documento que fleva por titulo “Pasanaku: Producto Financiero® ha
»do elaborado en base a la iwestigacién realizads sobre el Pasanaku en el
Departamento de La Paz, cuya autora es Irina Aliaga v tiene como objeto

3 D ADAMS ML CANAVES! DE SAMONERD. 1985 “Rowtig Seangs s Crod Awaciations m
hea™ FINATRICA. ltala. 1989,



imcuimente describen las necesdades Que deron origen a los contratos de
corresponsalia puntualizando las caracteristicas de este proceso para
posteniormente anahzar ¢f Reglamento sobre Contratos de Corresponsalia
para Servicios Auxiliares Financieros de Ia SBEF Ul restricciones v los
IEIVICIOS que se autonzan en este marco. Posterormente, se expone [a
expenencia entre FADES y TRAPETROL pomendo énfasis en su evolucidn,
resultados alcanzados. ventaas para aliados como para chentes Y su grado de
avance o mituacon actual.  Finalmente, o Autor aporta un andlsis sobre ¢
desarollo del ahorro en las IMF's v las perspectivas de los contratos de
corresponsalia como herramventas de desarrollo de ahorro rural

en zonas rurales, mostrando como alternativa para la masificacion de ahorroy
la utilizacidn de tecnologia de punta sdaptada a las necesidades Yy
requenimientos de los clientes. En este contexto, el documento incluye los
resultados institucionales logrados a través de ls introduccion de  cajas de
ahorro medante tarjetas inteligentes y uso de ls huella digizal como mecanismo
de segundad e dentificacidn, asi como el Proceso de desarrollo de esta
tecnologia y otros servicios complementanos.

PRIMERA PARTE

PROBLEMATICA GENERAL DEL AHORRO RURAL
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La promocion del ahorro:
Tarea y desafio

-

Introducaion

la hipernflacidn de la década de los B0 que provocd que el sistema

Atravesara una severa desintermediacion, v tras el Decreto Supremo

que desreguld y liberalizd este sistema, la recuperacion econémica de

posibilitd la mejora de las tasas de crecimiento, la insercidn en los

WAWesyelmmenmdehmeydebsm*
intermo

Yo en los 90 los niveles del PIB fueron positives pero como no resultaron
suficientes como para impulsar una dindrmica mas efectiva de crecimiento, se
generd un proceso de reformas estructurales en las que destacaron la
Capitalizacion de empresas estatles, la Partcipacion Popular, |a
B tralizacion Admuristrativa. la reforma al Sistema de Pensiones y otras.
Estas reformas dinamizaron la mowilizacitn del ahorro porque incrementaron
los niveles de inversidn e impulsaron el desarrollo de la nfraestructura flsica
necesaria para el establecimiento de instituciones financieras en el dmbito
nacional.

En ese contexto, ¢l desarrollo del sistema financiero comenzd a ocupar una
posicion privilegiada dentro de la estrategia gubernamental y actualmente
presenta oportunidades de inversidn interesantes para el sector privado. Una
muestra de ello es que “la lucha contra la pobreza” se ha situado al centro del
programa del nuevo gobierno, quien ha definido como linea priontana que la
poblacidn con menos recursos en el pais. gane acceso a servicos financieros.

La creacidn del “Fondo de Microcrédito” - que busca canalizar recursos
financieros para el fortalecimiento de las Entidades Financieras No bancarias
con experiencia en microcrédito rural y peri-urbano - se constituye en otra
muestra de interés por el tema, y estd siendo apoyado por Ly sociedad civil y la
cooperacion nternacional.

La banca comercinl sgue concentrandose en la intermediacidn financiera

en el eje central del pais y parte del sector cooperativo y las mis importantes
Instituciones Privadas de Desarrollo Socal (IPDS), también conocidas como

ONGs financieras, encuentran progresivamente interesantes nichos de



mercado en regiones alejadas, incluida el &ea rural. Algunas ONGs financieras
en particular, estan aprovechando la posibilidad de convertine en entdades
financieras no bancanas supervisadas, llamadas Fondos Fnanceros Prvados
(Decreto Supremo N* 24000 del 25 de mayo de 1995), con el proposito de
diversificar sus fuentes de recursos y captar refinanciamiento y depdsitos del
pablico.

Sin embargo, aunque esa diversificacidn se consdera Importante para su
sostenibibdad institucional los FFPs siguen prestando el servicio financiero
trachoonal que es el cradito otorgado & pequeas unidades productivas del pais,
loadmhmmmndndnonmmwmmclnhono. transferencia de
dinero, etc.

Esprec:mnuwhredlhonoy su captacidn en forma monetaria que

emos este trabajo, rucmsdoénfmucnhneceuhddeqmam

servicio se le atrbuya lemisma importancia que al erédito, puesto que es o que
podria generar mayor productividad y bienestar

. Laimportancia del shorrs y del servicio de depositos

Destacar la ymportancia del shorro no implica menospreciar la del crédito y
Ia de otros servicios financieros. Por el contrario, hacer énfasis en el ahorro es
ounphurmmmendqmésuapummmm:mnque
hwndwdnwuyésto-ﬁgumncotmmcot\dwpanloscddrm.

CamdemamnhdcwrothdoMuupolnuchudcﬁrmtod
shorro, creemos necesano que el tema ingrese tanto a la agenda
mmmwmabdezmnmdonmm.cmudemﬂoqm
wdamwwmclcmmmdehmm.omd
fortalecimiento insutucional y con la poblacidn en general.

Porolbpropormnosmmdemﬂ&mddm:clnwocomdmmA
mclqmrafememhrclldthmhlhotmycncmw: el de los
intermedianos, donde sefalaremos las condiciones necesarias para la
sostenibilidad de las instituciones, y el nivel de los chentes.

2.1, Ahorro v erecimiento

Partiendo de la premisa de que Ia movilizacian de ahorros aumenta los
recursos pam la nversion productiva y permite un crecimiento de la conomin
N S conunto, detectaremos tres factores importantes inherentes al tema. el

nivel de los ingresos, el desarrollo del sstema financiero y la estabilidad
geondmica del pais.

| funcion de los
- La pnmera consideracion es que el crecimiento estd en
INGresos - porque una parte udmnyomumyqnpa‘bmd.
cudnto mas altos son éstos, hay mas posbilidad de ahorro y por ende
Inversién y crecimiento,

segundo factor ti ver con la importancia del desarrollo del sistema
W\Eﬁlomo ~ que m?gm las entidades tendientes a satsfacer
5Mdefmmw1modemw‘d&1dem-.mq:bl
depdnitos no solo estdn relacionados a los ingresos del cliente, sino a la oferta
do las nstituciones de intermediacidn, que en el sistema financiero formal y
semi formal del pais comprenden a los bancos, mutuales, cooperativas y los
~ Fondos Financieros Privados, de reciente creacion,

Ademas cabe sefalar que para incrementar la tasa de ahormo nacional se
;Mmmmwnmmdmmﬁnmmmmﬂo@mm
mlﬂmnm:quoopcfmmlmmdmumnu?sddwquwm
un 55 por ciento (67)udedmacapwd¢péutmddptblmpuomw;;
:popaciéndeﬂporcienlomnnmnﬁsmdgdumhmysébmm
por ciento con mecanismos de ahorro voluntario!,

terces ver con la estabilidad econdmica puesto que esta
»ws;nrzmahpu&m;dmuvwmmmin:
'dopdotox. Noolwqumhscondccwmdehdéada“
ochenta hmitaron 1o movilizacidn del ahorro ¥ que la estabilizaciin que
‘sobrevino impulso el crecimiento del mstema bancano y con ello el incremento
de los niveles de ahorro interno.

 Vistos los tres factores: el nvel de los ingresos, el desarrollo del sistema
Minanciero y la estabilidad M«lp&mwwmmﬁmm
‘sobire el nivel del ahorro, corresponderia preguntarse en qué medida y
gon sfectivos para contribuir al crecimiento de éste.

| consideramos que ¢l nivel de los ingresos y por o tanto de las inversiones
% m?‘pwcldvmumeunwno-ubuo.qmdm
jero sigue anémico en el servicio de ahormo y que pese a la estabilidad
del pais, hay un escaso dinamismo en ¢l crecimiento del Producto

elaborada

Mercadon Fmnarcwror Erergertes Merborso Olines. 1997, Estudio

mumamcoswe (Nona &uaﬁnmwmm“;
i o0 SIMEE fondon v firmeeserns mastiss, fimdon francesos peiadon, alvmcornes gereraies

dopdaito. v DINGs fievancmra)




Intemo Bruto y la poblacion adn no ha dvidado

la mflacdn '
desconfiando del wstema bancario, conclisiremo h y_Gannie
afaanmmﬂoem‘:, e lo hecho hasta

uoo:a,m Bolcwuttmhcdnddmmdom cuanto a ahorro se refiere y
ello indica Gue en tanto no se supere esta situacion, el Crecumiento w estancard

2.1.1 El ahorro externo

Como las inversiones

s regalas b _ bajas, el pais necesita aportes de afuera. Si éstos

mumbm.b-dn!nrhmwn,w

Ademds, tienen otras desventajas |

| porque no i
S e empre uycnnwam en u:
uunmlaformadecr‘ditosomusdnnwdo. lo que dificults o mane.
comroldclodcudacxmmdclpdx i

Entonces, lo conveniente b
para Bolivia seria impulsar una politica
::mm frente d.dpno externo y fortalecer mis las fuenm‘:l.‘;l ahor:
m—&lmmﬂmy&lmﬁomml-.q&mmmms

- ¥ | :
) M'M.!ﬂ).lw'"hmﬂlm bmm‘“vo(ﬂm'“‘

2.1.1 Elashorro interne

 Decinrmos que el ahorro interno. que es la otra fuente de financiamiento de
s inversiones productivas en el pals y que esta constitudo por el ahorro del
sector piblico y el del sector privado, es bajo. y podemos agregar que esta entre
Ias tasas mas bajas del mundo, en un pais que necesita inversién por todo lado.

La estrechez de la base tributaria hace que el ahorro pliblico, que es el
exvedente de ingresos fiscales corrientes y que uutilkumﬁmndu'la

‘Btorgue priondad al ahorro privado, sobre el piblico.

La existencia de una relacidn inversa entre el ahormo publico y privado,
‘ampliamente demostrada en otros paises. €s OUo INsuMo para considerar la
strategia mencionada. En ese marco. sefalemos que el shorro prvado.
‘definido como los ingresos del sector privado no destinados al consumo (o a los
Impuestos), es funcién de diferentes varables:

El nivel de ingresos de la poblacidn (A més ingresos, mds ahorro).

La estabilidad econdmica y en particular la estabilidad de los precios (A
mayor estabilicdad mas aborro).

La existencia de un mstema financiero estable, confiable v accesible
{Sisterna financiero mas desarrollado genera mds ahorro).

~ Si bien sobre los dos primeros factores existe un consenso, el tercero es
' temente olvidado, o por lo menos. subesumado

" Deciamos que Bolivia estd en la cola del mundo en cuanto a ahorro. en
, se refiere y los datos ratifican esa opinidn, puesto que la tasa de ahorro
estd estimada en ¢l 8,0% del PIB 5 y proviens en su mayor parte de
6. En paises industnalizados, este monto alcanza al doble y en la India,
tener un ejlemplo de un pais de bajos ingresos, la cifra es de 24,5%

La prescripaidn politica que se puede sacar del andliss precedente, es que
razones macroeconomicas se hace imprescindible que Bolivia desarrolle su

Sehrme. Hetga, Consuttoria sotew Politica Tribatanae. COSUDE. Jume | %90
Muller v Asociados, nforme Confldencasd 112« Bodda MHace of Sigls YO0 Oportundades paes ol

 Cevcemerto, p 1B Sep-ONy 07
Como on otros pases Mtnosnericancs. ol shorru corporstve eiid limstada por le jiict=a e wne. alta

 petarmsin de utslelsces de parte do lns smpresss Ve “Francel Market and the Behmor
W Latin Americn” Lilars Ross Susres b Steven R Westbrod, DECD Devsiopenent Cotttrn, )

i



sistema fmmo y los servicios de depdsito, para que la tasa interna de ahorro
pueda subir y por ende los ngresos v la tasas de crecimiento.

Visto ello, pasamos a conuderar el segundo rnivel de andlisis del terma -la
importancea del ahorro y del servicio de depésitos -, que tiene gue ver con las
instituciones intermediarias.

.4 Aborvo y sostenibilidad institucional

Parnmbmwwmelwuazahsmmmdd ssterma financero
formal y semi formal de Bolivia necesitan convertirse en intermediadores entre
clmmyelswtbntsmobqwubmummmcldcmumvd

p:sd:auno a través de los servicos de captacidn de depositos Y concesion de
c tos

Aunque hay otras fuentes de financiamiento para estas mnstituciones, como
mhlmmdnunwwyhmwmcmdel&udamw. cabe
muqumnmmdcoﬂuammmmamclumm SN0 COmo
un canal de dependencia inchuso de cardcter politico Tambwén hay bancos de
segundo piso que se alimentan del mercado internacional pero que por la
fragmentacion de éste viven en inseguridad permanente

Entonces, la fuente de movilizaciin del aborro que se refiere a la posibilidad
de conversidn de excedentes de las empresas y hogares en depésitos
financieros mtituciomles.panumnmchouﬂnsnbhyoﬁ'ecclawnnmdc
conwcmveguladovuquumtervmncundolaﬁnnmdmmmm. VY que se

t.raduv:enmhmadcnwéspunqwuofmccalmclmtuwamimules
a depositar mas

El sistema financiero formal de Bolivia se nutre esencialmente con
dnpéu(osahvum.mmmdunhormycphwﬁio.ydgbsdifmnmupos
dcmmmmchmm&n.hbmwwadaeshwcapuhm
parte - en 1997, cerca del 84 por ciento de las captaciones del pablico estaban
depositadas en bancos y equivalian a Sus 2.974 millones’-, pero a la vez, la que
concentra su mayor atencidn en el eje central del pais - La Paz, Cochabamba
y Santa Cruz -.damidandoelnrv&cnmlnotrumgms. que aunque
cuentan con las Instituciones Privadas de Desarrollo Social (IPDS) - que tienen
presencia fuera de estos centros poblados y anenden a clientes con menos
recurses- no pueden hacer un dptimo uso de éstas. porque la ley les prohibe
captar ahorros®,

T Ve Muller B Asociuios MumWW.&;:-m:m
L) utntuuytmmhwlmuuoamammmmu-n'.
&hmlbwmmolmmm“" "m

esa situscin la que hace a las IPDS dependientes de aportes de la
Bperacion internaconal y de apoyos locales, a costa de mbibir su crecimeento
M sostenibilidad nstitucional, y lo mismo se puede deair del sector
O que estden gran parte excludo de la posibilidad de captar dinero

 oiblico?

Para las IPDS queenfrentan este problema, la unica salida es constituirse en

dos Financieros Privados (FFP) que las convertiran en mstituciones sujetas
A supervision de s Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
2F) v al mismo tempo las habiditardn parn la captacidn de ahorros del

At nueva opaidn institucional es muy importante y vanias de las grandes
PES han optado o estan optando por ella, conscientes de que su sostenibhidad
) iravés de la captacon de ahorros, en caja de ahorro v a plazo fijo, depende
wiaimente tanto del shorro existente y del potencial en su drea de
piones, como de la voluntad de la poblacidn para mantener su ahorro en
monetana y de la estabilidad de los depduitos realizados.

Un reciente estudio’’ establece el potencial conmderable del ahorro
tano en dreas menos atendidas del pais v la expenencia de la banca
| da en los Glurmos afos muestra una volatilidad claramente decrecente de
low depositos del publico!!. Ademis, los resultados del primer FFP la Caja de
Ahorro y Préstamo "Los Andes S A" parecen indicar que la sostenibilidad

titucional puede efectivamente realizarse con captaciones del pablico que
Pueden ser montos estables y considerables. ain sin grandes esfuerzos
publicitancs. Los margenes logrados en este tipo de mtermedincion alcanzan
| te para cubrr los costos operativos!?,

A pesar de las ventajas sefaladas, en el contexto boliviano cabe tomar en
la baya densidad poblacional, en parucular en el area rural. y aplicar
plogins adecuadas que logren la sostenibilidad del servicio de depdsitos.

- Por todo lo dicho, ls prescripeidn politica del andlisis precedente es que la
de ahorro del publico por parte de las mstituciones financieras, es
posible y ademds importante para la sostenibilidad de éstas.

O has Cooperativns (e Ahwcrro y Crodito en of pai. mcaments son del 4po “siwerto . halsiiadess pars

 wnptar ahorr del publeo

0 Mevlizscin de Aherro en Mercados Finanomrmos Emergsntes” Herbers Olmes, (997 Estudvo sisbornso
g PINKLIRAL PUNDA PRO-COSUDE

“‘ B plazo promedo de oy depeston & plazo o con be banca comercind incrameeno de 81 dias & 259 dias enmre

R 1990 y fine de 1996, Vir Muller & Asociados, 1997 (&), p (2

. Ver Caln “Jon Anded FIP SA" Mamons 1997 B foancamentn @ M carters de "Lob Andes™ con

) saptacones del pibleo slennsd on 1997 & s 42%



Enhmmeuoalweernmldemﬂmdel poride
te
papeldclmchmmd:«waodechmws. e =

2.3. La captacion del ahorro como servicio al tiente

Normalmente se pensa en créditos cuandd se habl
ade fi
Y €5 porque no sdlo se hace mis énfasis en este upo de mmcmmrw’équuwm:
e asocia a los chentes con empresanos. sin fomar en cuenta que la definicion
de chente es mucho mds amplia y abarca tanto empresanos de distinta
mmuhumogfamhu ¥ a todos quienes necesiten USAF e5€ SericiD u Otros
Como giros, transferencias y depositos.

curmnwmo;.ohrelumoddidndudeapucsondadums rencias
L
para aumentar ls confianza del cliente en las msttuciones ﬁmnc:ra:e

Mlernds, esperamos confirmar que aunque el slogan “credit first” (pamero
o) No necesarumente  debe ser reemplazado por “savings first” (primero
"'- s por lo menos se puede empezar a hablar de un “savings also” (ahorro

Requiritosparn o desarrollo sostenible del
pervicio de depdsitos en Bolivie

ngue hemos podido demostrar la importancia econdmica del ahorro y de
aptacion en forma monetaria por parte de los intermedianos financieros, la
ludad boliviana muestra deficiencins  sustanciales en ls realizacdn del

heinl mastente en este rubro, sobre todo porque el nivel de ahorro privado
(b0 & causa del acceso imitado al servicio de depdsitos, y hay todavia, una
: da insuficiente del servicio,

O revertr esa stuacion? S nos swetamos al paradigma nechberal
ps en que la intermediacion financiera, ¥ por lo tanto: la captacion
powitos, es responsabilidad exclusiva del sector privado y que los
smos indicados son los del mercado. A pesar de que compartimos este
gigrma, consideramos que existen deficiencias en este mercado al que el
jo boliviano y la cooperacion internacional pueden, por su accionar,
ar 0 perjudicar, anto como al proceso de intermediacidn financiera.

(Qué medidas debe, entonces, adoptar el sector piblico que puedan ser
poyadas por la cooperacidn internacional, para contribuir al desarrollo
del servicio de depdsitos en Bolivia?

~ Pars responder esa interrogante dividiremos el tema en tres tipos de
ghchas: a nivel macroecondmico, mstituconal y del ahormista.

3 ). Medidas a nivel macroecondmico

Se sefalé que una de las variables importantes para determinar ¢l rivel del
IBOTo es la estabilidad econdmica y podemos agregar que toda medida que
te & la estabilidad tiene también un efecto positivo sobre ¢l ahorro
4o individual y global,

Las variables de importancia en este contexto, son los precios internos y la
Bolucion de la tasa de cambio, y ello implica una responsablidad particular del
Central, que debe cudar el valor mterno y externo de la moneda



i El instrumento prmpal del Banco Central, la politica monetaria, tambien
tene un impacto adicional sobre ef nivel de los depdsitos en el sistema, a traves
dcla_t;uapuvvaen ngor en el mercado financiero, y por ello si ésta es
restnctiva. no favorece unicamente la estabilidad econdmica, sino tambwin la
tendencia al alza de las wsas aplicadas a depdsitos, ko gene‘ ende
crecimento del ahorro privada i oy -

Se debe mencionar, sin embargo, un riesgo bien conoaido de la politica
monetana mmwcuva. Que consiste en el estancamiento de las INversiones,
&mqmowmmmmmm&mn&cdmumﬁmom
a mas largo plazo, Poremnmnhpolnmnmmdnl&mo&ml

responsabihdad de diversas instancias pdblicas, repercuten en el sector
mmaoyfmncmcmmmnmﬂvmwhnbo&rudcmm
financieros, incluyendo los de depdsito y ahorro.

Fehzmente, desde hace mis de una década, Bolvia se
encuentra en la
?oucc?cmuﬂnﬂcdewmnhuubkymdimm y ¢lio es un
actor favorable para insistir en el esfuerzo que debe }
tr o que hacer para promocionar el

A_lwdelonhlodo. debc(ommomcmnulqmlaaubddadmse
restringe unicamente al aspecto econdmico. SN0 que tamibidn se asients en el
dmbutqpolmeoymdlopl Por ello, un pais politicamente estable tendrd mas
puub\hdadudcmmrdahonnlnmdnydaecmmufcomom
palsomnm:chru.muumyumblu

3.2 Medidas a nivel institucional

Los actores principales y directos del sistema financiero son
los
ntermedianos ~bancos, FFPs, cooperativas y ONGs financieras -, v aqui cabe
referirse al papel del sector publico con relacion al desarrollo de esas
INstituciones.

*  En primera instancia. correspondera que el gobierno
apoye s fiscalizacidn
v'uupemsm rgurosa de todas las instituciones que captan ahorros del
piblco, para evitar quiebras Esnﬁmaaciéntmddqmtucemde
Mmanera transparente e indiscriminada, para evitar obstaculos artificiales o
burocrdticos,

Asimuismo. el gobierno deberd apovar el fortalecimiento institucional v la
plicacion de tecnologias, facilitando la sostenibilidad financiera de
alituciones que operan on dreas de mayor costo como las rurales. Este
Apoyo tendrd que considerarse como una inversion publica, pero de
duracion limitada y deberd abarcar el financiamiento de infraestructuras, la
gApacitacion y la expenmentacidn controlada con diversas tecrologias, para
#l maneo de depdsitos a costos competitivos. Naturalmente, las
 Mitoridades que supervisan el ustema fimancero deberdn mostrarse
dispuestas a realzar la expenencia, asegurando empero, que el nesgo No
sobre los depositantes,

-

Del mismo modo. el sector publico tendra que utihzar con mucho cudado
| instrumento de refinanciamiento de la cartera crediticin de las
msutuciones financieras para evitar, en partcular, subvencionar A las tasas
tivas aplicadas a los intermedianos. Si el refinanciamiento se convierte en
sustitiito de la captacion de depdsitos, Ins instituciones financieras
e poco interés en cumplir esa tares porque coOntardn con un acceso
ol y barato a financiamientos de carters intemos o externos

L Medidas a nivel del shorrista

5% que of chiente o el potenaial chente boliviano ~urbano y rural- de

wones financweras, no ha recuperado totalmente la confianza en la

_ nacional i en el mstema financiero del pais. De ahi que volcar su

b8 hacia el ahorro monetario exiia el cumplimiento de por lo menos tres
ps: ofrecerle segundad. disponibilidad y rendimiento.

expenencia de la devaluacitn y de la desdolarizacidn, la seguridad del
s primordial porque su pérdida supone, sobre todo para el shorrista de
PRcUrsos, una catastrofe. Separarse fisicamente de sus recursos significa
B masmo, un riesgo considerable que asumird Gracamente s tiene

pa en la segundad que le ofrece ln instituciin que recitird el depdsito,

o garantizar tal segundad? Un instrumento de predileccidn para este
n ncia de seguros de depdmitos que pueden actuar como un gran
W pora captar dinero a traves de imtermediarios financieros y para
pnmderablemente ef atractivo del ahorro en especie.

bilidad de los recursos shorrados representa el segundo factor
bl & implica que el aborrista tendrd acceso facil y rapido a su dinero en
‘hecesidad, tanto a la totalidad como a montos fragmentados que
Bubirir requerimientos circunstanciales y diferenciados

m

o



0 incrementarko, es su principal objetive
St O&r::ObﬁMVaqd

Ademds de lo dicho, cabe menc
onNar que aunque las institue;
mmnnd.mw ﬁmoﬁezcm muchas ventajas, no tendran grandes k;gru's :cf:mtr:‘
presencia fis muw&ucﬁm‘hmrm.wnmugu
« imprescindiblemente, una politica de

expanuon sostenible del sistema financien >
““’mm""‘""‘“*hwb';aond..m'm los lugares donde sigue
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Recuento Analitico sobre el Ahorro
Rural en Bolivia

| Introducoion

PROFIN/COSUDE y FINRURAL impulsaron la realizacion de este estudio
# fin de recopilar y analizar toda I informacion existente sobre el tema del
horro rural en Bolivia v establecer su contextualizacién dentro de las
tendencias internacionales.  Se establecid como alcance del trabajo la
recoleccion de todos los documentos, estudios e investigaciones de los ditimos
diez sios sobre el ahorro rural en Bolivia, utilizando como fuente diversas
Instituciones del pais y del exterior.

2 Tenduncias nmternacionales

Dentro de la literatura sobre los servicios fimancieros para ls microempresa,
s¢ ha denuficado dos enfoques pnncipales.

El primero. denominado “woria convencional” o “cormente tradiconal”,
particularmente importante en |os afos sesenta y setenta. sostiene que el
ingreso es el determinante may importante en el comportamiento del shorro y
descarta a los sectores de bajos ingresos como incapaces de ahorrar.  El
resultado de esta vision es el conocido énfasis dado al crédito, descuidando
otros servicios financieros tiles como el ahorro

El segundo enfoque, llamado “enfoque comercial” o de "intermediacidn
financiera”, surgit en la década de los ochenta como respuesta al imitado éxito
obtenido por muchas instituciones que adoptaron la visidn de la cormente
tradicional.  El enfoque comercial postula que la gente de bajos recursos tiene
capacidad de ahorrar y que de hecho o hace de muchas maneras.

El cuadro siguiente resume los principales exponentes y planteamientos de
lns dos tendencias mencionadss :



Tendencia Convencional Tendencia Comercial
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* 1080 a 1970 o 1880

Principales Exponentes
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mmmm

pof las instiuciones financiems Moymmmm
N n
) a0 sutosuficlontos, NCHIBO. tantnbios
Bw-dmmmu-dd . umwuw:.:mc;d-mm
s
ahorro mellmdwyh
. Gpartuniiad ae haooro
L
.ou ucu:’r:- a0 bajos Ingresos m-lmwnmmmupouu benen |a
* Las personax que ahorman o e
A prefiecsn hacero « um.pobnahuudommmu
fnanciems Y. dada s oporunidad, o hace en
) NBUUCIanes linancleras
um::'mmnm‘mlﬂmm . mlhmamrvuo.m
oblene: TOS o8 madio hotro  ahoro voluntarko faxibl
csm por aol a vol ¥ o
* Paaueles Integrados  de o
U, o
R Pmm-'mmmnmm

- cmmw um.mm‘mmo e

8
fnanciers detne an que se invierts & C1edio @5 de (bre disponitiidad y w

Prestatanio es quien dispane y sabe como

especifico de Bolivia, existen muy pocos estudios sobre ¢l tema
Esta debilidad investigativa se debe en parte al hecho de que
pocas experiencias institucionales de shorro rural en el pais.
Informacedn disponible es muy kmitada y poco confiable.

entacion

pevimon de los programas y de la documentacion sobre el tema de

financieros al sector microempresanal en Bolmvia muestra que el
ha sdo la pnncipal fuente de intervencion y de documentacdn,
s detecta un marcado sesgo urbano con una fuerte concentracion en
del eje central del pais (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz). Esma
haca el crédito v el eje urbano demuestra una fragmentacion de los

financieros.

Low principales estudios encontrados sobre el ahorro en Bolivia se detallan
#l cuadro siguente

Autor Tilulo Ediorial, Pais
Adame. . y Canaven ge Rotuting Savings snd Cregil FINMFRIGA Y
Sahooato Associativng i Bolvia CARIFLO. n. o
Otero, Matis Un Pulido de Artnz: movilizacidn  Accitin Intetnacional
da shotros por programas de USA
MicIoempresas y perspectivas
para o Wiure
Fundacion para la Promocion  Capacidad y Formas de Adorro an  PRODEM, Bolivia
¥ Desarrolio de s ¢l Seclor Microsmpresanal
Microsmpresa
Rotinsan, Marguertie Profimmary Thoughts on HID, USA
BancoSol s Forthcoming
Catvin, Barbam A Voluntary Savings Expenence Calmeadaow
Tne BancoSiol Expenance Fountanon, Canada
Oimos. Herberto Movilizacion oo Anorros €0 @ Ares  UICH. Tesis de Grado,
Rural: El Caso do Holivid Bolvia
Winnivwskd, Silvia Forman de Ahorro y Demandd FOC. Buolvia
Potencial pars of Ahorro
Inytitucionalizado ea las Ateas
Aurales de Bolyvia




o 19596 Aples, B Wisniwekl 5 Mercados Financieros FOC. Bolivia
Villoges, P, Guberrez, K Departimentpes - Sants Cny
Cabaliern, 0.
» 1996  Clayre, Viadimit ¥ Uribe Mercados Financieros FOC, Bolwia
Marceto Departamenties - Oruto y
Potos)
» 1996 Boma, R Wanmwek, 5 Marcados Financinros FOC, Boiwia
Aviies, 5.; Urios, M. y Dopartamentaas- La Par
Claure, V
o 1908 Cabaliero. Felipe y Dario. Marcagos Financieros FOC. Rotvia
Efuardo Departamantiales - Benl
« 1996 Rojas Ratssl Metcados Finunciros FOC. Bisiivia
Departamentales - Cochibamba
o 1008  Chwre V. Canedo Cy Mercades Finghoeros FOC., Bokivia
Maostaje Departamentules- Tarlja
o 1998  Rojes. B, Wisniwsh, 5 Merzates Finanomrns FOC, Bolivia
Vileges, P Fioje. A Departamentiles- Chuguisasa
Mastajo, C - Cooltar; A
Canado, C. y Catakara, F.
. 1056 Winiwsk, Sivia Domanaa Potencal par FOC, Bolivia
Sarvicins Financieros: La Paz.
Chuqusaca y Samta Cruz
o 1097 Matconl, R Craspo. J. ¥ Desarrolio doi Matcano CEASR. Bulivie
Peteimn 5 Financiern Hual en Balivia
o 1087  Oimos, Herbartt Moullizacion de Ahorto sn FINRLIAL
Mercados Finanoeros FUNDAPRD - COSUDE,
Emntgentes Bolivia

De todos estos estudios, ¢l esfuerzo mds amplio que se ha hecho en analizar
los mercados financieros rurales en Bolivia ha sido el del Fondo de Desarrollo
Campesina (FDC), en coordnacikdin con el Instituto Latinoamencano de
Investigaciones Sociales (ILDIS), medante diversas mvestigaciones regionales,

A pesar de que el enfoque principal de estos estudios es el credito, algunas
secciones de los mismos v el libro de Silvia Wismwslu conuenen conclusiones
iteresantes sobre el ahorro en lns comunidades campesinas en Bolivia, entre
las que vale la pens mencionar: (1) Gran parte de la poblacidn rural no tiene
una “cultura de aharro monetario de forma institucional” debido a la ausencia
de instituciones financeras formales;  (2) los excedentes financieros son
altamente concentrados y presentan elevados niveles de volatilidad y rotacidn,
(3) el ahorro en especie no cumple solamente un rol econdmico, sine que

pora “asegurar el funclonamiento del sstema sociocultural
() al shorro en especie y el ahorro monetano formal no son
(5) ¢l ahorro es diferencindo por regiones v el mayor
on lns zonas de Tarin, Cochabamba y, particularmente,
5, ostas nweshigaciones concluyen que la capacidad de
1 con interds explicito de depositar dinero en una
RliA no puede ser muy alta, ya que los montos promedio
son bajos.  Asimismo, los excedentes son temporales pues
po de cosecha

e los senes regionales vy ¢l estudio de Wisniwshi constituyen
o informacion de gran valor, éstos tenen una sene de imitaciones
senalar. Primero, los objetivos de estas investgaciones eran
jo8 y gran parte de la informacion obrenida no fue analizada, lo
e determunar en forma efectiva la demanda de ahorro en las
i localidudes. Segundo. se realizaron una serie de inferencing a nivel
W no necesariamente reflejan las caracteristicas mucro de cada
0 region, particularmente en los departamentos de Oruro, Potosi,
| y Cochabamba. Tercero, los estudios tenian un sesgo hacia el
por lo tanto, la informacidn sobre el alorro era muy general. Cuarto,
BUMENLOs NO cuentan con un andlisis a profundidad sobre |a posibilidad de
it L totalidad o parte del ganado u otras formas de ahorro informal en
oy fmancieros. Quinto, no se dilucida en forma efectiva 9 o actividad
es conmderada una forma de ahorro o de mversion, Fimalmente, no
uri investigacion sobre la vinculacion vy la dindamica de las economias

wrales con las urbanas, la misma que perminira conocer las magnitudes de las
wansferencins de excedentes entre estas zonas

Otro documento interesante, especialmente desde ¢l punto de vista de la
demanda de servicios de depdsito, es la investigacion de Herberto Olmos
(1997) "Mowvilizacidn de Ahorros en Mercados Financieros Emergentes™. A
diferencia de los resultados obteridos por el FDC, las zonas cublertas por este
estudio tienen un importante potencial de generacidn de ahorro, v el hecho que
dste no se convierta en depdsitos en nstituciones se debe fundamentalmente
a problemas de oferta y a la alta rentabilicdad de inversidn con que trabajs gran
parte del sector microempresanal. Entre las conclusiones mas importantes de
dicho estudio se destacan las sigwentes: (1) Tanto la microempresa como s
mediana y la grande twnen una considerable capacidad de generacion de
nhorro; (2) existen certos sectores, entre ellos ln mediana y grande empresa,
que pueden consutuirse en importantes nichos de captacion de shorro
institucional. tanto en dreas urbanas como rurales: (3) en ciertas zonas las
captaciones de ahorro pueden ser max agresivas debido a que las
oportunidades de inversidn son limitadas por la presencia de saturacion dé



mercado por competenci, problemas estructurale
' s
decncm: (4) existe m-lnh en utilizar servicios de &pdut’;s":xx
;:wuervbnsdgbm.amplnrcm Clertas condiciones entre las que se destacan
enas tasas de interés, segundad, liquides y ficil acceso s las nstituciones.

Los articulos de D. Adams. C. de Sahonero (s

iy M

aportan tambeén informacidn interesante sobire :l ';meozogﬂ::‘i
Ambucswdaonmnmmmlamdd'msm., Moo 0 i

Finalmente. se puede citar los estudios realizados
Calvin (1994) sobre el plan para ls movilizacién por Robinson (1993) y
e Banco Solidaro S. A. (BancoSol) y I captacidn del ahoro para

Ampc-t}ndoloseswosmumdo;, la investigacidn acerca del ahorro
Mdmadmunwkmudaymmwmmmwmdcl
Wmdeb&aﬁvn:hsmlundollofmdemamdc
dcpd.')tn' Cgmgcumumme, este trabajo demuestra que la falta de
expenmctu‘ mstitucionales de ahorro rural se refleja en la carencia de
dommucdmmenalrelpecto.

3.2 Eapetiencias historicas

El enfoque actual que enfatiza la provision de crédito al sector rural. en
algunos casos a tasas de interés bajas v subsidindas. se reflej claramente en las

nstitumones gjecutoras en Bolivia

Por una parte, el Banco Agricola de Bolivia (BAB), a pesar de contar con las
condiciones Sptimas para movilizar ahormo en las dreas rurales por ser una
entidad especializads en dicho sector y contar con la infraestructura necesaria,
nunca s dedicd a captar ahorros del piblico y se limitd a otorgar créditos

subsiciados

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAEC), por su parte, cubren un
espacio ymportante de la geografia nacional y sausfacen necesidades de
services financeros de diversos grupos de personas en el area rural y wbana:
Sin embargo. al estar fuera del circuito financiero y no estar fiscalizadas en la
mayor parte, no llevan un adecuado control de sus operaciones y No cuentan
con la confiabilidad necesaria para la captacion de depdsitos. Ademas, muchas
cooperativas son cerradas v solamente captan aportes por medio de ahorro
forzoso de sus socios, limitando ¢l acceso al pablico en general.

La banca comercisl, por diversos factores que incluyen los altos costos,
servicios y metodologia inadecuados y falta de infraestructura e interés,
deadio no atender las demandas de la micro y pequefa empresa, y representa
¢l caso mas dramdtico en o que respecta a la movilizacdn del ahorro rural.

En cuanto a las mstituciones especalizadas en brindar servicios fimancienos
al sector microempresanal, el caso de BancoSol 3 el mas representatvo por el
intento de rephcar la metodologia uniizada por el Bank Rakyar de Indonesa y
porque fue la primera ver gue una entidad bancana en el pais introduwio una
amplia gama de cuentas de ahorro para responder a las necesidades de In gente
de bajos recursos.  Sin embargo, BancoSal tuvo resultados moderados en la
movilizacidn de ahorros entre la gente de bajos ingresos, en parte detndo a que
Nno se tomaron en cuenta las condiciones del pals, amplismente diferentes de las
de Indonesis, sobre todo en lo gque se rofiere a densidad de poblacidn o
dispersion geogrifica, infraestructura rural y caracteristicas culturales y
sociles. Ademds, el enfoque de BancoSol es esencialmente urbano, con una
gran concentracion en las crudades del eye central y Oruro,

Los Fondos Financieros Privades (FFPs), que pueden captar ahorro nterno
y recibir depositos en cuentas de ahorro y a plazo (aunque No en cuentas
corrientes). mantienen un sesgo urbano y recien estan empezando a



ser capaces de movilizar aborro rural.

Por ejemplo, la Caja de Ahorro - b g
v Crédito "Los Andles” S A
;:tnsou\do ‘lugu entre las' entdades microfirancieras en Boliva q::s:f::?d:'
€N cuanto al nimero de prestatarios y al monto de cartera, recién en

1996 comenzd a operar en el irea periurbana
: (Punata), v la
Enti ‘y autorzacion de la

Las ONGs que trabajan con microcrédito no estan legalmente autorizadas
el créchito se constituye en ls actividad

s por factores como el

rural en Bolivia en las
la demanda v la oferta
una vision mas completa de s

realiza desde el dmbito de

de crédito y ahorro con la finalidad de obtener

situacidn

.
4 Demanda v oferta de crédito

Diversos estudios evidencian entre
qQue existe una gran demanda de crédito
las uridades econdmicas microempresariales tanto en el drea urbana como

rural. situacidn que se « '
e At Xp‘-caporhdtnrmmbdnd.ddelm-dncmhque

8 s alerta vanas instituciones fmancieras han demostrado ser
istry el microcrédito efectivamente. Sin embargo, 14 mayor
ias definen al sector informal urbano como poblacién meta de sus

pnes que trabajan en el drea rural, ls mayoria mantiene un
r socil y flantrdpico que corresponde & la corriente
il y como tal, estd caractenzado por una admimistracon deficiente
i dependmon en donacones o créditos concesionales para su
Wnio, enfoque en el crédito (en algunos casos. a wsas de nrerés
) ¥ pocas pouibilidades de masificarse.

3 lndo. se debe mencionar que algunas instituciones hasta ahora
a0 BancoSol, el FFP Los Andes v el FFP FIE, han superado las
e juridicas gue no permiten a las ONGs movilizar recursos locales,
miran indicios fivorables en la perspectiva de asegurar su crecimiento y
ad en el medano y largo plazo.  Ademds, estas instituciones han

do a adoptar el nuevo enfoque comercial con el objetivo de alcanzar
Mihclact

Demanda y oferta de aharro

lo que respecta a la movilizacon de ahorro, los mitos de la cormente

pnal se mantienen. especialmente en al drea rural. va que no ha
D Inguna institucion que haya demostrado ser capaz de captar depdsitos
d dicha drea.  Por 1o tanto, en el dmbito rural del pais se observa una
Acion financiera incompleta, puesto que solamente se estdn
o recursos y no se los esti captando.

Por el lado de la demanda, se ewdencia sobre todo la necesidad de mayores
udios de investigacion, pues adn PO existe UnN cONseNso en cuanto a la
wladd de generacion de excedentes en los sectores de bajos mgresos de la
ci0n, nien cuanto al interés en utilizar servicios de depdsito

~ En cuanto a la oferta de servicios relativos al ahorro. existen aun seras
imiaciones.  Las ONGs gue cuentan con presencia y experiencia rural,
legalmente no pueden captar depésitos del publico. por lo que algunas de estas
Organizaciones sn fines de lucro captan ahorro mediante depdsitos forzosos
exigidos 8 los prestatarios, metodologia que contradice las ventajas del ahorro
voluntano y las caracteristicas del enfoque o corriente de mercado.

Las CAEC tienen ventajas comparativas, ya que cuentan con la
infraestructura necesaria y con experiencia en ahorro en el dmbto rural, pero



guez la mnvotr pnr‘:ou:e ellas en el Departamento de Santa
. no son
el mecanismo de ahorro forzoso mm‘;‘luhdu por I: SBEF y siguen utilizando

la movilizacién del ahorro seguiri siendo
rurales” (Vogel, 1987), la mitad olvdada de las finanzas

4. Conclusiones

generaria una diversidad de productos de crédito
y ahorro Brupo
heterogéneos de micro Y Pequenios empresanos que se hallan ‘::“dmmto:

A continuacion. se presenta algunas de las ventajas con las Que cuentan

diversas a :
M::'upamonea institucionales ya mencionadas en la movilzacién del

Las CAEC tienen un
Rran potencial de movilizar ahorros en ¢l drea rural
Que. como se sefiald antenormente, cuentan con experiencia e mfmsumtuyr:

localidades del pais v, a diferencia de las ONGs crediticias. pueden
o8 de ahorro y plazo fijo

'de 20 CAEC cuentan con el apoyo y asesoramiento técnico del
¥ de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), debiendo
i n sobre su gestidn, cobertura de sus servicios, detalles
Bos sobre su metodologia y realizar un andlisis mensual de sus

g financieros.  No obstante, la gran imitacién es que solamente 3
estan siendo fiscalizadas por la SBEF aunque un total de |7
: dicamente a la entidad reguladora, (estis y tras mas en total 35,

ra ramitando su licencin de funcionarmento) la mayoria de las
dedican al area urbana.

\
ol easo de las ONGs. ademis de reconocer gue fueron las primeras en

¢l potencial del sector de la micro y pequedia empresa y en probar
pobire” es sujeto de crédito y paga las deudas contraidas puntualmente
de interés equivalentes © mayores a las del mercado, son las
pOes con mayor presencis en el drea rural del pais.

S0 embargo, no todas las ONGs tenen una adecuada situacién financiera
ist! a. La ausencia de supervision y fiscalizacion de las ONGs por

la SBEF implica que no pueden captar recursos del publico y tienen
I legales que restringen las pominlidades de obtener mayores y
fuentes de financiamiento, como ser lineas de credito de Ia Naconal

gera Boliviana, emision de bonos y otros, lo que mita ln expansion
de sus servicios al monto de lss donaciones, prestamos Concesionanos
ps préstamos bancanos que cada ONG pueda obtener.

prsecuentemente, las ONGs deben buscar alternativas viables para
ir su dependencia en recursos externos con s perspectiva de financiar
icacidn de sus programas y garantizar su sustentabilidad en ef mediano

0 plazo

En este contexto, of caso de los FFPs resulta particularmente nteresante
i que constituye una altermativa para ONGs y CAECs no regulsdas de
gaptar ahorro y fondos publicos de mayor cuantia, Los FFPs son supervisados
y fiscalizada por la SBEF, lo cual les otorga mayor credibilidad y garantiza que
of de forma eficente en el sistema financiero vy que cumplan con las
ulsciones del mismo vy con los obietivos con los que fueron creados.
Ademds, Is estructura de FFP permutird a las ONGs y Cooperativas darle una
base comercial a su negocio y es consistente con la tendencia de

intermediacién financiera.



En este paso hacia la formahzacion, resulta Importante tomar en cuenta las
caracteristicas del pais que son relevantes para el desarrollo de servicios
financieros, ademas de una sene de condiciones adiconales que permitirin
definwr el momento oportuno para que las instituciones (nicien la mowvilizacion
de ahorro voluntaris. Entre estas dltimas se puede destacar la presencia de
condiciones macroecondmicas adecuadas, un rivel do estabihdad politica
razonable, apropiada supervisdn y fiscalizacicn de mistituciones. demastracion
de un buen manejo y gestidn por parte de las mstituciones mucrofinancieras,
vanos afios de sostenibilidad operativa cubrendo costos financieros v,
finalmente. reciprocdad, es decx, que las instituciones financieras deben
otorgar créchtos en forma rentable a la misma clientela que tiene depdsitos en
la institucion

Admmh.mddunhoypmcmodcnmplmmt&cmdemtmmmtosy
servicios financieros de ahorro rural, las instituciones deben tomar en cuenta
los siguwentes temas:  (a) Elnclururvmde.lhormnmpmgmmdc
microcrédito cambia todo el programa; (b) o ahorro cbhgatono y el ahorro
voluntario son incompatibiles, por o que las instituciones deben desar de ofrecer
servicios de ahorro forzoso cusndo deseen mtroducr cuentas de ahorro
voluntanas; (c) los diferentes productos en un mistema de ntermediacicn
funncnmeuhunuwehci:mdmymduﬂoyprecodebenunblmen
forma conjuntas; (d) si la institueidn ofrece tanto servicios financieros como de
Upomd.madaramcidrtmmamdmuwuﬂdn.oporlommqu
lox ingresos generados, los recursos financieros deban cubrir los costos de los
recursos no financieros para asegurar la sostenitilidad; (e) Jos instrumentos de
dm«benmdﬁudmdemmdoahdawdabulmma
segundad, accesitwlidad de la agencia y variedad de opciones en cuanto a
Iiqudez y retorno: () In demanda dis intermediacién financiera rural-urbana
©ORe que los Instrumentos. servicios & instituciones trabajen en ambas dreas

Sin embargo, es importante reconocer que no todo depende de las acciones
que puedan tomar las instituciones financieras en matena de movilizacion de
aborros, nmmmbiéndehdemmdacftmademcmdcnhommlu
zonas rurales del pads. Loshu‘o:m.dndunpmmnmmformlu v,
ante todo, Ia posibilidad de invertir los excedentes en otras actividades
(nversiones en alguna actrvidad econdmica, compra de ganado o tierra) que
peneran una msyor rentabilidad, pueden dificultar ls movilizacidn de ahorros.
Ademds. las familias rurales no slempre quieren monetizar sus formas no
financieras de ahorro y se desconoce el volumen real de ahorro en especie que
estarian dispuestas a convertir en depdsitos en nstituciones formales  En este
umdqunnpomsmanmhwsielmmd\odelmnmtmqmumdm
captar como depdsitos en las zonas rurales del pais justifica la consolidacion de
extructuras institucionales en todas las localidades rurales. A pesar de gue se

pe ln intermediscion financiera, el llevarfa a cabo en algunas localidades
resulta incierto

N el estudio de HerbercoOlnu.lul'm&hudebajmmgmmm
urbana como rural del pais tienen una importante capacidad de
i6n de ahorro. que ademds puede, en muchos casos, convertirse en
0% en institucones financieras.  Sin embargo, habria que considerar
' otrmmmdemovilmudndcdmocommbsfa\dmdg
iopios v las admmnistradoras de fondos de pensiones, que pueden servir
eulocarias vis crédito en las localidades del drea rural,

Por dlumo, la mowlizacién del shorro rural no sélo depende de la demanda
\ del misma, uno también de las politicas e mcmuvudedumllo:d;
rura) --con programas de educaciin, infraestructura, nfucmu:
sonGmica, reformas de tierrs, fomento a actwidades no agricolas--que
mitan «l mejoramiento del nivel de ingresos de este sector y, como
' ncia, de su capacidad de ahorrar Porbunw.dua;uollosmvm
0% NO 4 la panaces del desarrollo de la pequena y micro empresa, ni la
190 a los problemas de pobreza, wlfabcusmoofaludemfraesuucwra.
lo plantea el Plan de Accidn de la Cumbre de Microcrédito realizada en
hington, D.C. en 1997 Sin embargo, los servicios financieros, en
binacion con una sene de estrategas y mecanismos complementanos,
: conmbfmummmcmd&cnmdcwdumnuhsdumm,
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Programa de Ahorro Rural (PAR): Lecciones
aprendidas en base de los Proyectos Filoto de
Promocién del Ahorro Monetario Rural

| Introduceién

en relacion al ahorro, tanto FINRURAL
COSUDE, A través de su nuevo provecto PROF ; como
Wvd«bm-mmaumm.o v o

Esul.qaaﬁndudeuﬂolm. & ¢l Programa de Ahorro
aonbhmdoFlNRURALomdmdeomdmd:uddaf:::fA’E
promocidn del ahorro ; mellmnrnlchobvm.Cmdlpoyoy
financiero de PROFIN/COSUDE se inicis la primera fase operativa del PAR
enero de 1997. En agosto de 2000, los co-ejecutores reanudaron =
Compromiso para darle continuidad al programa e iniciar nuevas ucuwdndesw

dwudchdololrumudoadelo:dmuncmnm

2. Entorno econdmico-social y normativo dei PAN

Conlai nddndothan&nEw\ém
por el D.S. 21.060 en 1985, ol Esudnbol}vimolognsh &mz

ihdad macrogconomica a traves de una liberalizacién ampha de la
a y reformas estructurales. Entre los elementos mis importantes de la
destacan la devaluscion y estabilizacion del upo de cambio, la disminucidn
déficit pablico, la liberalizacidn del comercio y de los mercados de enes y
ros, a8 como una amplia reforma del sistema tnbutario.

Una de las medidas especificas para sanear el sistema financiero fue el cierre
la Banca Estatal. a fin de reducir el papel del Estado como refinanciador del
privado. Esta medida afectd la prestacion de servicios financieros sobre
en el drea rural y dejd un vacio, en términos de agencias y sucursales, que
pudo ser llenado por la banca comercial privada.

A pesar del aumento de las captaciones hasta mediados de los afios
noventa, la oferta de servicios de depdsitos seguia siendo muy limitada. La
a privada que en este momento captaba mds del 80% de todas las
saptaciones del publico concentraba su atencidn al pablico en los ejes centrales
del pais, La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, y ofertabe principalmente los
productos radiconales de Ca de Ahorro y DPFs.

En 1995, mediante el D.S 24,000, ¢l Estado boliviano cred la figura juridica
de los Fondos Fmancieros Privados (FFPs) pars ofrecerlos a las nstituciones
financieras no reguladas, que habian surgido en el pais hasta este momento, ln
posibilidad de formahizarse e integrarse al sstema financiero formal. Muchas de
las Orgamizaciones No Gubernamentales (ONGs) financieras bolivianas
empezaron a ver I poubilidad de constiturse como FFP con el propdsito de
dversificar sus fuentes de refinanciamiento y ofrecer el servicio de depduitos a
sus clientes. Sin embargo, hasta el afio 1998 existian sélo dos FFPs, Cajs Los
Andes y FIE que seguian ofreciendo su servicio financiero tradicional, el
microcrédito, y no tenian presencia significativa en el drea rural. De igual
manera, BancoSal que se habia constituido en 1992 bajo el marco de ls Ley de
Bancos y Entidades Financleras, concentrabs sus activdades en el drea
urbana

Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) se establecid un nuevo
marco normativo en 1996, mediante el 0.5 24 439, que divide ¢l mundo de las
CACs en "Abwrtas” v "Cerradas” segin su faculiad de captar depdsitos del
publico. Conforme este DS, las CACs. que hasta ese momento estaban
captando del pablico, iban a tener un plazo de tres afos para adecuarse a las
normas vigentes, vale decir de constituirse como cooperativas ibsertas
Posteriormente. 8 Superintendencia de Bancos y Entdades Financieras
[SBEF) prolongé este plazo de adecuacion en varias ocasiones. La mayoria de
las CACs optd por quedarse como cooperativa cerrada debido & que no podian
cumplic con las exigencias para una cooperativa aberta.



A pesar de estos cambios normativos cabe destacar que hasta este
momento no se habian aplicado politicas estatales especificas paa una mayor
mowvihizacién de shorros populares, especialmente en el dres rural. De rgual
manera. la Cooperacidn Internacional hasts medados de los afios noventa
habia concentrado su apoyo principalmente en el tema del crédito
deun::dvm de esta manera una vision de las mucrofinanzas todavia no
mn "

Estos factores que obstaculizaron e suments de las captacione
depdsitos del piblico, en particular en el drea rural, impulsaron a l?lNRURl’\Ld:
PROFIN/COSUDE a crear el Programa de Ahorre Rural (PAR) a finales de!
ano 1996 con el m:odcmmclmddd\amcndm
microfinanciero tanto a mivel INVestgativo como a nivel prlctico.

3, Conceptualizacion del PAR

Elob;mvomnyorweumaiadcmwcmlaoncumdnde!PARfue

_ ol de

Bmwvuddeumuoymmdddmormummclhurmalde
]

Como objetivos especificos los co-giecutores determimaron profund
izar los
camnnmogdc lapmblmﬁmdullhwrommaunomcl&urwale iciar
esfUerzos institucionales destinados a generar y desarrollar tecnologias para la
prestacion de servicios de depositos para el habitante rural, particularmente el
de menos ingresos econdmicos.

Al lado de estos objetivos explicitos, también hubo otros mas implicitos. Por
un lado, se ha visto que hasta mitades de los afios noventa ¢l nivel de conciencia
sobre la importancia del ahorro rural a nivel del Estado, de la Cooperacién
Internacional y de las instituciones financreras era muy bao. Por ello, los co-
ejlecutores pusieron mucho énfasis en la sensibilizacion de los actores del sector
para lograr que se pusiera el tema del ahoro en la agenda pablica.

Por otro lado, y debido al entorno institucional hmutado que existia en su
momcntvm. los co-c;ccuhtagsNGmnmron el establecimiento de un marco
NOrMAatve progio para las s financieras para posibilitarles la captaciin de
depdsitos de forma legal, coadyuvando de esta manera a la amphacion de la
cobertura de los servicios financieros hacia el drea rural,

b Asmeri Inmenststuconsd | estre FINRURAL v PROFIN/COSUDE def 11 de e de 1998

lograr los objetivos fijndos el PAR fue conceptualizado como un
de nvestigacidn-accitn, combinando estudios académicos con

s practicas.

estrategas e instrumentos elepdos para sausfacer las necesdades
das para promocionar el ahorro rural se reflejaron en los tres
ntes priontanos del PAR:

Estudios e Investigaciones: con la finalidad de impulsar v generar
Investigaciones especializadas que contribuyan a la movilizacién
nstitucional financiera del aharro

. Viajes de Intercambio: con el propdsito de ampliar el conocimiento local
‘mediante la observacion y andlisis de  diferentes experiencias
Internacionales en el campo del shorro rural, particularmente kos avances

o tecnologias de captacidn de depdsitos,

. Proyectos Piloto de Promocién del Ahorro Monetario Rural; & fin

‘e buscar una solucidn practica al problema de falta de acceso de servicios
Hfinanciercs del habitante rural a través de proyectos plloto ejecutados por
entidades financieras v al mismo tiempo experimentar con nuevas
tecnologias y servicios con el propdmito de replicar dstas en otras entidades
financieras

#. Resultados logrados
I. Estudios e investigaciones

!{~ tre 1997 v 2000 se realizaron cartorce investigaciones y estudios y una
pilicacion. Segun su finalidad, estas catorce investigaciones y estudios se
pdden dividir en tres dreas; investigaciones del ahorro rural y en general,

gaciones de apoyo a los Proyectos Pioto y tesis del Fondo de

gaciin Académca (FIA) 2

En ¢l drea de las investigaciones del aborro rural y en general se elaboraron
wentes documentos

“Recuento Analitico sobre Ahorro Rural en Balivia” (1997)

I "Demanda de Servicios de Depdsitos en Mereados Financieros
Emergentes” (1997)

"El Perfil del Pasanaku en Cochabamba” (1997)

‘ .m e orwrrtd & promoses sl eituado de sorro Ny e formacon de recuncd hamanos on site campo,
Wdinnte of linancasereints de trses e taos



'ElPawulwendmommmeockhM presa
Rural del Departamento La Paz" (1997) S o STy

* "Programa Becas Ahorro para la Profesonalizacon (Propuesta) (1999
* "Ahorro Popular y Captacidn Restringea de Depdsitos” (2000)
Las investigaciones de Apoyo a los Proyectos Piloto fueron las siguentes

* Consultoria Juridica: “Posbilidades d .
por parte de las ONGs Frnanciras” (1908 ">t Depduitos

*  Diagndstico: “Cooperativa de Aborro y Crédito Caranaw: Luda” (1998)

. .Co-'osulmn'a Juridica: “Seguro de Depdsitos para Insutuciones de
ntermediacion Financiera partcpantes del PAR" (1999)

*+ Consultoria Juridica: “Alianzas E trate :
del PAR" (2000) vratépeas para los Proyectos Piloto

Las resis apoyadas por el FIA fueron:

. ('Sq:)aumku como Producto Financiero en Iy Economia Informal”

* "Modalidades Informales de Ahorro y Crédito Rotatorio en el Diserio de

Servicios Financieros para Microem ‘
presas: El Caso d SOCIACIONes
de Ahorro y Crédito Rotatorio™ (1999) g

* “Setema de Investigacidn o :
Rurales” (2000) y Seguimiento de Servicios Financierns

" Tecnologias Financieras v Costos Cooper Ahoiro
Crédito Rurales” (2000) 3 -4 ativas de y

Adicionalmente, en 1998, o publico la pumera edicidn
compcndao."Mowhucm del Ahorro Rural en Bolivia: Tarea lm:‘:sm:s
Que contenia resumenes Jde las Investigaciones realizadas en 1997 y Otros
ensayos sobre I.: temdtica del ahorro rural Estas publicacion fue presentada en
¢l Seminano: “El Reto de América Latina para el Siglo XXI: Servicios
Financieros en el Area Rural® que contd con la particpacion de expertos

raconal
‘mm.es @ intornacionales en e wma, logrando de esta manera su amplia

A traves del componente de Estudios e Investigaciones se realizaron
: 'S avances nvestigativos en relacion con las condiciones para
ol ahorro, formas informales de captacién de depdsitos en base al
naku, tecnologias indirectas de captaciin de shorros y costos de |a
pitn de ahorro en CACs rurales, ete., contnbuyendo de esta manera a
dizar los conocimientos sobrre la problemitica del ahorro monetanio en ¢f
hoa rural. Adicionalmente. el componente de Estudios e Investigaciones simad
' | adelante algunos temas especiales como son las alianzas estratégicas
#itre una entidad financiera fiscahzada y una no fiscalizada, un seguro de
ppdaito y becas de ahorro, entre ouos.

A parur del 2000, el FIA se convirtid en una actividad independiente del
AR y FINRURAL y PROFIN/COSUDE siguen apoyando a tests académicas
temas relacionados con las microfinanzas

#.4. Viajes de Intercambio

- Como se menciond antes, el objetwo de este componente era ampliar el
gonocimiento local mediante la observacion y andlisis de diferentes
s internacionales en el campo del ahorro rural. Para tal fin, se
dos Vimes de Intercambio, el pnmero a la India y el segundo a

- El viaje a In India; realizado en febrero de 1998, mvo como objetivo
bilizar a los entes estatales e instituciones mucrofinancieras para la
p de los depdsitos como servicio financiero. Por este motiva, se
endio conocer politicas estatales de promocidn del ahorro monetario en
rurales y la correspondiente regulacidn v supervisidn. Adicionalmente,
nvestigar las experiencias generales con la promocidn del ahorro v las
teenologias de captacion de depdsitos se realizaron visitas a diferentes “Grupos
jo Autoayuda”.
En el segundo viaje, realizado en julio de 1999, se visitd las Cajas de Ahorro
Espafia. El objetivo del viaje era mejorar of entendimiento de la problematica
ol ahorro rural. Por este motvo, se observaron y anahzaron diferentes
ogias en la mowlizacion de ahorros y se capacito a los partucipantes en
como la segundad finca de una agencia. la imagen institucional v la
Il ncion de confianza en el cliente. Entre las personas invitadan estuvieron
0% representantes de mstituciones financieras reguladas y no reguladas, 5s.
) y asociacionies de entidades financieras.

Estos Viajes de Intercambio ayudaron de manera
Boncientizar a los participantes sobre s importancis del ahorro,



en el drea rural. Después de los vinjes, In mayoria de los participantes se mostro
mas dispuesto a fomentar ¢l tema del ahorro en sus respectivas entidades
Adicionalmente, despues del viaye a Espaia. tres de las entdades invitadas
formahizaron su interés y voluntad de contnbuir a la promocidn del ahorro
mediante la firma de Conversos de Financamiento para la ejecucion de
Provectos Piloto

4.3. Proyectos Piloto de Promocitn del Ahorro Monetario Rural

4 1) Conceptualizacidn y Proyectos Piloto sjecutados

A través de los Proyectos Pioto los co-ejecutores del PAR buscaron
promocionar & impulsar el ahorro monetano entre los habiantes del drea rural
con el concurso de diversos ipos de instituciones financeras

Los obietuvos especificos de los Proyectos Piloto fueron los siguientes:

* desarrollar y probar tecnologins de movilizacion del ahorro monetario
adecuadias al Area rural & nivel nacional,

¢ mejorar la confianza del piblico rural en el sistema financiers formal con
un cambio positivo de actitud hacia ¢l ahormo monetario,

< demostrar al publico las ventajas del aborro monetano sobre el ahorro
en especi,

*  crear un Seguro de Depdsitos para brindar mayor segundad al pablico
respecto a la recuperacion de su dinero depositado y crear un cambio en
la cultura de las organizaciones Intervinientes con una mMayor
responsabilidad bacia el cliente v todas las otras instituciones

participantes en el programa,

*  recopilar informacidn cuantitativa y cualitativa sobre ¢l desarrollo del
programa para utilizarls como base de datos para su postenor
investigacion,

El apoyo financiera para los PPs estaba drigdo principalmente a mversiones
filas relacionadas con ls apertura o mejora de una agencia, como por elemplo;
¢l fortalecimiento de la segundad fisica; gastos continuos relacionados con el
funcionamiento de s agencia, como son desarmollo de productos. promocidn y
difumdn; y en menor grado, a déficits de la operacién y gastos extraordinanos

La duracion total de los PPs fue de cinco anos, dos con financiamiento del
PAR y tres adicionales, Se sugend a las entidades ejecutoras de alcanzar la
sostenibiidad financiea y operativa de los PPs al final del segundo afio.

Para identificar a entidades ejecutoras potenciales de los PPs se establecid
una sene de critenos de selecaidn. Al lado de la representatividad institucional
y nacional de la entided ejecutora, eran importantes su solvencia institucional
legahidad, segundad y un adecuado manejo de hiquidez, entre otros.

Como zonas de interés se defirnieron a aguellas con carenca de servicios
financiercs. potencial de desarrolio. un mayor numero de clientes y chentes
heterogénecs. Loy PPs deblan estar ubicados en el drea rural y de preferencia
en localidades pequedas, es decir con menos de 10.000 habitantes.

Finalmente, los co-ejecutores eligieron seis entidades financieras para la
ejecucion de Proyectos Piloto, Tres de ellos fueron ejecutados por ONGs -
ANED, FADES y FONDECO.- y tres por CACs - Cooperativa San Rogue,
Tomdad y El Chorolque. A través de estos PPy estaba previsto ls participacidn
de 15 oficinas de atencidn al pdblico en distintas zonas rurales de 6 de los 9
departamentos de Bolivia, como se puede ver en el siguente cuadro

Nambre del PP Entided ejecutors | Inlcio Agencias ejecutoras
Proysso Expermenai 00 | ABociacon Naconw Enoro 1969 | Agerws Ao,
Marre sl Promocn dol Ecumeica de Desurmile O La P
Rheere on o Pogama de (ANED)
Aecoramres”

Proyecs Fice de Promecon | Cooperative 90 Ahora y Enero 1900
du Arcere Motetnso sl e | Coddito San Fogue Litds
¥ Departamento de

Chornunacs’

Proyeem Plow do Promecde | Cooparstiva de Ahono y Ennra 2000
i Anomo Monstano Fum™ | Crdetito Trimicdadt Lida

| Fondo de Desartolio Etora 2000

Proyees Mot de Peeicestn  Cooonrativa 38 Ahoro y Enwo 2000

Fundackin de Aternativas | Eneso 2000
pats ol Desarmillo (FADES)




En cuanto a las tecrologias financieras A ser promovidas por ios PPs, éstas
principalmente se dividian en tecrologias de captacion chrecta e ndirecta. [
Cooperntivas ofertaban de manera directa depdsitos en Cuja de Ahorro v
DPFs. Ademnds, estaba previsto ef desarrollo de diferentes variantes de estcos

mewmllegnrummmmdemnmdeh
clientels.

Las ONGs, nlcswpmhtbududecapwdop&ilmddmbﬁmpormhda
propusieron el desarrollo de tecnologias de captacion indirecta mediante
bancos comunales y formas de ahorro solidano tipo pasanaku, y por otro lada,
querian ofrecer el servicio de depdsitos a través de alianzas estratégicas con
instituciones financieras reguladas y supervissdas por la SBEF

Adicionalmente, estaba planeado experimentar con servicios financieros

mdviles y prestar servicios auxiiares financieros sea de forma directa tr:
de las alianzas estratégicas e

4.3.2 Los resultados logrados por los PPy

a) Campanas de promocion y publicidad

Mediante las actuvidades promocionales y de publicidad efecutadas por los
PPs se logrd aumentar las captaciones de depdsitos, confirmando de esta
mnnmlucapac:dnddoahon-odcbchnhmmdtldfumaldcbmo:
(Ngresos. Entre las actividades promocionales mis usadas se pueden mencionar
tolletos informativos, cartas personalizadas, sorteos y rifas en dias especiales,
nuw-qodemmdaydwdmymmhmdnylmuén.
También, se publicd material educativo en idiomas nativos para mostrar las
ventajas del ahorro monetanio en ef sistema financiero formal,

En el caso de que la oficna central, normalmente ubicada en la capital
departamental, no pudiera deterrminar las estrategias promocionales o nivel
rural; los oficiales de las agencias del lugar redisefiaban el material con el
proposito de adpatarlo a las necesidades del habitante rural Y Sus
arcunstancias.

b) Confianza del publico

El sumento de I confianza del piblico en las entidades financieras fue otro
de los resultados logrados por los PPs Todas las entidades ejecuroras
nprovechnrm el apoyo financiero del PAR para realizar inversiones en la
s_cgundad fisica de sus agencias, como son nstalacdn de cajas fuertes vy
sistemnas de alarma o contratacion de guardias permanentes.

En muchos casos los clientes dejaron de ahorrar bajo modabdades
Jes, como el pasanaku, una vez que existin la oferta formal en el lugar
' Mual manera, se vio que la oferta formal de servicios de depdsitos puede
Ber & clientes que antes, por falta de alternativas, prestaban su progio dinero
o5, véndolo como una forma de "hacer trabagar sus ahorros”. Sin
o, la segundad y la rentabilidad que brindaba la institucidn financwera
n Jos depositos hizo gue estos prestamistas se volvieron shorrstas en e
financiero formal, diversificando de esta manera sus activos

Desarrolio de productos y tecnologias de captacion

in relacion con ¢l desarrolio de productos v tecniologias de captacion de
e adaptados a las necesidades del habitante rural, los resultados han sido
"“ distintos, dependiendo de si la tecnologia de captacién ha sido directa o
ta

Por un lado, lns CACs ofrecian ¢l servicio de depdsitos bajo la modalidad de
o de Ahorro y DPFs y en algunos casos lograron desarrollar variantes
das a detarmunados segmentos de la chentela

El producto “Ahorro Infantl” de una cooperativa, por ejemplo, se dinge
sislmente a nifos y jovenes. Estos aprovechan la posibiidad de poder
wr incluso montos minimos de unos pocos bolivianos para sus vacaciones,
wompra de Gtiles o dias especiales. A pesar de que el producto, por e!
N, No es rentable, la cooperativa lo desarrolld byo el punto de vista
gativo con el propdsito de generar la costumbre y la disciplina de ahorrar ya
) Jos clhentes menores de edad

La misma cooperativa también desarrolld un producto de ahorro
ado, ol "Ahormo de Profesionalizecidn”, donde « cliente deposita
Imente un monto minimo de USS 10 con ¢l propdsito de financiar la
on o los estudios de sus hyos. Debe destacarse que hasta el momento
e una demanda mayor para este producto por parte del chente urbano,
ndo que todavia falta desarrollar la costumbre de ahorrar para
nados objetivos entre los habitantes del area rural,

Otro servicio que dio buenos resultados en varias de las cooperativas fue el
b se sueldos que estaba vinculado a la apertura obligatoria de una Caja de
horro. Mediante un poder la institucion financiera cobra el sueldo del cliente
b deposita en su cuenta. Este servicio beneficia principalmente al grupo de

profesores y maestros rurales, pero tamibvén a personas particulares, l&‘
_ pncias de las cooperativas mostraron que con el tiempo los clientes s&
“seostumbraban a un manejo mas cuidadoso de su dinero, haciendor retiros mids

ag



regulares y pequefios y dejando de esta manera siempre un saldo postivo en su
Caja de Ahormo

No obstante de estos avances en la generacién de productos y servicos de
depositos. faltaba desarrollar una mayor variedad de los mismos con
condiciones diferenciadas en cuanto a accesibilidad al dnero. tasas de retorna
finalidad del ahorro, ete. ya que los productos mencionados todos consistian en
la musma Caya de Aborro con las mismas condiciones. Una mayor variedad de
condiciones no sdlo ayudaria a que los productos sean mejor adaptados » las
mcgudada del habitante rural, sino también a reducir ks costos de la
mavilizacion de pequeios depdsitos para la entidad financiera.

Por otro lado, los resultados del experimento con la tecnologia de captacion
inchrecta mediante bancos comunales no fueron los esperados. Son vanos los
factores que pueden explicar el poco aumento de los ahorros voluntarios, En
primer lugar, se puede mencionar la sccesibilidad lirmitada a los ahorros, debido
a que la ONG no podia ofrecer un retwo diario por falta de un software
adecuado a estas necesidades. En segundo lugar, llamaba la atencidn la falts de
confianza mutua al nterior de los bancos comunales. Los miembros hubieron
prefendo depositar directamente en ls ONOG, incluso se vieron casos de
personas ajenas de los bancos comunales que demandaron los servicios de
depdsitos de la ONG. Siendo esto imposible para una institucidn financiera no
regulada puesto que el marco normativo vigente no lo permite, la ONG,
finalmente, decidid de suspender la administracidn de los ahorros voluntanos y
dejarla a la responsabilidad de los mismos bancos comunales. Sin embargo. &
partir de alli el shorro voluntanio se estancd, confirmando la necesidad del
respaldo de una entidad financiera, un ente ndependiente. para aumentar la
confianza e mcentivar los ahorros.

d) Desarrollo de servicios moviles

Las experiencias de una de las cooperativas que habia implementado un
servicio movil para atender a sus clientes son muy ambiguas. A pesar de que
este servicio no estaba disefiado exclusivamente para captar depdsitos sing
también servia para promocionar la oferta de la institucidn financiera en
general, afiliar nuevos clientes y recuperar créditos, se dieron buenos
resultados respecto al ndmero de cuentas captadas en comparacidn con otras
agencias rurales que no disponia de este servicio, Sin embargo. con el tempo se
vi6 que el aumento de las captaciones no era suficiente para justificar los gastos
de un empleado adiconal, y finalmente. también debido a otros factores, Ia
cooperative tuvo que suspender el servicio mévil. Lo destacable es que ests
decsdn no mnfluyd en los niveles de captaciones ya que los clientes seguinn

maitando gual que antes lo que indica que el servicio en w No e un
vo decinivo para los clientes

do obstante, las expenencias con servicios moviles en general todavia son
s en Baolivia v hace falta investigar con mas profundidad las vanantes de
5 v las condiciones en lus que pueden ser una alternativa unl para
gl los servicios financieros al drea rural

) Alianzas estrategicas

los seis proyectos piloto en total, dos - los de FADES y FONDECO - se
Bban en el establecimiento de alisnzas estratégicas entre una ONG y una

dad financiera regulada. Sin embargo, en ninguno de los dos casos se pudo
e la allanza estratégica a pesar de negociaciones con diferentes
dos reguladas. Como consecuenca la implementacion de estos dos PPs
pendida v los proyectos piloto en funcionamiento sélo contaban con la
t 40 de 10 oficinas de atencion al publico en 4 de los 9 Departamentos
Bolivia, reduciendo de esta manera In ampliacion prevista de la cobertura de
o de depéaitos.

in gran parte. este probiema se dio debwdo a que el "Reglamento sobre
ps de Corresponsalin de Servicios Auxihares Financieros”, al contrano
expectativas de los actores involucrados, no permitio la captacion de
o8 del pablico por parte de las entidades financieras no reguladas

) Sostenibilidad de los PPs

Mambién varias de las entidades ejecutoras con PPs en funtionamiento
Mtraron dificultades en lograr la sostenibilidad de por lo menos cinco afios tal
o se habia establecido en los Convenios de Financiamiento. En un caso,
) Eooperativa tuvo que cerrar una agencia debido a dificultades de control
mo. En el caso de otra cooperativa, en el momento de la evaluacion del
R, éata estaba con planes de cerrar varias agencias debido a problemas en la
sacion v recuperacion de jos créditos y una consecuents sobreliquides
do por los buenos resultados por el lado de las captaciones
te. en el caso de ls ONG que expenmentaba con la tecnologia de
Bcion indirecta, se suspendid el servicio de administracion de depositos
intarios debido a dificultades en el desarrollo de la tecnologia y posbles
legales para la entidad

) Sistema de seguimiento y manitoreo

A parte de estas dificultades a nivel individual de los PPs. cabe mencionar
b aspecto que afectd el resultado del componente de los Proyectos Piloto en

a7



general. Debido al cardcter de nvesugacion-accion del PAR, los co-gjecutores
en el momento de la conceptualizacién, habian puesto mucho énfasis en la
recopilacidn de datos cuantitativos y cuslitativos sobre el desarroflo de Jox PPy
que ba a ser una tarea compartida entre las entidades ejecutoras de los
proyectos piloto y los co-sjecutores del PAR. Lastimosamente, este aspecto ha
sido descuidado en la préctica. La falta de un buen SISIaMB de segumento vy
monitoreo y su implementacidn coherente y continuo, tanto a mvel del PAR
como a rivel de cada uno de los PPs. ha impedido una mayor sistematizacién
de las experiencias adquindas, en particular referente a aspectos cualitativos

como por ejemplo, el cambio de acutud de los clientes frente al ahooro
MONELario.

5. Lectiones aprendidas

Ante todo, y a pesar de que hoy en dia parece evidente, se pudo demostrar
mediante los provectos piloto que si existe la capacidad de ahorro entre los
habetantes del drea rural, v que éstos estdn dispuestos a transformar sus
ahorros de especie a shorros monetarios y/o transferr ks ahorros de formas
nformales a formas formales: siempre y cuando las condiciones de los servicios
de depdsitos se adapten a sus necesidades. Entre los factores mas importantes
para un diseio exitoso de los depdsitos se puede mencionar bajos costos de
transacain para el cliente, el acceso ficl a Jos depositos. tasas de interés
atractivos y bajos montos minimos requendos para abrir una cuents.

También se ha visto que es posible aumerntar las captaciones de depdsitos
mediante estrategias de mercadeo. campafias de promocidn y publicidad v que
ésmdanmcpresruuludmenhmodidamqmeuénadwuduah‘

circunstancias y partculandades del lugar, como son fiestas regionales o
whiomas nativos.

De igual manera, se puede lograr el aumento de la confianza de los chentes
en las instituciones financieras con medidas relatvamente simples como
nversiones en la seguridad fisica (caja fuerte, rejas, etc.) y mejoras generales o
estéticas de la agencia (refacciones, instalaciones adecuadas. ete).

Sin embargo, debe preguntarse [Por qué las entidades ejecutoras de los PPs
no lograron mayores avances en el desarrollo de nuevos productos, SErViciOs i
tecnologlas de captacidn de depositos pese a las diversas ideas presentadas en
SUS respectivas propuestas tecnicas”?

Una de las posibles explicaciones puede ser que las propuestas eran
demasiado ambiciosas y comprendian diferentes objetivos que no
Necesaniamente eran compatibles. Por un lado, se queria ampliar la cobertura

survicios financeros hacia el Area rural a través de la apertura de agc.ncnas
Por otro lado. se ponia énfasi en la generacidn de nuevos productos y
A una agencia nueva, le convendra ofertar productos y servicios

su &xito gracias a lns expenencias recogidas de otras amnc:u
para poder concentrar su consohdacion financiera e nstitucional y
a los clientes a la nueva oferta. Unavucomdafhduhmy
B una clientels més acostumbrada al uso de los diferentes servicios
' bésicos, se puede experimentar con productos. servicios y
s de captacidn de depdsitos nnovadores.

Jtra posible explicacin pueden ser las deficiencias en las capacidades de
B0, Independientemente, s la entidad financiera tiene previa experiencia
oferta de servicios de depositos o por el contrano, recién la estd miciando,
lauwer ntroduccion de nuevos productos o la aplicacidn de nuewu
plog implicara diferentes cambios al mtenor de la mstitucion, como so:‘
" mbios organizaconales, adaptacion de procesos nternos, adecuacion ”
prna computacionales y la capacitacion del personal. Evidentemente, en
 de una institucion que estd ofreciendo los servicios de depositos pnrh
vez estos cambios seran mucho mais fuertes. De igual manera, i
a de servicios de depdsitos significa mayores exigencias en cl;:"b‘.:o
b de riesgo v liquidez, asi como a sistemas internos de control. a
factores mencionados, todo cambwe de oferta requiere una estrategia
ecifica para tal fin,

Al

" En el caso de las tecnologias de captacidn indirecta se ha visto que tienen
mtaciones inherentes. Al estar prohibida una institucidn financiera no
da de captar depositos del publico, ésta solamente puede administrar los
ps recolectados al intenor de un banco comunal, y por ello, no puede
per una gama ampla de productos y servicios adaptados a las necesndades
b o clientes del drea rural. Ademas. st se Toma en cuenta que ofrecer :

icio adicional al cliente no es ¢l unico obsetivo de la oferta de servicios
Basitos, sino también se pretende acceder a owas fuentes de
rel ';memo para la intermediacién financiera, las limitaciones de las
enologi s iIndirectas se hacen mds evidentes.

lecciones aprendidas se puede sacar dc' la suspension de los
¥ o::o‘dtpu‘l:,to de FADEZ y FONDECO. La ejecucidn de sus p-oyec:::
dupendia altamente del establecimiento de una alisnza estratégicn C;‘o:\’um
stitucion financiera regulada. Sin embargo, chh;memo sobre os
de Corresponsalia de Servicios Auxiliares Financieros™ recién fue apvobwow. ¢
del 2000, no permitendo a las entidades financieras no reguladas

‘iéﬂ de depdsitos del piblico.



A pesar de que In nstauracon de la Ley PCP3 habis despertado esperanzas

de que las ONGs ban a poder mowilizar ahorros del publico - aungue de

maners restringida - los co-eecutores corrian un ko nesgo al aprobar las
propuestas técrucas en base de alianzas estratégicas antes de que salga of
respectivo reglamento. Por elly, es necesarss OPETAr N un Mmarco Normatve
claro y bien definido para no poner en peligro la ejecucdn de proyectos pulotos
que podian haber dado resultados en otras dreas comoa el desarrollo de nuesvos
productos o tecnologias

No ocbstante, estas experencias abrieron nuevas perspectivas para el
futuro, v en ¢l caso de FADES, sirvieron para la firma de un contrato de
corresponsalia con I Cooperativa Trapetrol Ltda. en febrers del 2002,
estableciendo la primera akanza estrategicn en el pas

Como Wtimo aspecto se puede mencionar las experiencias adquundas con el
sistema de seguimiento y monitoreo de los PPs Se ha visto que éste e
:mmltwdtble Para e;ecutar un programa de investigacion-accion. La inclusién
de una linea de base v la implementacién coherente ¥ cortinuo del sistema son
Necesanos para retroalimentar 4 los proyectos piloto con la informacién
necesaria y poder difundir las experiencias adquindas a un pablico mayor

Sin embargo, no wlamente para los ejecutores de programas de aAsstenciy
técrica es importante contar con un buen sistema de SEQUIITIENLO ¥ monitorea
9no también para las mismas nstituciones financieras. Deberia formar parte de
las actividades rutinarias wn el dmbito del mercadeo a fin de obtener
nsatisfechas de los clientes v poder crear

microfinanciero bolnyuno Y s saturacsdn parcial, se evidencié que unicaments
una mayor satisfaceidn de los clentes y la constante revinitin v renovacion de

los productos Y servicios puede garantizar una relacidn a large plazo entre la
entidad financiera v su clientels 4
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Vision actual y caracteristicas de los
programas de cooperacion externa
en relacion al ahorro rural

L Introduccitn

Debido al crecimiento que logrd y el grado de madurez que alcanzd, hoy,
Bpuds de mids de 15 afos de desarrollo del sector microfinanciero en Bolivia,
e pone en duda ls importancia de la mowilizacion de depositos del grupo
erchdo por las Institucones Microfinancieras (IMFs). como parte mntegral de
M sstema microfinanciero sostenible v con una visién hacia el servicio al

Sin embargo, vale la pena reflexionar (Cudndo se empezd s hablar de
oilizacon de pequedios alormos en Bolvia? - (Con la creacidn de los
fineros FFPs a mitades de los 907 o Cudndo internacionalmente se
gonocic el svance de Bolivia a nivel del microcrédito, pero se eriticod el poco
ollo de la ndustria en cuanto al microaborro? o (Cudndo la cooperacidn
Mernaconal dio las primeras sefiales de que los fondos de cartera no eran
ppotables? La respuesta no es fiacil de dar. El hecho es que el microahorro en

i seguin siendo “la mitad olvidada”™ cuando en otros paises ya habia
wi facubilidad,

WEn 1995, cuando los primeros FFPs fueron creados. el ahorro era sdlo un
peiucto mas en la oferta de productos. Las instituciones - y su personal - que
bian crecido con el microcrédito seguian viendo & este come la misidn de su
fitucidn. Sin embargo con el paso de los afios muchas personas tanto dentro
Mo fuera de las Instituciones Microfinancieras empezaron a reconocer que
microfinanzas no consistian solo de crédito, sino que se debia ofrecer un

M0 ntegral a los chentes para satisfacer sus expectativas. Este proceso fue
oyado en forma directa por la cooperacion externa

De esta manera desde 1998 vanas agencias de la cooperacion internacional
miciativas para promover ¢l microahorro e implementario en las
s microfinancieras.
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magistrales como en tall
eres sobre temas relaconados
con el microahorro

Instity ernational opmen Frenc

‘hmxm:cr;f:;n e Devel t o en w confi n: “Si bien liog
o e amunpkmnmdosmmuchosmim Yy No son
vidados mdécadnlosahorrmnmm&n.wlocreomum

A continuacidn se describe
los principales
Internacional para I movilizacidn de ahorros en ;:,‘ﬁ"::“ de la Cooperacién

P
rograma de Movilizacion de Ahorro Popular - MAP

Poco después
Depomo;d:m : del Seminario - Taller Internacional "Mowilizacién
= . mm:lucalme: Microfinancieras” el FONDESIF ¢ IL; GTd';
ZAron & concep IZAr un programa sectoral de apoyo a la '
movilizacidn

ficacion de sus servicios de depdaitos. Este problema es especiaimente
para ln gente de escasos recursos gue, en la prictica, no sélo
ls base prncipal de la clientela de IMFs, sino que requiere servicios

tanto o mas que micro-créditos.
Ia preparacion del programa “Movilizacidn del ahorro popular en

Microfinancieras” (MAP) se wentificaron vanos puntos como
factores del imitado progreso de IMFs bolvianas en servicios de

parte de la oferta (perspectiva institucional) se sefalaron los sigwentes

El insuficiente conocimiento en las IMFs sobre la importancia de la
movilizacidn de depdsitos y de sistemas Sptimos para proveer dichos

SETVICKOS,

La liritads capacidad financiera de las IMFs para inversidn en el
establecimiento de servicios de depositos,

El inaipiente desarrolio de tecnologias de movilizacion de depdsitos para
extender. consolidar y/o diversificar la provimén de servicios de ahorro,
acorde con las condiciones exigidas por su grupo meta;

Y en funcidn a esto, la dificultad en el disefio de estrategias de
promocitn efectivas y de bajo costo sobre estos servicios para competit
con los productos de ahorro ofrecidos, principalmente, por la banca

comercial,

Por el lado de la demanda (perspectiva de chentes) se identificd:

« El poco hituto de la mayoria de la gente de escasos recursos hacia el
ahorro formal (1Le. en nstituciones financieras);

la falta de confianza de esia clientela potencial para depositar sus
recursos en volimenes o escalas que permitan a las IMFs ofrecer
servicios de ahorro de manera sostenible.

Por esta razén se planted la propuesta de aprovechar los esfuerzos del
estado, de la cooperacidn internacional y de otras entidades de fomento a las
microfinanzas para concertar diversas acoones (de investigacidn, tecnoldgicas,
legales, de regulacion, de politica econdmuca y de promocién) dingidas a
mejorar y amphar la provision de servicios de depdsitos via IMFs,



mediante el es mbﬁb":’“’“‘“" "ﬂffms entre los diferentes actor ¢
el miento de “un par " de acti es del c
patroc, iMciativas para desarrollar los 8 PO md‘dcl bajo el cual
produc mocién .

este Lpo de
. servicios financieros en las IMFs. Este tespaldo __ .
. permitiria a |

La composicidn '
et 200;: final de'l-m financiadores del Programa MAP fi N
. o ccum-adom r:e rmé el memorando de donantes Deuo 'lemlzdiﬂ
O fnanciador principal e Banco lm'eram.::::ano d:

o (BID) a través del FOM
IN. financiando la mi
tad de los fondos

requendos en el Programa MAP E _
la Comun * Estos fordos. A
mmmug:.d pi,w;p;'orf rograma PASA) ;.mm Esvatole e de
mandato de ser [y entidad DESIF. entidad descentralizada del gob.grno sl
en Bolivia, El MAP m“'qw'w‘ee‘d&ﬁnﬂlod,m ; con el
DSF GTZ-FoNDEs",',Z" ‘,"’"“"' con el apoyo y financiamiento del proyec

COSUDE y FUNDAPR.Oc Se daal to DAl - SEFIR (USAID), PROF v
del programa, | 3¢ designd al FONDESIF como entudad e:ecul::’:,a.

El objetivo general de
B | proyecto fue defirudo
;"l::ﬂbu n(alaunmtodel mvoldecapucidnd;: de la siguente manery!
mstituciones microfinancieras (IMF) de Bd"w”"“io tos del publico por parte

tzacion v Divulgacion de una Cultura de Ahorro Formal: El
5 de este componente es generar demanda y crear mercado para
formales mediante acclones de educacidn, concientizacidn y

pllo de una "cultura de ahorro formal” en el pais, con énfass en los
s bajos del publico. Para este fin se prevé la realizacidn de

gampanas educativas y
sampafias de publicidad

p al Mejoramiento del Entorno Nacional para la Movilizacion de
Depdsitos: Por medio de este componente se prevé analizar el entormo
Pormativo y regulatono actual de la captacion de depdsitos en IMFs, y las

experiencias  exitosas en otros paises, con el fin de realizar

recomendaciones pricticas sobre posibles modificaciones que incentiven
o expansidn de la oferta y demanda de servicios de depositos

microfinancieros en los mercados wrbanos y rurales. Ammismo, este
componente apoyara actividades de diseminacion de la informacidn y los

resultados generados por el proyecto

El MAP inici sus actividades en mayo del 2002

Iniciativas apoyadas por el MAP hasta la fecha son:

3. Desarrollo v expansion de servicios de depositos:

Estdn en ejecusidn o preparacidn proyectos con diferentes Fondos

Financieros Privados (FFPs), Cooperativas de Ahorro y Crédito, Gremios y
una Alianza estratégica con el fin de ampliar la cobertura de servicios de ahorro

on zonas urbanas y rurales
4. Concientizacian y Divulgacion de unas Cultura de Ahorre Formal:

Ademas de ln preparacidn de un estudio sobre “Pautas de comportamiento
de Ia poblacidn de menores ingresos con relacion al ahorro formal”, previsto
para el afio 2003, con el fin de disefiar postenormente una campaiia educativa
dingida a grupos poblacionales de bajos ingresos, el MAP apoya campanias



I8 movilizagion de ‘,,_:wc_‘""':’;'uc.mn internacional en relacidd +  Se opera con servwaios financieros auxibares en las oficinas de FADES
O depditos ' Sin embargo. hasta la fecha no se permite la captacidn de ahorros.
5t bren,
.. °'MAP“"’MImoqmm = -
o & de lnm* mita con la Participacidn de la 7. Desarrollo de productos
Miviano . Peracion que trabajan
mejorar d?me:,': HNIEA iniciativa que se egtg nm::: :t,w'o El desarrollo de productos de ahorro es otro campo de apoyo de parte de la
el A servicios financierns . para b asaean o

De esta manera el proyecto DAL - SEFIR y PROFIN - COSUDE, ejecutan
npoyan proyectos de desarrollo de productos de depdsitos en dos Fondos
eros Privados.

"manl_&! atrige'mcu s INIGIativas de de 8. Estudios de mercado
Una slanan esermmaens
-5 norhﬂmm €% U convenio entre dos in Con el fin de apoyar la expanuion de servicios financieros ntegrales. la
henen come mmm de ¥y una mt‘d‘;‘:“”"" = una ‘pooperacidn internacional apoya estudios socio-econdmicos y de mercado en
o regulada, & SIAr Servicios integrales en las agenciay d: ls i Mreas reprmidas. Asi, PROFIN —~ COSUDE en cooedinacdn con el proyecto
entidad PASA de la Comuridisd Europea realizardn un estudio en la region dé Pando

La GTZ en coordinacidn con otros proyectos de esta agencia estd
Ia realizacidn de un estudio en la regidn del Chaco, con el fin de evaluar la
capacidad socio — econdmica de la regidn y su demanda por servicios

financieros

9. Cooperativas

En los dlbmos anos muchas agencias de cooperacion concentraron sus
esfuerzos en apoyar ln expansion de servicios financieros al area rural mediante

FONDESIF - con fonds e rn®dUerids, ademds do DA se:uq”e
R ONGs financieras y/o Fondos Financieros Privados. Sin embargo vy

s
SeTinitrados por ef FONDESIE | o m&‘m"‘ del PMP e COSUDE?

proceso a te. Fs que coniderando (4 situacidn de coms del | de las I
1a y 15 pais la mayoria de instituciones
del FFP FIE dmuud,h,d;cmw‘,:g: la de Mum“".: reguladas revisaron sus planes de expansion y enfocaron sus esfuerzos en
depdsitos de jos Bancos o QG Pro-Mujer con e fin de recit consolidar L institucitn en las dreas donde ya incursionaron y en diversificar su
entre éstas entidades lentes individuales de la ON clientela en estas dreas. Esto llevd a que la expansion a dreas rurales se
Otorgar créditos er estay oﬁcm“ Gue of FFP g me? El concentrara en las ONGs financieras, las cuales por una lado ofrecen una gama
e muy hmitada de servicios y por otro lado llegaron también a un limite en su

capacwdad de expansion

Esta es una de las razones por la que muchos actores del sector puseron su
nteres en cooperativas - reguladas y no reguladas - rurales. Estas instituciones,
pese a que presentan una sene de dificultades, desde problemas de
gobernabilidad. deficiencias gerenciales. falta de infraestructura. falta de
sistemas de informacion, hasta indicadores financieros poco convincentes para
nstituciones de apoyo, tienen ura ventaja que las hace muy interesantes: estan
desdie hace muchos afos en dreas muy alejadas y son reconocidas, muchas



veces como la Gnica entidad financiera en sus locahdades.

A raiz de esto nacid la iniciativa de fortalecer a las cooperativas rurales
visbles, al la que se sumaron o s8ko vanas agencias de coopenacdn como
AECI, PASA, USAID. DAl — SERIR. WOCCU, DGRV DSF . GTZ y
PROFIN - COSUDE uno también el gobierno boliviano

Actualmmtelacooocrwm extammooo:dmcnhcuwacm locales y
ol gobierno ests Preparando varios proyectos de apoyo ntegral a las

10, Resumen Y conclusionas

Desdehacevnnosnﬁoshmowllzmdepequeﬁmm:mmm tema
principal para muchas agencias de cooperacidn.

SEGUNDA FARTE
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Demanda de servicios de deposito
en Bolvia

1. Introduccion

Bolivia es uno de los paises que se han destacado por su trabajo en servicios
financieros para el sector microempresanal,  Varas instituciones han vemido
trabajando exitosamente con el objetivo de extender servicios crediticios hacia
soctores de la poblacidn que no tenian acceso a los mismos. Después de mas
de 15 afos de experencia, y aungue todavia queda mucho por hacer. el trabajo
boliviano sirve de modelo a muchas instituciones en ¢l mundo.  Sin embargo,
pese al éxito alcanzado en el crédito. poco o nada se ha hecho por el lado del
shorro en pequena escala, ya sea en el drea urbana o rural. En este sentido, el
ahorro se ha convertido en "la mitad olwdada de las finanzas” en Bolivia.

Una de las preguntas que plantea la situacidn actual del sistema financiero
es w ¢l sesgo que favorece al crédito, descundando ¢l ahorro, se debe a
problemas de demanda. En wvista de lo conuderado, la presente mvestigacion
toma como objetivo el de determinar m existe 0 no demanda potencial de
servicios de depdsito, y cuales son sus caracteristicas.  Este obetivo central
puede ser separado en cuatro mis especificos (1) Establecer s existe
capacidad de generacidn de ahorro ; (2) Evaluar la posbilidad de converur
estos excedentes en depdsitos en instituciones financieras ;| (3) Determinan
qué segmentos econdmicos se constituyen en potenciales nichas de mercado
para instituciones que oferten servicios de depdsito ; (4) Analizar bajo qué
condiciones los distintos sectores estarian interesados en trasladar sus ahorros
a mstituciones financieras

b |

Con estos objetivos se organizd un amplio trabajo de campo
tanto dreas wbanas como rurales en distintas regiones del pails,
puede aumentar guién hwzo el trabajo y a cargo de quién)). Este
presenta os resultados de dicho trabajo




1.1 Localidades bajo estudio

Para la eleccidn de localidades se tomé en cuenta': (1) Grado de

urbanizacidn  :  (2) Zonas geogrificas
$ . 3) Diversdad
econdmicas ; (4) Vanedad en sisternas de distribucion y mﬁlmwm

Con los anteriores criterios, las localidades escogidas fueron las sguentes:

CIUDADES CAPITALES CIUDADES INTERMEDIAS CENTROS POBLADOS

El Alto Guayaramein Mnwiro

Santa Cruz Patacamnaya

Tarja Punata
Camarmgo

1.2 Instrumentos de investigacisn

La metodologia aphcada utilizé tanto instrumentos cualitativos (entrevistas

abertas, grupos focales i
( i Y entrevistas semestructuradas) como cuantitativos

Paramcdwclmnciddedmn

. mduémuwmohpoum
touldehsbcqlldadu. Lanhcamdtmmudanmuw"\uhmte <
muestreo estratificado que consiste en dividir la poblacin en 4 g

segmentos donde se realizan las entrevistas de mm‘"v' C

esta distribucidn se aproxima a Ia distribucidn normal, la fdr;nula dequl:

Redandeando los tamanos de muestra se establecid un

de 100 encuestas para ciudades ! ’
cudades intermedias y centros pt)blodo':“'m?es % hpernamaia, 1AM -

Caractermstics de los demandantes potenciales
L0 Tamano de las actividades sconomicas

Dentro de las unidades econdmicas investgadas existen importantes
diferencias en cuanto a las escalas de generacidn de ingresos del monto del
patniminie. Por esta razén se las dividid en tres diferentes segmentos (1) Las
Microempresas, que cuentan con ingresos mensuales menores a los 5.000 Bs ;
(2) Las empresas medianas, con ingresos mensuales entre 5.001 Bs y 8.000 Bs;
(3) Las empresas grandes, con ingresos mayores a los 8.000 Bs al mes.

Con las anteriores consideraciones, la mayor parte de las unidades
econdmicas observadas son microempresas (64%), siguiendo en orden de
importancia las medianas (23%) y las grandes (13%).

Las actividades econdmicas mas grandes se encuentran concentradas en las
bcdﬂaduummwdmm&dcm«udomwmdmmcsclmodo
Santa Cruz, Tariia y Guayaramerin, Es interesante la situacion de ln ciudad de
El Alto, donde la mayor presencia la tienen las microempresas.

2.2 Actividad econdmica

La principal actividad econdmica que se desarrolls en la muestra es el
comercio, destacandose el comercio de ropa y alimentos en las dreas urbanas,
y el de aimales, productos agricolas y abarrotes en las dreas rurales. La
segunda actividad de importancia son los servicios de todo tipo. En el tercer
lugar se encuentra la produccion “urbana”, etc. La agnoultura y la pecuaria son
importantes en las dreas rurales. pero solo fuera de los centros Una
caracteristica interesante de este sector es la gran divermficacion de
actividades que existe tanto dentro de la misma agncultura come en Otras
actividades econdmicas. “Un agricultor se dedica a por lo menos cinco
diferentes productos en un afo.

En general las actividades econdmicas son estables. Las muestras
establecen que la mayor parte de las unidades cuentan con expentencia de
vanos afos en sus oficios.  Estos resultados contradicen Ia creencia de que
existe un gran dinamismo de cambio de actividades. Lo que sucede. mds bien,
es que existe una notable capacidad de adaptacitn a las necesidades del
mercado. pero dentro de una misma actividad.



2.3 Estacionalidad de las actividades

i prescntan con menores posibiidades de
capacidad de ciertos meses de considerable
de generacion de excedentes.

liquidez, dificultando la e
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I regian de Patacamaya) y Montero (excedentes provenientes de Minero y
).

De esta actvidad surge una demands de servicios institucionales de
erencia de dinero, principalmente hacia las ciudades del eje central, que
generalizada en todas las dreas bajo estudho.

3. Capacidud de gonaracion de excedantes

La primera condicin necesaria para que pueda existir demanda de servicios
h&wummmwcw.uudnummngahapncdnddemmdc
shorro. La creencia de que la gente de menores ingresos apenas cubre sus
necesidades basicas y no es capaz de generar excedentes estd muy difundida
on Bolivia. En este sentido, el objetivo central de esta seccidn es precisamente
¢l de determinar s existe la capacidad de generacidn de ahorro en los

SegMeENtos econdmicos nvestigados.

La capacidad de generacion de excedentes depende directamente y por
definicién de los ingresos obtenidos en la actvidad econdmica desempefiada,
de los costos de operacidn y de los gastos de consumo de la unidad econdmica.

3.1 Ingresos

Los ingresos generados por las unidades econdmicas wivesugadas son
dispersos ; varian desde 300 Bs hasta mds de 30.000 Bs por mes. La mayor
parte se concentra entre 1,000 Bs y 5.000 Bs mensuales. Estas diferencias se
encuentran aun entre unidades que se dedican a la misma actividad y que
operan fiscamente en un rismo mercado. Los factores que determinan las
diferencias de ingresos parecen ser sobre todo las condiciones. medios y costos
de transporte a que el empresanco tiene acceso, los costos de adquisicidn de
insumos o mercaderias de diferentes proveedores y la localizacién del mercado

oferente de los mismos.

La media de los ingresos a nivel nacional alcanza a 3.941 Bs al mes. Los
ingresos estan claramente en funcidn al tamafio de las unidades econdmicas
familiares. E| promedio de ingreso para las microempresas es da 2490 Bs
mensuales, para las medianas es de 6,440 Bs y para las grandes es de 12.075 Bs.
Tomando los ngresos por actividad econdmica, los niveles mis altos se
encuentran, por orden de importancia, en el comercio, la produceitn, los

servicios, la agncultura y la pecuana.



1% de las urndades que alcanzan excedentes entre los 500 y 750 Bs, un 7% de
150 & 1.000 Bs y un 8% de 2.000 & 5.000 Bs. Incluso las microempresas de mds
, ngresos generan uthdades operativas. Un 34% presentan utilidades mds

Estos resultados son alentadores, ya que defimuvamente se rompe el mito
de que la gente de menores ingresos no tiene la capacidad de generacion de

INGRESO POR LOCALIDAD
o Loo:mc e — excedentes
— . noreso medio mensual en B
e | .
Camargo El siguiente cuadro presenta los niveles medios de utilidades por localidad.
p.w '“0
El Alto 2.000 UTILIDADES POR LOCALIDAD
Tarija 2.800 e T R - o Ty
RS 1200 Localidad ~____Ingreso medio mensual en
Minoro 32‘0 Clmllgﬂ a5z
Santa Cruz Pawncamaya 640
Guayaramerin 8.800 £1 Ao o8
Promedia 7150
3041 Tarija 960
M Punata 963
Minoro 1.008
3.2 Gantos de oparacionss Santa Cruz 1430
Guayaramenn 2780
Fuenie | Encuesta

3.4 Gastos de consumo

Los gastos de consumo se encuentran en promedio en 581 Bu, lo cual
represonta un 51 por clento de las utibdades. Estos numeros muestran un
esfuerzo por mantener niveles moderados de consumo y que Ins unidades
econdmicas disponen de un 49 por ciento de las utilidades para destinarias a

Areas diferentes al consumo

En términos relativos, las propensiones marginales a consumir son mas altas
en Punata (64%). Tarija (61%). El Alto (60%), Guayaramerin (51%) v
Patacamaya (49%), v las mas bajas en Santa Cruz, Camargs ¥ Minero con

44%. 43% v 34°%. respecuvamente.

Como porcentaje de los
ingresos, los
' maryore
”cncmlo‘u:: ?:,,, Cdmlrgo. . (81%), Minero ( 79%) y Snntn%?%mmdostms g
i + Patacamaya (68%). El Ao (65%) v finalmente

3] Utilidagdes Uperativas




1.5 Niveles de ahorro

Los montos de ahorro Encuen udad
G k mas altos se i
Smmca't::nc:;‘%;wwde l.378Bs;m:egt:::t:nrm % s
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USOS DE EXCEDENTES

on actvidades scondmicas A0%

de Uria casa 18%

de los hijos 10%

e

de un wrreno %

%

Mayor consuno 4

3%

Inprevisics 2%

Compra de vehiculo b S

Matstial G0 CONSHUCCION "

Pago do doudas

Adminlstracidn do transacciones

Fuee: Encuesta s grupos focales

El prmcipal motivo de generar y acumular excedentes es la reinversion en
actwidades econdmicas. El 40 por ciento de las unidades investigadas destina
la wotalidad de sus excedentes a la inversidn, ya sea en la actividad principal o
en otra actvidad secundaria. Se debe notar ademds que la gran mayoria de

estas uridades corresponden al sector microempresarial, Estas inversiones

tienen una racionalidad econdmica ya que este mismo sector trabaja con
nivelies de rentabilidad muy altos. que se concentran entre 10 y 50 por ciento.

Es importante sefialar que la variacion de la rentabilidad de las inversiones
estd sobre todo en funcitn al tamafio de las empresas. Dentro de cualquier
actividad, ytan:omalsruubnmoomonnl.nmmmnmodohuwdad

econdmica la rentabilidad es menor.

El resto de las empresas, que corresponde & unidades de mayor tamafio v
con rentabihdades menos atractivas, destina ¢l excedente al crecimiento de
patrimonios (que al mismo mnM‘lmMﬁdﬂw el constante
incremento del precio de los nmuebles) y al ahorro entendido como dinero que
se encuentra paralizado para algin motivo determinado en el future.

En cuanto a las formas de ahorro, la investigacion revela que las formas
tradicionales estin siendo desplazadas por las inversiones. Solamente el ahorro



Este hecho se toda
« € Ncluso en el sector agn'cohpr;o.::l: l: :om -
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igualadas por las tasas de
interés pagadas embargo,
Secrores con mencres ot
restubilidades Pueden constityirse en mtenccn’;::

usuarios de servicios de depésito,

3. Nichos de mercado

v

corresponde a las unidades :
' Que generan loy
w‘t‘k v “:c:‘:e‘”“ ventaja via costos w.n:wumryxtm  oeoadunits, o
MO coresponden exactamente ;
0 grande empresa. con la definicién de micro,

Por otra parte, existen otros sectores, diferentes a las empeesas hasta aqui
. que se constituyen en nichos de ahorro importantes para las
al tener dindmicas econdmicas y sociales diferentes. Estos

estin constitudos por:
Las instituciones gubemamentales que trasladan recursos hacia las dreas

rurales.
Las mnsttuciones de servicios publicos que recaudan ingresos.
+  Empresas privadas que efectuan desembolsos en areas rurales

+  El sector de asalariados urbanos, que genera pequeias cantidades de ahorro
con peculiares caracteristicas:

(a) Son més adversos al riesgo y tienen menos opoctunidades de inversion:

(b) Sus ingresos mensuales son estables;
(¢) Son menos sensibles a la rentabilidad de las tasas de interés;
(d) Generalmente ahorran gran parte de sus excedentes!
(e) Tienen motivos y objetivos de ahorro bien defindos:
() Tienen planes de acumulacidn de riqueza a largo plazo;
(g) 70Este sector demanda de las instituciones buen trato, facilidad en las
transacciones. informacion sobre serwvicios financieros, localizacién

adecuada y horanos adecuados.

6. Condiciones necesarias para movilizar ahorro

Una vez que se ha establecido la presencia de un importante potencial de
captacién de ahorro, es necesano determinar si existe interés por parte de las
unidades econdmicas en convertr sus excedentes en depdsitos en nstituciones
Con este fin, la investigacion buscd establecer bajo qué

financierax
condiciones los ahornstas estarian dispuestos a convertr sus excedentes en
ahorcro institucional

El sigusente cuadro muestra "o que deberia suceder para que las urnidades
econdmicas estudiadas trasladen sus ahorros a una institucion”.



Hesconfanza se presenta también en la falta de tradicion de trabajo con
wones finsncieras tradicionales como ser los bancos. La preferencin

CON
DICIONES NECESARIAS PARA CONVERTIR
tels es por “instituciones que las sientan a su nivel y que sean

AHORROS EN DEPGSITOS

Buonon intereses
B‘G”’ﬂld [ 24% 5 oOmo wy“"
Que don Orésta, 21%
Lguidez y A "‘: :::vmcma) - de las instituciones existentes, fa imagen de mayor solidez la tienen
Costos e Hazo O . seguidos por las cooperativas y finalmente las ONGs. Los bancos,
transacoion bajos A los problemas de mformacon y quiebras, mantienen una imagen de
Mayor informacicn b seguridad y conflanza.  Algo nteresante es que la gente siente que
Ahorrar & largo plazo % de ellos” se estan acercando al sector.
Confubitisag 3% .
Tidoie siv = Las ONGs son percibidas con mucha desconfianza debido a la falta de
b acion acerca de sus origenes, la falta de fiscalizacidn, la percepcion de
Buen trato " anes con finalidades no financieras y principalmente porgue No
Mejores productos 1% servicos de ahorro antenormente.  Las mutuales son instituciones
Permanencis " se perciben muy lejos del sector por las dificultades de acceso al préstamo
Sohvancis % ¥ porque tradicionalmente no se acercaron al sector
_LW"’ La alta desconfianza y poca credibilidad institucional por parte del piblico
R\J gomplica la viabilidad de una efectiva movilizacion de ahorro. La recuperacion
e ——— de confianza es absolutamente necesaria, y se logrard solamente con el trabayo
de instituciones disefiadas de acuerdo a las necesidades del usuano y con la

Fusne Encusmy
construccidn de una relacion de tiempo y sobre todo con fiscalizacion,

6.1 Buenos mtereses

6.3 Reciprocidad

Otra condicién que el piblico demanda de las instituciones bancarias es que
Este interés corresponde principalmente a la

5e otorguen préstamos.,

microempresa, que cuenta con oportunidades de irversidn muy atractivas
como se ha discutido antenormente, y que por 10 tanto tene necesidades de
servicios diferentes. El principal servicio demandado por ls microempresa es el

erédito, segundo por servicios de ahorro liquidos tales comeo cheques. tanetas de
débito. transferencia de dinero, horanos de atencidn especiales, boletas de

garantin, avances de cuenta. sobregiro, giros y cajercs automaticos

Los resultados de
h Mves 2
econdmicas con Lgacion del'm..;m
menor capital optimizan el uso de g0 0% Agentes
CCUrsOs y son sensibles

a las tasag de interés.
Las Umu '
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2 €105 de depdsito si las tasas de ln:ar::: estardn interesaclss
I ece son
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6.4 Liguidex

Finalmente, vale la pena mencionar la gente valora mucho la haudez de sus
ahorros, yporlolnmoesteesmmctondicmlquedebcrdmlomdom

cuenta por las nstituciones financieras al disefiar los productos que ofrecera al
publico




Factor
tores que ale
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para las instituciones financieras competir con los altos mveles de
tabilidad con que trabaia una gran parte del sector microempresanal, Por
misma razén, se debe tener en cuenta que este sector demanda Otros
108 distintos al ahorro, entre ellos el del crédito. En términos generales,
instituciones deben prestar servicios de acuerdo con las necesidades del

e, las mismas que son complejas y que varian de un grupo a otro.

publica

7. Conclusiones

Los resultados de la invesugacidn establecen que la creencia de que no
wiiste capacidad de generacion de ahorro en los sectores de bajos ingresos
garece de validez, ya que tanto la microempresa como la mediana y la grande

Otros motivos
financieras son fue dctualmente alejan al publi generan importantes excedentes que utilizan en diversas formas Si buen la
el siguente cuadro sutuciones totalidad de estos excedentes no tiene la capacidad de ser convertida en
M depositos institucionales, una parte importante i la tene; In diferencin
DE LAO |s| VlOs QUE ALEJAN AL PUBLICO depende sobre todo del mvel de rentabilidad de inversiones con que trabajan los
NSTITUCIONE distmtos sectores

S FINANCIERAS

La microempresa no es un potencial nicho de captacion de ahorro, debido a

uﬂmu_n;m:i*.f -7 ;‘N‘QH
que la rentabilidad de sus versones es muy alta. La mediana y grande

Mnu 58%
Sdlo 54 depoutan monos alios 15% empresa, por el contrano, constituyen un importante potencial de ahomo
NO 8@ conocen sus 13% nstitucional.
::::‘"m" ™ _ En ciertas zonas, las captaciones pueden ser mds agresivas ya que los
accouibles 2% diferentes sectores cuentan con rentabilidades de inversion mis baas a causa
. Q:Mnomm = de saturacidn de mercados por competencia, problemas estructurales y una
e ——— mayor presencia de rendimientos marginales decrecientes

Dos condiciones importantes que las unidades economicas exigen para
depositar sus excedentes en una institucidn son la seguridad y la iquidez de sus
ahorros. En cuanto a la segunidad, existe mucha desconfianza por parte del
publico en las instituciones financieras, debido a las quiebras de algunos bancos
importantes, las estafas y los desfalcos ocasionados por FINSA, I'_-Q
recuperacidn de la confianza es absolutamente necesana para L DUEE
funcionamiento del sector financiero, y se lograra solamente con el trabiije e

problemas de ofer

que la de [ . :
rmncm“s%)‘ ta nstitucional (27%); problemas nversion (58%) i (2)

Finalmente, cabe

mencionar “
es quc'las InStituciones tengan q"':‘" elemento muy valorado por ¢l publico instituciones disefiadas de acuerdo a las necesdades del chente ¥ €e
dinero uno vaya varas agencias, por el deseo de contar construceidn de una relacidn de tiempo.

Los potenciales usuarios de servicios de deponto valoran que |
INSHLUCIONES CUENtEn COM VANAS agencias para tener mayor ]

\Nteres. si las tasas do * que los ahorristas son
nierds A las
mm"e" la rentabilidad de 1 nvers N servicios, y ademads prefieren aquellas instituciones que sienten gue SStal
de 0. Se debe quc'::,’f los nvel”. Exsten sentimientos de lejania con instituciones como los &
tard comerciales: a menudo las personas "se sienten incon oty

—
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Oferta de servicios de depositos
en el area rural en Bolivia

i, Introduccion

La distincidn entre ahomo y deposito es NEcesana. El ahorro es la
proporcitn del ingreso de una unidad econdmica CUYO CONSUMO s& POSPONeE
para ol futuro A su vez, el shorro aumenta la riqueza y posibilita ln
acumulacidn de capital. Los depositos son una forma de conservacion de los
ahorros como activos financieros!. En adelante nos referiremos a deposito o
shorro indistintamente con la connotacion de activo financiero en la
perspectiva del usuanio del servico y captacion del publico desde el punto de
vista del intermediario financiero,

Entre 1985 y 1997, las captaciones del publico en el Siwtema Financiero
Nacional (SFN) tuvieron un crecimiento espoctacular. La hperinflacidn y las
medidas de desdolarizacidn que Bolivia enfrentd a principios de los ochenta,
wivieran como efecto que los depdsitos wtales del SFN en 1985 cayeran &
menos de Sus 100 millones. Luego, el proceso de recuperacion de los bancos
permitit que en 1990 los depdsitos alcancen el nivel de Sus 500 millones, para

registrar a diciembee de 1997 la suma supenor a Sus 1.658 millones. Estos
inerementos han estado fuertemente relacionados a los altos niveles de

dolarizacin de los depduitos.

No obstante estos importantes resultados en las captaciones del SFN en
este periodo, &l ahormo rural no ha sido objeto de polibcas y programas para su
promoadn y desarrollo, Las captaciones de los bancos privados en ¢l drea rural
han sido y son limitadas. E| Banco Agricola de Bolivia (BAB), banco estatal que
funciond hasta 1990, no prestaba servicios de depositos. El Banco de! Estado.
otro banco publico que t
del dres rural. tambien fue cerrado en 1991,
reordenamiento del sistema financiero publico. Por su parte, hiasta el presente,
los Fondos Financieros Privados (FFPs) se han concentrado principalmente en
¢l drea urbana. Algunas Mutuales y Cooperativas de base lbcal prestan
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ervicios de depdsitos en Ciuclades

financieras | desarrol INtermechas
no d;m‘;:‘ l‘doc’u(mmmu S tm:u-eﬁa excab. Las ual de las captaciones del pablico & nivel rural
ecnologias de Bas crediticiy '
M cuentan con la auto, captacion Que permita movik % " .
del ahorro ryral "ZAcKin legal para hacer) Vikzar el microgh § saptaciones del publico en e SFN se ncrementaron de 100 a 3,658
financierns fo:n'm';:,wy‘m servicios financierns ;ef;;:::;m':” o, la om de dolares entre |985-1997. No es posible establecer con exactitud ln
ntermediny 0N de estas captaciones ongnadas en el dmbito rural, empero es

subdesarrollo del Mercade Fi . ¥
o Financiero Rura) (MFI.!!‘ Nayor manifestacidel Utible que sus niveles son sumamente bajos. La causa mayor para esta
se ongina en la presencia limitada de intermediarios financieros en el

. En efecto, los bancos privados que concentran mas del 82% de las
pones a diciembre de 1997, operan principalmente a nivel urbano. Banco
s FFPs que alcanzaron un 3 8% de las captaciones del SFN, no operan

Weo plantes L

clima necesidad de corve ,
estabilidad politics 0 Propicio. entorne mfgcncm de tres Ambito rural. Solo algunas Mutuales y Cooperativas de base local captan
las entidades que o!': diciones ndeqy 'Iq_"h"’m 1k piblico en ciudades intermedias, representando menos del 0,5%, del total
la entidad umfutm’ tan servicios; ¢) Historal, capacidad v b) : LA captaciones del SFN. En el dmbito rural, es importante relievar el trabajo
¥ Funcionam : “ s cooperativas, principalmente de aguellas que tienen como base al

‘ to de Santa Cruz, que han mcursionado en algunas ciudades
edias, prestando servicios financieros, particularmente de ahormo.

El crecimiento espectacular de la captaciones registrado entre 1985-1997 se

acumulacidn de nque

"teres, Ia etapa en of 2a); b) Disposicicn a r?:::g‘[m ¥ los niveles plhica principalmente por el entorno econdmico social favorable en el pais

Opor para ,mdo‘k“‘hmt" refe de familia u.,w de la wasa te este periodo. Entre los factores favorables de este entorno se
ahorrar (en  funcidn ¥ s expectativas) Y. ¢ ntran: a) tasas de mnflacion anuales cada vez menores; b) tasas

proacionales de interds considerablemente menores a las registradas en el
pais; ¢) repatriacion de capitales invertidos en el exterior a tasas menores a las
e ofrecia en Bolivia, d) posibilidad de depositar en moneda extranjera; y e)
restitucidn de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SIBEF)

Prueba de ello bles en el pai ol el

durante ese p:‘m“g: el crecimienty Instuudop;:.j:: ;epw o del como drgano fiscalizador del sistema®

rural en las captac no obstante « '0nes registrado

"'Ntemde,,u':::m: del SFN o5 "ﬂwan::? :, 5 de| En este contexto, la pregunta pertinente es: [Porqué, no obstante un
que el shorrg 1o, la primera entorno favorable, un crecimiento espectacular de las captaciones en el SFN,

¢l ahorro rural ne toma mayor cuerpo?.

Para la respuesta, formulamos un segunda hipdtesis afirmando que la
barrera central para movilizar y desarrollar el ahorro rural esta constituida por

tes, ,MMFUNDAPRO‘ tenen capac por FINRURAL un conjunto de factores referidos a la oferta de servicios de o
excedentes destnados ¢l mito de Incapacidad en | Reneracion de imputables principalimente a los intermediarios financieros y al alcance del
eventuaimente 4) ahorro Reneracidn e marco normativo y regulatorio. Entre los factores determinantes que limitan &

la oferta de servicios de depdsitos se encuentran: a) las facilidades de
a la clentela (red de agenciss y sucursales), b) los productos finance
ofertados; vy, c) las tecnologias de ahorro para s prestacidn de estos se
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3. Facii
Facilidades de atencidsy al publico

La base de intermedi

acon del SFN

Y Sucursa estac
msmucnon’:: l?:n ht):n Z.:\cm. FFPs, Mutual.;.o?g:::: w”:’ 1a red de ap
los efectos de Ly un comportamiento muy difi as y ONGs. Fy
en el pais desde l;phucm de la nueva politica m:mcnado en funosy
banca formal a,a,::' D‘ Manera general se ha pmduc.;? que se implemery
objeto de cierre: la publica y privada) del drea sl | UM Cuasi retirs de|
Ambito rural, Lag m"‘:':’ﬂ privadia tiene una marcady -, Panca piblica &
‘ c"memmdcm(“R‘ ‘wwlaa.mb . R

iberalta y G

. uayara

brindar servicios de o
epdsitos. Esta oy e

comprendidas como § Instituciones,
Bancos y Enudades me‘,nc% financieras no wm'"ze‘:bstam, Satar
NG cuentan con un m,.mom‘ (LBEF) vigente desde 1993 h:.w * Loy de
contranamente a lo ? NOrmativo v regulstorio p‘m' Ky 14 el presente
FUentan con normas y reglas con el caso de los FFPs ¢ g :’ Operaciones,
explicaciones para que dicheo e 7 Y fisalizacidn. Existen doa s
establecido. L primera de ellas OIMAtIVD v regulatoric €0 diversag
5 que el drea rural, no hy sxb':,bi::y:kw

O de un

for ‘
mahzacién financiers, n fiscalizacidn, Finalmente, s | fundado
: =
una

anza incierta en el sentido que los FFPs incursionardng :

s, aceptada o rechazada, la realidad del drea rural de
privada de una cobertura adecuada de servicios
r de servicios de depdsitos, més adn cuando las ONGa

en ells, no pueden captar del publico legalmente.

Analizado este problema desde la dptica municipal, tenemos que |
0w exstentes en ¢l pais, solo el 29% de ellos tienen Mb’ﬂ

nos una agencia o sucursal de alguna entidad financiera w ‘
formal®, en cambio el 71% restante carece de estas facilidades, tal como

apreciarse en ¢l Cuadro No |

Los Bancos. Mutuales v los FFPg, entidades formales que pueden efectuar

gperaciones de captacidn del piblico tienen una presencia limitada en el aroa

fural. por su parte, las entidades financieras semiformales. como las ONGs,

Henen una presencis efectiva ¢ importante en el Area rural, empero no pnd.ﬂ

promover el ahorro rural. Este factor, relativo a la base de intermediacion del
SFN en el drea rural, constituye en el presente uno de los obstdculos mayores

para desarrollar y movilizar el ahorro rural.

La frmabdadt ve define er: fursesdn del c-wvhx&mu-dumn‘tnhwﬁﬁu

a8
fsancmrs. Lot Bancos, FFPY lss Cooperatvas Absertas, fiscabsadon por ls SIHEF e et et
frsarmn formal Las Cooperstins cerradas (o fscalisndat) v las ONDS sn sevmwuivan o6 of
o s
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depsitos premia a los de mayor plazo
won incentivos diferenciados para promover la captacion y permanencii,
ofrecidos a nivel urbano para

decir. los productos son smilsres a los
clente independientemente de su situacidn socioeconémica. Las
vas. las cerradas en mayor medida que las ablertas, mantienen sus

respecto el ahorro forzoso

otro contexto, las ONGs Financwras no ofertan de manera directa
de deposito. Su mayor expenencia y capacidad institucional se ha

lado en la prestacidn de servicios de microcrédito, Esta caracteristica
los servicos financeros que

5
@ las ONGs, obedece a una vision unipolar de
r en organismos de cooperacidn externa (agencias bilaterales y ONGs del
0 o) que impulsaron la constitucidn de instituciones como PRODEM vy
’ CREDITO, por ejemplo. En efecto, estas entidades fueron creadas con el
“ o de presar servicios crediticios a la *poblacién meta”, que no accedia a
L servicios convencionales y que ks mecanismos estatales no pudieron
N wder. En ese contexto, el ahomo rural no se ha desarrollado por In
0 Fpromocion asimétrica” del crédito y los depdsitos? Bajo esas tendencins de I
0 LOOPEraciin externa, e CONOCIENON PomNCIoNes extremas e incomprensibles
Mo 1as gue plantearon que no todax las nstituciones financieras orientadas al grupo
meta deben proporcionar wmcmdeahmqumlnmomdehxm

prestables no deben proceder fundamentalmente de sus propios ahorristas!,

Cuan diferentes han sido las experiencias de ciertos paises africanos! y algunas

experiencias  asmticas?, donde las
permitieron que las entidades financieras,
captaciones de su propos chentes, cbitengan resu
un perder la naturaleza de sus mtervencones, de
como tal, v, atendiendo a los mchos de mercado de clientes pobres.

No obstante los sesgos hacia el crédito transmitidas hacia las ONGs. las
politicas y motivaciones recientes de lax musmas agencins e nstituciones, so
vuelcan en 1 actualidad hacis la promocion y movilizacion diel ahorro popular y
particularmente rural, fijindose como reto renovado para el desarrollo del
mercado financiero rural. En ese contexto. las interrogantes pertinentes son:
(Quienes son los chentes?; (Cuales son las caracteristicas del maneo de sus
excedentes monetarios?: (Cuales son sus necesidades de servicos de

o € Rets on los Mimfinensas e

?  GONZALEZ VECA Clawbe 1997 "Depdutos v Macrofuwnsas”
Amdrca Latina ' 16 Visidn Actual Camens Venasusls, Carpanscen Andea de Fomenta, g 4767
SCHMIDT R ZEITINGER C 1 1998 "Coritiead lssiaes o Serwll anid Mot Fimnee” Fraekfist
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(| CENTIL D FOURNIER Y 199% “Las pavsarn ponant-d gevene banquany]. Epargw et Colde o
ol Sectow Marsl™, on Mespaden Frarcierns
COINCIDE,

politicas  financieras  equilibradas,
afiancen sux colocaciones en base a
ltados financieros favorables
servicio antes que el lucro

Afrenm™ P France
CHAVEZ Roadrge. 1997 "Clierta de Servacion Financere an
Coorilinadons Rurm
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empleados publicos local
Wos 5, “‘Mt m‘nm e
Pdblicas Y privadas de

N |08 conocimientos «
;. rabajo de diserio de

Productos finan
completar. CIeros que responda a gys necesdad
€% Queda agn
por

L‘ C“m.h r
g ural es o
caracterigy Wrsa y cada
——Rm Fropas en el manejo de n:ap:xmdgnd. ag:;:e “eondmico tiene
B PDC 198 M monetanos. Esy
" mﬂ::mf:;. La Par Bolwa, !-.,5::““! hﬂltmym -
me‘:f‘“" e Ahorro en Mercaace = FOC ¥ dermande potercial jure
Wicerag m- Le M B&‘

.'A- 3

v de b peculiandades del sistema de generacion de sus ingresos. Los
e pmunmgnwsmuperiédmmndntmodcnm-dt
ias. Hasta el presente, este nicho de mercado ha mdo privilegiado

Ia apertua de agencias y sucursales en funcién de su dinamismo
oeoymmcmdadndcuwmdcmmcrédnummmndbm
e de las ONGs los servicios de depdsitos demandados. Los campesinas

m:mcwmmmmmnnamahumldnddcm
tos v realizan sus gostos de manera permanente Estos agentes

sreqmumdemdcdnmmmhadm Los empleados

locales constituyen un segmento que en numero de clientes y la
idaddcv.udepommynmo:mmaluummmmhm
para elmodzopermcnhmsmmammdedcpdm

oo ha sido el caso de la apertura de agencias rurales de una cooperativa'® en
#l drea de Villa Serrano, Sopachuy y Padilla en Chuquisaca.

Esta clientela diversa, tiene necesidades de servicios de depositos
diferenciados. En ese contexto, el disefio adecundo de los productos

financieros es imprescindible, dé manera a ofertar servicios satisfactorios para
los chertes rurales. En este campo debernos ser hidalgos. Hemas hecho poca.
En Ia actuahdsd, se encuentran en proceso de perfeccionamento algunos
productos financieros concretos. que 10§ describiremos  brevements con
denominativos que no necesaramente corrasponden a los apelativos de los

intermediarios involucrados.

4.1 Ahorro Comunal

Este producto financiero s un bajo Ia tecnologia de bancos
comunales, que ejecutan las ONGs FFH/CRECER y ANED, en el ambito
rural. Los pnmeros desarrollan sus actividades en los departamentos de La Pax

y‘whamtaymmumwbmmmwﬁmmhmde
Mmmscnhh.mmmmmumumobﬁadr
nhnrmycréduoprm\ovdamfnvordtmdcmmsumm

dondcclcrédnouuca\ducnomdoaluhorroycmmvmomaamadoam

companente educativo.
FEH CRECERY ha adecuado el diseio del producto bdsicamente de

acuerdo al siguiente procedimiento: 1) el servicio es movil hasta |a zona o lugar
donde se constituyen los bancos © asociaciones comunales: 2) s mstmucion

MROMN/COSUDE
18 Cocperntive San Rogue: |98 "Froyecta Moo de Promocon ael Ahermo Menstsns lucal™ . Sucre leteve

Agasto de |V98
16 ALIACA | 1798 "Bl Vassrwiei a1 ¢! Mermade Frranoem de Urbarss ¢ Tlesl del
Desmrtaererne o La Pae® Lo Pas Boliin Pragama de Ahorro Riwsl de PROFIN/ICOSUDE v

FINRURAL



Mﬂwd:m.;.d; e

Y recuperario ademas I banco com
d'-“dnun m%umam
::T'm" las socias: 3) dmuo.;"w'“"“"” obligatorins de canulizy primer beneficiaro recbird el cuota parte del forndo rotativo
sl %"‘2"3: CADItal, intergses % a* PAgo establecido h: :’c:‘tarm B te a su turno mds los intereses devengados hasta ese momento,
baneo Préstamos tarn horros, reca o S Cancela
VA capitalizanda nﬁmd: 4 plazoy mgs oo.-udg:: ffue financian a poder parucipar los interesados deberan firmar un acuerdo con la
;::’::“ﬂm Nternog :notmg mmﬂfamado po'-:',‘;_’: Ut manera ¢ ut en el cual se esupularan las condiciones financieras respecto el
antiod las : “OMO iIneripciones ¥ multas. ;; ;~" tereses d onto del fondo y de la cuota, plazos, interés y principalmente se fijardn lns
' 6 mislocmdcﬂcuerdoa U parue, * Por el fondo ln[grm'm nahzade antias de compromiso de cumplimiento de los depomtantes. Al mismo
mplidas estag ICones | M"'Mym distriby Bmpo la institucidn dejard en manos del grupo el control de que los pagos de
Sdb":;? monto; b) el retirg low;: optar po- tAMOs interncss stas (depdsitos) se efectden de manera regular ya que ellos se limitardn a
| de ahorristy ‘mhm’:kc)mmbi:"ow“ hacer un resguardo de los mismos. Adicionalmente y de forma opcional los
. e"e - y » » 1
Participantes podrdn utiizar como garantias titulos de propiedad de bienes
Por s parte ANED""dmamod. webles ¢ inmuebles. FADES, obtiene ¢l beneficio de la diferencia entre la tasa
s oto ! Products v tecroioo “‘P’W‘Clof’dommqn e interds pagada a los depomtantes del grupo v la cobrada a sus clientes
el crédito o b Junea :‘: N'w'“’(e bajo ef 5 imest? ha setivos, durante el periodo en que estos recursos se encuentran ocINsos,

| Gue traslady |y | o
| ¥ Crédito (JA
plazo de "e8 8 Sus asociaday C) de la a 4.3. Ahorro Salarial

° M -
ﬁc‘:]u;” de la ANOCIACISN g cond‘. nente a la Nstituesdn; 3)  capital ¢ Desde el punto de vista del shorro, este producto constituye una forma de
D‘Aao‘ y v:“. r°f‘d° financia 1a *ituye en a4 1/3 de la' m.: 'dﬁ"\do de captacion en base al cobro de cheques correspondientes a los sueldos de los
e e s e s e o e s e fkoniosis it s, sficoees ek SR

LAY |

tarribi “: f?“ Cuentas de o irTestrctos de repe 0" de ahorro Proyecto Piloto en Padilla, Sopachuy y Villa Serrano, derivado de las

Caja de compen, " 18 realizacion ge ¢ ieTEses; y, 6) estog o Pued:u necesidades de sus clientes.

sac ternos
) mm%ﬁ%b’dm‘lobcad:smm“‘“ com: El producto conmiste en ¢l cobro de sueldos para empleados publicos de
42.p ) tados por base local que trabajan lejos del centro de pagos. El servicio conuiste en gue f
" T epoaito Solidario mteresado otorga a ln Cooperatuva un poder para realizar el cobro de sus
FADESh. sueldos, ya que por la escasez de medios de transporte y por restnicciones de
Marce de 5. dambdmodmdtm tuempo y dinero, resulta muy costoso para él realizar el cobro en persona. Este
en my” Pﬂogo.mm %.Depoau, idarols™ tipo de servicio de cobro de haberes por medio de poderes y comisionistas no
Parans. CUMMChqum ""“'mmumlv,n,d° en el es nueva. La novedad del producto ofertado por Is Cooperativa San Roque es
INtereses ¥ VA principa| diferencia mb’psa‘,c'.’m que el servicio de cobro implica una comision muy baja, que resulta fivorable
Personas ::';":'Mm, FOytalinaling :‘* o3t iMstruments el C® 901 para el usuario, quien anteriormente pagaba elevadas comisiones y, por otrs
s ol AR
Presencia de temente ey COnf'ormul Brupos de 3 4 3 parte hm*lmwm'wahmuvahmﬁ.“
Adog a fin de faci) . de ahorro para el deposito de los cheques cobrados

En este caso, la Cooperativa llegd a las captaciones del piblico de
ndirecta, mediante la oferta de un servicio auxibiar,  Supo aprovech
ventana de oportunidad para poder ofrecer un conunio de seny
completo que en definitiva beneficia tanto al usuano como. In nstitucs



4.4, Ahorro Destinade
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b)  las de Captacionss indk v
C) Ia Mmt“m‘w Y

5.1 Captaciones Directay

tﬁﬂ m‘to’ ‘"ayu es E 0 "Mﬂl"hd hc‘ e una c

pndo rural Por su parte. ef ahorro forzoso esta asociado a las tecnologias

cooperativas. mas a las cerradas que a las abiertas. Bajo este enfoque los
o de abotro son relatvamente bajos. Por otro lado, el "ahorro destunado”
tituye una tecnologia de captacion directa, cuyos depdsitos dependen del

i e depdsitos que voluntanamente se fija el cliente. Se trata de un esquema
| 0, por estar sujeto a un plan preestablecido y semivoluntanio, por

en una decisidn voluntaria que posteriormente se sujeta al plan
do. Estas tres varantes de captaciones directas. voluntanio, forzoso y

o, pueden apreciarse en el Grifico No |
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Bajo estas tecnologias el relacionamiento contractual y operativo entre el
intermedianc y ¢l cliente es directo, El trato es impersonal. El manejo operativo
se ancuentra automatizado en gran medida. Se presume, puesto que no
existen estudios al respecto, que los costos de administracion de estas
tecnologias a nivel de los intermediancs, en funcidn de los montos depositados
y ¢l numero elevado de operaciones de depositos y retros en la cuentas, &

mas altos que en las eenologias indirectas, Por el contrano, los costos
transaccion son mas altos para los clientes y los ntermedianos financieros que

en las tecnologias indeectas,

5.2 Captacionss Indirectas

Estas tecnologias son aphcadas por entidades financieras males
no cuentan con heencia de funcionamiento otorgada por la :

consiguentemente no pueden efectuar captaciones del pablico




E:tao.’;-g:obgu estdn wendo desarrolladas a fin de superar la restriceidn
t“ml:mmc" cieras tienen mm.capur del publico. Entre sus variantes
.mm . ahorro comunal®, el "deposito sohdario™ y ¢l "a

El '
relacionamiento contractual Y Operativo entre el ntermediano v el

cliente en estas tecnologias reguiere | '
mperativamente
E.u'ml . . e .md:nbmtmndano-.
::ouecxonm % pr:jiucturu. en el nivel organizativo de los chentes y la O:;
somo gener, y catalizador para ls movilizacicn del ahorro rural. N
relacidn directa entre ol mtermediario financiero y el cliente EI trnt:

perica bridands, Sapiy choy ree. o oo dl
admunistrativas como el caleulo & e o, L tre
‘e ' ¢l de interés, etc. Merced a este esquem e
; ?lnwmoadmnuhtivouMmaanmnumrmﬁndoEms.dc
cccndomm mmmmwnsamldehsmmmn

tr:'s nivel de los clientes, el subintermediario y el intermed mdo -
dcfu'm |, empero ello se contrasta con su virtud de facilitar l:lnomvucf de

POSIto por la naturalidad vy familiaridad con la que recurre el cheﬂ.:, ‘ile
servicio, ndependientemente de la FOMUNEracion & sus recursos oonﬁ-do:

costos de transaceidn para los chentes menor estas tecnologias
las de las captaciones directas, Covru::‘\depm:r?mdu yaprendorum

3.3 Subintermediacidn

captaciones directas por no contar con la |
cencin de fune i
z:EE Ludfbrnuu Que asumen estos acuerdos contractuales p"annummto s
ub:mmnw’ em:p:nm O contratos de corresponsalia. En lo mmtmmur
en una I‘CW de captacién indirecta. la

5.4 Las Tecnologias del Ahorro lnformal: Pasanakus

El Pasanaku constituye una tecnologia informal de ahorro y crédito que

promueve ¢ autofinanciamiento grupal. Los miembros del grupo se

comprometen durante un determinado bempo al aporte peridchico de cuotas

'ﬁanaunfu'ldoqueurcparudoporlmlmlmsuqm todos lo hayan recibida

La asgnacién de este fondo rotatvo corresponde a mecanismos come el
sorteo o el acuerdo. Una persona asume el rol de ntermedincion recolectanda
los aportes v distribuyendo el fondo. El upo de acuerdo financwro determina s
este intermediano participa en el grupo y percibe comisiones.

Estudios recientes!®
AYOROA E.. 1998, "El Perfil del Pasanaku en Cochabamba®. La Paz

Bolivia: Programa de Ahorro Rural de PROFIN/COSUDE y FINRURAL. han
establecsdo en el Ambsto rural de Bolivia la existencia de dos modalidades de
Pasanakus: Comerciales y Tradicionales. En los Comerciales el intermediario
oferwa el servicio de financiamienta mediante la modalidad del pasanshu a
cambio de una comisdn constituyendase en ¢ UNico nexo necesano entre el
grupo. Por el contrano. en los Pasanakus Tradwonales la naturaleza del
acuerdo es solidana fundamentada en la existencia de cercanos vinculos
intergrupales donde el intermediano es un membro mas que no recibe
retribuciones monetanas por sus funciones

Los Pasanakus Comerciales evidencian un mayor desarrollo come
tecnologia financiera destacando: la directa negociacion con el ntermediano
en | eleccion de los turnos de cobiro, el servicio mévil para la realizacién de las
transacciones financieras, la movilizacidn de fondos rotativos en especie y el
cardcter de permanencia y continuidad del servicio. Los Pasanakus
Tradicionales mantienen ¢l sistema de asignaciin de turnes por sorteo y el
servicio mavil en las transacciones no es generalizable. Por otra parte los
acuerdos gque propician son generalmente tranutonos

0. Conclusiones

Bolivia ha experimentado un crecimiento espectacular en sus captaciones
entre 1985-1997, proceso en ¢ que la movikzacdn del ahomo rural es
irrelevante. El ahormo monetario rural no se desarrolla en el pais debdo a los
problemas de |a oferta de servicios de deposito descartando la idea
comunmerite difundida de que el poblador rural no tiene capacidad de shorro.
Uno de los factores que limita en mayor medida ls oferta de servicios de

W ALIAGA 1 198 "B "nnn:ka on ot Mersadn Frsccwro de 4 Micrsergrnss,  Urbars Hral ded
Deparssmente de La Pax® La Paz Balvia Progrems e Alwero Ruml de PROFIN/COSUDE vy
PINRLAL
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Por o
mwnmu? |:d¢:, c:mu las tecnologias de movilizacidn de ahorro
- v praciones directas en base a practicas como ol lhOrr:
dﬂumdo“,. h,md. y productos como el *ahorro salaral” v ol "aho
e s B c:u-:uc:ones ndirectas en base & productos tales o of
comunal”, el "depasito sohdario® v el ahorro asociative” . Por S::«:l
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lary A. Miller

La Paradoja de la Movilizacién de Ahorros en las
Microfinanzas:
sPor qué las instituciones microfinancieras en Bolivia,
practicamente, han ignorado los Ahorros?

I. Introduccion

i . Desde que las
uda, lIn mowvilizacién de ahorros es costosa y nesgosa ‘

umt-st:c:’a\es microfinancieras no-bancaras, altamente adversas : NeSgo,
luchan por controlar sus costos, muchas han preferdo recapculau: - ccarun
de crédito con "dinero ficil” proveniente de fopdos de donante mfﬁ:‘
consecionales. Aparentemente, esta es una decindn de mm
embargo, algunas instituciones microfinancieras (IMFs) en ol dequa ahora
mismo estdn teniendo tal comportamiento, dado que los servu::.: rmdmm i
parecen ser mMds cOStOsOs y MeIgosos con rela'aén s otr S
financiamiento, se estan pomendo en desventaja a si mismas por

servicios de depdsito robustos y sistemas de apoyo a los mismos.

Los beneficios de la movilizacion de ahorros para las mstituciones $on
abundantes. Entre estos beneficios se cuentan los siguientes:

Y de financiarmento
. itos del lico constituyen una fuente
:-ummm para u:tutxmcm firanciera. La movilizacion dc‘ almu o
incrementa la lealtad de los clientes al crear una relacionamien

confianza reciproca.

+ lLa mawluacséndururmmﬁguqmlam::cia\ mmww
disaiphina, dado que los nesgos son mucho mis altos. L

de un destacable se
* La ntermediacidn financiera requigre b
usuano, ya que las instituciones estan tratando de ganarse la

de sus clientes

Para los clientes pobres. los beneficos de la movilizacién de
tamibnén son vastos e incluyen:



* lLos servici
0% de deposito
Proporcio ofrec
wn a los chentes :egund;gos PO Instituciones )

de liquides para poder ahorrar Y Productos con distintos “_ Mais importante adn. las IMFs todavia dependen de MW*

tes 0 y/o de préstamos consecionales para su financiamiento. Cerca del
El acceso a servicios de de de |a cartern de créditos del Bancosohhvoesﬁrwm«:mdmou.d
2‘""“'0 sobre la llqmdezp:)l:ui:';" na en Caja Los Andes y el 48% en FIE. En comparacidn, instituciones
Ansaccion cuando el OMTos, con menor ; senhcaplacnéﬂdedopénmsdoompdm.comom.dm.w
mima mstitucion. ellos son capaces de ahorrar y tener '":.: ‘:::‘ (Colombxa), el BRI (Indonesia) v. el Banco Rural de Panabo (Fnipt:).
ratios de ahorro-crédito de entre 70% y 90%. Entre las IMFs

nas que captan depdsitos. PRODEM es la que tiene el ratio de ahorro-

muy lentamente en lo que se :?’ las IMFs reguladas de Bolivia han to mas alto, con mds del 77% de su carterd de crédito financiada con
Los Fondos Financieros Privado '7 ;F‘;’ I movilizacién de depdsitos d¢|.c ks i —
y reguladas creadas ” s) - que son NSt Pl
one
T&bﬁ nancieros, csmcul‘r)':nwr.‘ ‘:l’ '::r 50:' crecimiento  de ) :;srccmh Ala luz de estas estadistioas este doCumelS o o mey
o del total de ahorros depositados servicios de ahorra - captan solo (Porgué las IMFs reguladas de Bolmouqupmmcmwmmm
ancos captan el 85 en el ustema financ to para movilizar ahotros a una escala significativa?. Tres son las razones

0. Mentr
- e principales.

M y Banco Sol vguladas

representan el 10% de! ,mfnd:")' las cuentas de ahorro ";Cﬂa”d"tm Andes, a) La abundancia de “dinero facil”, proveniente de donantes, asi como, del

ahorro y crédito v, lag l Mientras que, los banco : S gobierne  Bolviano y entidades de segundo Piso, ha desincentivado
P X % las cooperativas e ahorros, desde que esta fuente de

eportan participaciones de 38%, 29% v 2 poderosamente |a movilizacidn d
[ y 23%. financiamiento es mAs cara y riesgosa que los prestamos consecionales y lns

donaciones.

b) LaslManohmculu‘vudoummgcnde s mismo que refleje solvencia
v confiabilidad como mstituciones captadoras de depositos

¢) Finalmente, el ambente regulatorio en Bolvia impide la captacidn de
depdsitos de los pobres en areas rurales

En parte, las IMFs son poc s mismas culpables, tal como serd discundo en
la secodn Il ttulada: Instituciones Microfinancieras. Barrera de Entrada
Internas,  Sin embargo, estas instituciones financieras responden.
principalmente, a los incentivos del mercado. Cuando las IMFs no movilizan
shorros de una manera significativa, en gran parte, estdn simplemente
respondiendo a los incentivos que fomentan el buscar otras fuentes de
finsnciamiento. Estas otras fuentes, tienden a ser menos sostenibles y
ciertamente, NO son sustitutos comparables de los ahorros privados para el
crecimiento de una economia. Como se demostrard. 1anto la comunidad de
danantes como ¢l gobierno Bolivia desincentivan de manera poderosa a que s
IMFs reguladas capten depositos, especialmente, entre las pobres de los

mercados rurales

En los préximos 5 a 10 afios, es alamente probable gue las IMFs
se transformen en bancos comerciales o que se fusiones con




nsttuciones, dejando sdlo a los

bancos microfinancieros Integrales
el mercado LalcgulacmqmcreéalmFFPspermucaan
microfinancieras transformarse en Nstituciones regulacas G puede

depduitos sin |y barrera de un alta reserva de capital, Aunque no se les permi
realizar todas las fransaceiones autorizadas para un banco comercial

=)

' 3
FIE y PRODEM y, recomienda las reforms. que a  y
deberian realizarse con la rirada puesta en un futuro en el cual todas las IMFPg E
reguladas serdn bancos autorizados Adicionalmente. ol estudio recomienda
futuras dreas de investigacion Aungue ef ftema de este documento es el 2
mercado Baliviano de fas microfinanzas, lag lecciones aprendidas son aplicables <
a la mayoria de las INSHtuCIones que movilizan experiencia 'E /\
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2 LaParadoja del “Dinero Facil'

La prolongada crims macroecondmica de Bolivia, ciettamente, hay
obstaculizado 1y mavilizacon de abooros en todos los niveles OCI0ecoONSmicos
(Ver Seccidn V), Otro peligroso impedimento ha wio el corutante fluio de
fondos de donantes - especialmente, de aquellos fondos reservados para la
capitalizacion de carteras de crédito-, que directamente e indirectamente, ha
frustrado la prestacon de servicios de depdsito para cuentes de bajos ingresos,

Estos fondos fueron criticos para el desarrollo de nstituciones fuertes y
sostenibles. Los donantes pueden Wer, en gran parte, acreedores del éxito de ln
expenencia Boliviana en microfinanzas.  Sin embarge, 1o paraddico de estos
fondos - que frecuentemente tenian un bajo costo firuncero para las IMFs ¢

La cuantificacidn y la asimetria de Jos subsidios, han introaducido
distorsiones dafinas  al mercado  Bolwviano de las microfinanzas,
particularmente, para el crecimients de Ia movilizacién de ahorros Dos han
sdo los principales efectos de estos submdios sobre la movilizacidn de

depdsitos;

a) El Efecto del “Dinero Facil". Las entidades reguladas que estan

autonzadas para captar ahorros. ehgen no promover actvidades de capracion
de depdsitos debido a que  han destrabado el acceso a fuentes de

las instituciones Que tenia acceso a “dinero facil” registraban bajos ratios de
ahorro-crédito (Wisniwski, 1998). Exste un costo administratve mphcado en

b) El Efecto de Competencia Injusta. Los subsichos asmétncos reducen
I rentabilidad de aguellas IMFs que no reciben estos fondos de

manera

WX

B ———

equitativa, las ¢ a veces, son las mmu‘ s m*m
Vega. 2002), Si una IMF regulada opera en ¢ s
fuertemente subsidiada, la IMF regulada que, frecuen o "
#l nesgo que su contraparte no-regulada, ucf;rmdmuda -~ Mm.*
Bmlares ol producton da crédio. Por tani en ol g G
f‘m‘la&::c f::'tT:: :apanuén de |a frontera financiera hacia muuduu u:
:r'::s desatendidas de productos tales mum Cwlm e i
tutucidn captadora de depdsitos la que se e l.fmumdd" :
:‘o'nanm el resultado sobre la mowilizacion de ahorros es e dinero

faci"”

yones financieras no es deseable

Es importante clarficar que para las instituc R

que el financiamiento de sus péswmsde . este com::‘!:o' e

fuentes Inanciame '
o ¢:\°"f°|5 m&u:u:‘ para la salud de las mmtucnonfu ﬁrwmmp' :
E'ﬁsmorm? fuentes de fondos, permiten a las |M:;.¢mm p.r:::m;m g
5
tales como, los cr

P‘mm r““‘:‘” :ﬁd‘:&::ommda Por ultimo, las tmmmnlnes.no‘coptndmm

“espuwderw‘lo:;mnda por crédito s6lo con los depdsitos de pul:olwc;my

lr) des:gwxbpmybsdaunm:mupacudénllm:;c‘z::mu.i

D:::\?:r a las msttuciones diversificar sus m_:sgos.‘memc; o #

érmino “dinero facil” estd refendo, principa e qmnbundlnh’ iy

;' ciamiento por debajo del mercado que ha parmutn Nismgrts,
;z‘tmmte ignoren que la movilizacion de ahorros es ©

|aquidez

de :
Entre 1995 v el 2002, casi 60 mﬂlqncl de délares en fotﬁ:| FOMNDESW
uemﬂ"c egados a las instituciones microfinancieras a traves |
(Fo e g
( entidad pdblica ali on Sc;:ouk e
:::::l::r‘ne. para inyectar capital a aguellos bancos come s
quiebra,

A la fecha, el 86% de los fondos que el FONDES!F ha :mmﬁmﬂxy.
estuvieron dirigidos a recapitalizar carteras de créz:uo. a o :
lineas de crédito. Cerca del 15% de los créditos par Wﬂlmﬂﬂ. b'm

enian mmdcmmésdeﬂomcms—mmparm.imm*b
‘merc:‘:;umhr’ umﬂanmpmcnoda&S%aS%.C:.‘dw'm
‘c:?édlwsdchONDESlthnuutgudc4%omum;t:w o
a IMFs reguladas para ls capitalizacién de carteras . mu »
ue las tasas de mercado. Sin embargo, la compe(cnc:l:. mIMF. innegabi

?"ONDESIF generd poderosos incentivos para que no-reguladas




la competencia desteal, exiten %

depdsitos en aquellos mercados,
resultan afectados :

N algunos CaLOSs,

Opciones para desarrollar servicios de
ultimo. los ahorristay
nstitucionales

monopolistics,

Aunque controlado

ficil"  provervente de tes 0 de apoyo, imphca un cof

lzacion de depdsitos. Crertame
una institueidn  financiadors oo
¥ e nvertir en el desarrollo de products
equerda para apovar a los productos de

es mds barato administrar un crédito de

ahorros de miles de cliente
¢l mercadeo v Ia administracion r
ahorro

3 Instituciones Mncvoﬁnancmnr Barreras de Entrada Intern

Cuando quieren logr:
reguladas han side. en Muchas maneras™ sug
se discutid en s ltima seccion, ellas han

resultado del te “dinero ficil” en Bolivia
en las cudles las IMFs reguladas han fallado

servicios de intermediacidn financiera robustos:

Exasten dos dreas principales
en terminos del desarrollo de

La transformacién hacia una institucdn regulnda
La inversidn en [a Capacidad organizacional

rol de log ;
%0 para el desarrolle de nstitucioney

deberin ser prowistg

|

Grafico 3: B o
i6n de Depésitos en IMFs Bolivianas (en Millones de
pluci
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' i ] n lel‘ld
an ' macion hﬂclﬂ una atitucion 'l"ﬂlll er [ §
3 l l. r sfor

itucidn  microfinanciera
desde ONG hacia una insti . -
o tr;:muén IR0 maug:m especifica hacia la movilizacion :: dcpﬁu
A cons dix
MUM(mmm ; o ' redefinirse a si misma como una
; v Y bl bajos niveles de movilizacidn
:;(:rc::de:imm financiera soivcm:u: :?bk Losd. spbiovgret e
ahorros . atry hecho md‘
p mmcomo. mmp:ra:\:l ;am los fondos cx&mo;::ovmnm\:sl gobiernos
o‘m'dommac no estaba requiriendo desarrol ndomd mmuﬁubim i
e wf‘ ; q‘rpara microempresarios, ofrecie epds
financiero forma

o financieros (Fiebig, et al.)

w de la

. ieron 1a no anticipada consecuencit
ot < i de ragen, Los ves P conadradonen st
ransformacion en términos una transformacion desde

estudio y BancoSol enfrentaron tado. no son consideraday tan confiables

resul o una mayor
.mmuc:‘:nl“ Wow Esu:;::ommms La dnica IMF que gana BancoSol
como

es .
40 entre sus clientes en términos de n;:*gen‘ y pcreepir'l !
Cdﬂﬁcac un banco comercial integral gt PR“WMODEM", o
deb“do uds:lf"Banco PRODEM", en lugar de' las
x:::: en términos de su imagen de institucién solvente.




comenzaron como nstit |
para vivienda. F ' por la ‘;ocapmdau clientes en riesgo. Mientras que, el fracaso de una nstitucion de solo crédito

. - E3ta estrategia ha sido tremendament Mo pwduenmefecwsdahmmwbreolwcufmncmd-mmhpdrdadade
: et depdsitos del publico (sin un rescale financiero) es. curtamente, casi

chentes Por :
I parsh desastrosa,

sus inicios — de hecho, la movilizac: ricios de depds

= zacion de ahorrt o

y han fomentado un celo casi evangéhico ;::,p::: ,,c:;wm:c R Por esta razdn, una institucion que capta depdsitos debe sondear el riesgo
- de liquidez. Esto es especialmente cierto para IMFs que atienden a gente

pobrc.dadoquetoshowesdcbammgrnosumunanlupufumwh
liquidez y demandsran cuentas de ahormo que sean faciimente accesibles, no
restrinian sus retifos © NO reguiIeran MONtos MINIMos La evidencia empirica

proveniente de BancoSol y de las Cajas Municipales en Pend, indica que debido

Los FFPs no pueden
ahorro “ompetir con las “mutuales”
bancunays g;dt\::'n:‘l:’f:f: de la fidelidad de ;:dc:n‘:: Ba' rativas de a la alta volatibilidad de los depéutos pequeios, una gran parte de los activos
ONG 'y \in benco Ps llenan una vacié mstitucional Pcmb-;o deben ser mantenidos en inversiones liguidas. las cuales son muy voldtiles y, poe
al, Los entre un tanto, imponen un alto grado de nesgo de liguidez en una IMF (Febig, 1999).

povilizar ahorros del pablico v,
El desarrollo de productos de shorro también se ha retrazado en

Superintendencia de Bancos par tanto, son r
y Entidades Fina eguladas por |a
:‘;':‘!Q“l:eﬂmmmode capital menor al de los x:r - m(SBmEF)i Lml FFPs tiene comparacdn con los productos de crédito Mientras que. los FFPs tene
Ulnlfeu::: ¥ para operaciones de m'?aw P SRV, productos de créedito relstivaments sofisticados, basados en invesugaciones
autorizada . \nternacionales (sin una asocacién O para realzar COMPrensvas y con segmentaciones de mercado, los productos de ahorro
). Pocos clientes comprenden la figura fmtiu::n:m iy g n rudimentanos. Por ejemplo, ninguno de los FFPs ofrece precios
de una FFP y diferenciados para diferentes mercados, Cada FFP tiene un mend estandar de

Asumen que son menos confiable
s y/0 solventes que un banco.
tasas de interés para sus productos y, todas sus agencias, tanto rurales como

urbanas, ofrecen las mismas para los mismos productos.

Recientemente los FFP

e. s han comenzado

z:rzcw“m:h:nwmgmmadcnawwm::

g mm;c:nmudoa hacer una revisidn general de aciones

g L‘mmconolobj-wdelhlarammmu‘:omop:'dem:
nhk:‘dbw uumMmidnchwwananFPaLa

U‘M\lfornm D.(b m""o Que va mas alld d
que es un FFP | qwhﬂwldnhm.mmo su deseo de
a transformacién hacia un N 0 entienden lo
' comercial permitiria
que esta asociada con la palsbra "banco”. En imagen de ’dmyconﬁanz:

Cala Los Andes en forjar una imagen corporatin, eesmar e, ¢ PRODEM y
anzar severamente

tomar paso para relanzar
ahorristas. PRODEM y C:;:

En un estudio de seis instituciones microfinancieras captadoras de
depdsitos en Asia, Africa y Latino América, Sylvia Wisriwski descubrid que las
instituciones mds exitosas aplicaban un “sstema diferenciado de tasas de
interés” en ¢l cual, la tasa pagada incrementaba de manera directa al saldo
mantemido en la cuenta de ahorro. Wisniwsli informa que en esie sistema.
“Losbaposuldmdoalm'ommmdmdcpucihvmluucscmclobmodc
compensar, parcialmente, los altos costos administrativo de las cuentas muy
pequefias” (Wismiwski, 1998), Adicionalmente, este sistema otorga a las
instituciones una poderosa herramients para crear incentivos en mercados

NUEVOS Y/0 compeltivos, .

Algunos argumentan que los FFPs deberian consderan incrementar s tasa

demterésdcbsuhanosoonclobmodcauwnmw
Actualmente, las IMFs reguladas ofrecen tasas de iterés del 39% 8l 5.7%

para depdsitos a plazo fijo de 30 a 370 dias. Los bancos en promedio ofrecen
tasas de interes de 3.2% a 5.6% para depdsitos a plazo fijo con los mismos
términos. Resulta 16gico que las IMFs reguladas tengan que pagar un premio
parn atraer depostantes y mantenerios, dado su perfil @ imagen de resgo.
Mientras que. como se menciond, el punto mds apremiante de ls competencia




permanecen siendo débiles.
Muy
diversos productos Frecuentemente. las marcas

los
productos son altamente efectivas en atraer depositant
es

EL0s €3 mis facil seleccionar
el
los productos de una nstitue P g

3 La dispersidn
e mmmw&' fica y In baw densidad poblacional fisers de [a

Estos factores, practicamente,

impiden  la
ke mmm que ls costosa provision  de servicios

Existe muy poca evidencia

Mxeuqmd.
do a que para
ENACIO para ellos v, diferenciar

En el caso de las Cajas en Perd, Fiebig/Hannig/Wisniwiki (1999)

descubneron que los costos administratives se estimaban en un 10% anual
sobre el volumen promedio de los ahorros depositados y, un 40% anual del
yolumen promedio de los depdstos por debsjo de 500 délares. La mayor parte
de los costos incurridos eran gastos generales fijos, por tanto, la movilizacidn de
altos volimenes de pequefios depdsitos es mits costosa que la movilkizacién de
depositos grandes. Los autores argumentan que: ~El supuesto mayor volumen
de ventas de cuentas de ahorro pequedias. debwdo a las preferencias de liquidez
de los depositantes, tamibién elevard los costos administratives”

Sin embargo, es importante examinar detenidamente el analisis de costo

que se realiza en estos estudios para determinar 8 las nstituciones estan
logrando economias de escala y su alcance en lograr una movilizacion de
ahorros costo-efectiva.  Las fuerzas gemelas de ls escala y el alcance son

conductoras esenciales para lograr una exitosa mowvilizacion de ahorros en
IMFs. Por ejemplo. han sido factores criticos para el éxito alcanzado por el
sistema Unit Desa de! Banco Rakyat de Indonesia (BRI), el cual, depende de
una sistema extensivamente descentrakzado de agencias que apoyan la
mowvilizacion de productos de ahorro wmples a una escala masiva. El BRI ha
demostrado que los depésitos pueden ser una viable fuente de financiamiento
que genera otras externalidades positivas, tales como, la lealtad del cliente
resultante de la provisidn de servicios de deposito seguros v rentables.
Presumiblemente, en las Caias del Pert pueden tenerse menores costos
incrementando tanto el volumen como el tamaito de las cuentas de ahorro
logrando asi, economias de escala y alcance, respectivamente.

Considerando que la nformacion de costos en Bolivia es preliminar, 4 la
fecha, los datos muestras que los costos administrativos de la movilizacian de
ahorros rondan al 15% de | promedio de depdsitos de las cuentas de shorro
ligudas (esta esumacion excluye los costos financieros Y representa un
promedio de los costos estimadas proporcionados por varias IMFs reguladas en
Bolivia). Ex evidente que los depositos més liquidos, es decir, agquellos
demandados por los pobres. son mas costosos debido a In frecuencia de las
transacciones. Estos costos hacen que la movilizacion de ahormos liquidos sea
més cara que la otorgacion de préstamos al sector comercial y, ciertamente, es
mds cara que la tasa por debajo del mercado de los créditos. Sin embargo. dado
que los FFPs solo movilizan el 3% de los depdsitos del mercado y tienen rauos
de ahorro-crédito de entre 50% y 60%, tienen todavia que lograr economias de
escala y de alcance que les permitan reducir sus costos administrativos como
porcentaje del total de depdsitos. Aqul, nuevamente, tiene un rol el circulo
wicioso de una movilzacidn de ahorros débil. Con una abundacia de “dinero
facil” chsponible. las IMFs reguladas han tenido pocos incentivos para movilizar
depésitos. particularmente a la fuz de los costos relativos, Sn embargo, el costo
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70 reducird hasta que las IMFs movilicen depouitos a wran escala y amplien.
alcance de los depositos captados

,  dep o
falta de una extendida rede de leiecaml::ac‘::ne; :nn z:v:c u:m manera
Imm)ortunus la expanmdn geografica termedincion

financiera fuera de las principales
las drucas que tienen la culps de 5.3 Ambiente Regulatorno
débil intermediacién financiera de recursos

3. Barreras de Entrada Externas

P la naturaleza sofisucada de las normas y rt;_guhc:w:n qc: gobiernan
e”m::rd“mnm en Bolivia, existen muchos factor lmm
o l:l’awio que impiden que los intermedianos ﬁnancmr;:bf nw“ s ahorros,
:’:hculanneme. aquellos provemnentes deupc;wmgunu = muudt:
rurales. Particularmente, tres son las norm laciones mhiben

captacion de depdsitos de Jos pa

do (IVA) de
un impuesto al valor agrega
En primer lugar, ¢l gobrerno impone

ros. Los clientes “formales”, es
crsis macroecondmica que ha 13% sobre los intereses m O:rh: gobierno y se asignd un nime
alcanzado a todos los sectores de la economia. Las causas poncipales de la decw, aquellos quines estén r;uti tes ("Registro Unico de Contribuyentes” o
crvas son; 1) el efecto de contagio, tanto del retroceso de la economia mundial de idenuficacién como contrs ymm de pagos al Fisco para que no‘mu e
como del colapse Macroecondmico regional (por elemplo, el ncumplimiento de RUC), pueden presentar su comm Sin embargo, la mayoria de los ¢
la deuda en Argentina, In devaluacin del real o Brasi, etc.) que ha reducido realice esta deduccion de impues
la demanda, 2) una subsecuente caids en los e

elegibles para el
p " uenen RUC. Por tanta, no son los
rminos del comercio mbmbols?o‘ ;:ﬁ:::l:”w::o Este impuesto penaliza efc:u:nvamer\t)‘;:".:‘1 pror
tado negativamente a la ::’"‘ es informales que tienen depositados sus ahorros. Serg
MAP dice: “Es costoso ser pobre
La inflacidn ha permanecido muy baja (2.45% en el 2002), mostrando que
s tendencia de los Glumos afos ha sido una ncrementada estabilidad de
Precios. Sin embargo, alpunas de las fuerzas de la baja inflacién, son las raices
de! pobre desempenao macroecondmico, es decir. (a contraccidn de la demanda
Interna y la depreciacidn nominal de la moneda nacional

In
neciond en la secoion previa,

s m ;:"s';wf:mu:e ::c wdos las mutw»g:: captadoras de
dS::’::‘;s presenten sus estados financieros duﬁa::::\en:bvm . reqummm:
da lugar a una carga administrativa para las nr’ atorde pouhlkl: 3
movilizacion ahorros en Areas rurales donde servic

telecomunicaciones.

2.2 T-lucumumcumonu

Balivia tiene menos de un % de densidad telefénica, lo cual, significa que
menos del 1% de |5

‘8

! ) | i
servicios Agencia hsscraibe gy oy mﬂd:""udfc:e‘::a.m Muchos
tura de .
encias de IMFs distry a lo largo de los nueve emitida por el goboc:no para lnmaper e =
ntos de Bolivia, 107 83— 0 mds de un tercio - no tienen acceso obres & AR el oo tanen i e oo e o 5
a g o . una carnét de identidad actualiza, ol mu- pasa
considerado como s estuviera en un estado
Las enudades reguladas, que requieren env

financiercs a la Superintendencias de Bancos, smplemente, no pueden operar
€N regiones donde no existen ‘
| ente, los clientes, mds alld

de los servicios de depdsito. estin
servicios complementar

104, tales como lag transferencias,




6. Canclusiones

Mientras la mowili
zacion de al

;;ce:\m. ;}us Instituciones tene u:’g::» :::C v |MFWI o mcsghio:

pries: mno que "
v, ms:lnu dc' l:xmdcpostmmuu. Esto es paruc:elmmnl?re‘trto
muchos f it O’cmo . mun
e .:::T;:mm al nivel de las IMFs. el gobj COME'\:;B'“ =
i b o tes, que deben realzarse con el cbm:; t:ecf.;cslu:
‘ N que sean robustes capwdor::sr

microfinancieros

Inteligencia de me
reado!
westigaciones de nmcadohc:m:mi‘u

de activos liquidos

+ &3 como. del rango de
temas como In hquidez Fresgos inherentes, incluyend
politico, ‘Quidez. el crédito, ¢l efectivo, 1 inflacién .y n’l nesgo
*  Capacitacidn

El gobwerno, especialmente |a Supermtendenc

F'“N)Cbcru.

i de Bancos v Entidade
rol importante en la tarea de facilitar I;

reguladas. especialmente. [a

importantes reformas en sus estrategias, con el ob
impedimentos para la movilizacion de ahorros que, paraddjicamente,

restrmgen a las mstituciones financieras.

Menor nigor en cuanto a los requerimientos de reservas e informes

impuestos a las agencias que operan en dreas rurales y. que mantienen
sus captaciones de depdsitos por debajo de un limite pre-deterrminado.
Este limite tendrd que ser establecido para no crear un resgo

nnecesanco.

+  La SBEF necesita apoyar alianzas estratégicas entre entidades reguladas

y no-reguladas, de manera que las mstituciones reguladas capten
ahorros a través de las agencias de las nstituciones no-reguladas. Este es
un camino, de bajo costo, para expandir los servicios de depdsito hacia

« El gobwemo deberia considerar la eliminacion del impuesto al valor

agregado del 13%, que se impone sobre los intereses ganados. Este
impuesto constituye un poderaso desincentiva para el ahorro de

personas pobres. Un estudio futuro es requerido para determinar los
efectos fiscales de la elminacidn de este impuesto.

» Se deberia pernvur que las mstituoones captadoras de depositos

ocepunhwmdccwnmdcahammmndodumétdc
identidad del solicitante haya expirado. Este cambio permitiria a muchos
trabajados  pobres e informales abrw cuentas de ahoro, realizar
transferencias y otras transacciones.

Por Wtimo. la comunidad internacional de donantes deberia realizar
wto de levantar los

Conunua existiendo un apropisdo rol de loas subsidios, aun en mercados

microfinanciercs compniuvooydumlhdmcomoadaaode Bolivia. Sin
embargo, la utilizacién de subsidios debe ser mis estricta y estratégicamente

definida en comparacién al pasado. Especificamente, se plantean las siguentes
recomendaciones a In comunidad de donantes: |

+  En mercados competitivos, los fondos de donantes no deberian ser
directamente dirigidos a la recapitalizacén de carteras de crédito. A
diferencia, los subsidios deberian promover el desarrollo de las
nstituciones. en Areas tales como, el desarrollo de sus recursos humanos
y de la gestidn financiera. Sin embargo, aun en este tpo de apoyo se
debe tener en cuanta ¢l efecto de competencia desleal que los subsidios
pueden tener en el mercado,
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rcelo Diaz Quevedo

Elementos para el disefio de politica e
instrumentos que incentiven el ahorro
personal voluntario en Individuos con
ingresos medios bajos:
una perspectiva desde la economia del
comportamiento

Para provocar €l interés del lector, este ensayo parte de los siguentes
cuestionamientos. (las personas son siempre racionales perfectos? y (los
economistas lo creen asi?. Una parte importante de la tearia economica y
financiera moderna se ha desarrollado basindose en una sene de postulados
sobre el comportamiento humano. Supone que los individuos prefieren mas a
mencs y que maximizan raconalmente una canasta de preferencias de
consumo, sean estas subjetivas 0 NO, consistente y estable en el tempo. Este
enfoque tcd»mdemwuldudhumdnmwypuﬁcu. ha dominado en
elmammmmymawhhm%
embargo, dmdoluposwuouudmdmpwdmoommuco
umvencmaleuinommcuudamlmmtmqunmmmmm
disciphinas que estudian el comportamiento humano.

LaEwnhdelComporumﬁenloumarmdchmheconému
relativamente nueva que incorpora elementos de Sicologia. ademas de técrucas
expenmentales. Esta nueva discipling  estudia las implicancias  del
comportamiento humano y sus posibles desviaciones respecto a los supuestos
del modelo convencional, intentando incorporar elementos que enrquezcan la
woria econdmica: tradicional, El ahorro de las personas se constituye en un
tema relevante de estudio para esta nueva disciplina, en especial porque el
ahorro representa un problema que requiere predisposicidn, fuerza de voluntad
y autocontrol; aspectos marginalmente considerados por la teoria econdmica

convencional,
En un estricto sentido econdmico ahormo es el retraso del consumo

presente, dado un INgreso corriente, para diferlo en el futuro; considerando
que el consumo es una medida del gasto en bienes durables y ¢l flujo de




(Sachs y Larrain, 199'?';;r ¢l stock existente de bienes de consumo du

El objetivo de este en indar elemen MeNos tedricos-
' sayo o3 bri
:UWSM d;zliucu onentad:: al disefio de‘?c:’ i
ahor ' '
iy 1o voluntano en personas y/o hogares' de ingresos
"!mm;os - ﬁMdoh en elementos concepruales desde dos
2 Que las personas son perfectamente racionales o
todos los incentivos de politca econdmica exuunancA segunda ,
supone

tenen una racionalidad fini
ta y perfecta, ade
necesarm ' ma
s I.D;u Zomv entonces tedr i3 “' una voluntad de hierro
u“"'d"don 5a de interés. Sin embargo, la eviden :‘"‘b“ elevar el ahorro
nstrumento nmm::'m voluntanio de o hogares, "k;! la
margnal y ambiguo sobre ef ahorro .

E z I l '

camcrers econdmi momento relevan |
detaermionr  ¥npacsc do el P 2 S e
— mm‘pnclo de ciertas politicas. N0 para skl
mformacion sc'm‘ét . whergae -

o t;c:cu y macionalidad perfects e imnfinita l.os
econdm toman Iones Optimas y es imposible nnpra'rwb;g:;t;:

gambando la senda de consumo escogda,
presentan imitaciones informaciona

Jos individuos ahorren una cantidad muy pequena y se vean
84 consumo INcluso ante eventos esperados.

En cambio, si los adivduos
los 0 expectaticias, entonces es posible que
mice su bienestar social, Es posible que

patron de consumo escogido no maxi
obligados a ajustar

wis con los supuestos convencionales, es que

se concibe a las personas como “computadores andantes” y que les resulta facl

maximizar en todo momento presentando un autocontral constante en su
cusles es relevante estudiar las

gomportamiento. Existen tres motvos por los
decisiones de ahorro bajo disuntos supUestos wobre el compormmenio
humana Primero, porque es necesano en

de bienestar. Segundo, porgue la

ndwduos para efectuar un andlisis correcto

efectividad asociada al costo / beneficio de diversas
entivos. Tercero, porque 10

del comportamiento econdmico humano
fidehzacion de chentes, cultura de pago y otros)

1. El modelo convencional & incentivos al ahorro voluntario

La literatura reciente y la discusion sobre los factores que determinan el
ahorro personal, mlm&uno%a&t‘hhledohlm&ﬁcbdo
Vida ¢ Ingreso Permanente de Modhghar y Brumberg (1954) y Fnedman
(1957) Esuwhlmtwmmmwmmbmd-m/
ahonoobwvadm;lourgodulodod-wdo.meupedllﬁumporm
elementos como ¢l shono por precaucion. las restncciones de liquidez y las
herencias,

Dado este éxito, ¢l modelo convencional ha serwdo de marco conceptunl
para el diseno de politicas de promocion del ahorro {Bernheim, 1999). Sin
embargo, el modelo no es capaz de explicar por qué las personas (e agentes
econdmicos o umdades econdmicas familiares) mantienen deudas a Altas tasas
chmmﬁ:vnhmnunumndmmmmmdcdmoqucmmhﬂmo
casi nulos intereses (Gross y Souleles, 1999), ni la caida brusca que
experimenta ¢l consumo al momento de la jubllacién o retro permanente
(Bernheim, Slinner y Weinberg, 1997; Banhs, Blundell y Tanner, 1998). o por
qué los individuos actuan con IMpaciencia en algunos periodos endeudindose a
altas tasas, para luego actuar pacientemente ahorrando a tasas de interés bajas
(Laibson, Repetto y Tobacman, 2000).




L1 Ls teoria dal ciclo de vida Decisiones en «l tiempo

consumo futuro, lo que en otros TErminos es el costo de oportunidad de tomar
una decisidn de consumo hoy por otra en el futuro. un indicador cercano a este
pardmetro es la tasa de nterés que se ofreccenelrmrcadodepre'smm sl

se debe considerar la predisposicidn o capacidad del ndivduo de generar
wificiente riqueza para dejar una herencia. Para el caso de ndhividuos (1.e
hogares) de ingresos medios bajos esta posicitn es tgual cero. Una extensidn al
modelo podria especificarse s of agente termina su ciclo de vida con una

pomcion deudora, imphcando una herencia negativa,

De este modelo bdsico se mfiere que es factible modificar s senda del
omnumoydmveldedmo,ambomdohmndemer&mlmde
IMpUesSLos —4 son pagados cbviamente- que enfrenta el indiiduo. Esta politica
hnsdoamﬂwhmd:fmmmfu:melfndedmcld\onnm
panicuhr.amvededodumrucales?.&uomomnloxwdmumdeh
funeidn de utilidad, es posible usar la restriccidn presupuestana para inferir ls

efectividad de una politica de cambios en la tasa de mterés (Repetto 2000), Ef
efecto total de un cambio en Ly tasa de interés sobre el ahorro es ambiguo, Si la
tasa de interés aumenta, el efiecto sobre el ahorro se descompone en tres

F h“-mthK NA.MQunuhnﬂn'mam-ﬁn

con relscion al
tes. Primero. se incrementa el precio del consumo pvuuu:c borer
wcmro futuro por efecto sustitucion. asi ofreciendo m‘“ ‘
B s & B o valor aceual de los el N
mmmwwhmndeinlcfésmnmelvabr‘;c ; =
possin e o), o crmane s prro, PSSR

ulumo, si e s

anh:::. xalcrpresmudeetmdum«wenlwmmwhm interés,
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y Larrain 1993). 2
uvo y

XpPORCIOn individuo es representa
D b anturicr SApoHcn S o O e raipscns A
el i ¥ ok veularidades culturales ©
ingresos, origen del flujo de sus iNgresos, pa:u N
cognoscitivas U otras relevantes que determinen ety -
siendo el modelo bastante restnctivo en o i pwén‘
m'mmen' to consumo / ahorro en el tempo, por qn‘n rudio basado
m supuestos obtendrd resultados poco conuistentes.

ente, valorado o
1.2 Sustitucion intertemparal, Valorando el pres

futuro

Reconoc ighedad tedrica delefcctodelnundcmr_bw.

ahorro, mmwmumemnm" wmumwwwmymlmma
'-'m' conome ias en desarrollo, las estimaciones de Edwwc;s( i b
G e l983)udc Loayza, Schmidt-Hebbel y Servén (20 g.wnﬂm“
G‘mmncdndm(ddu;o:mahmdcmumumbdénum e
s esta literatura ha sido el de Hall (1978). La nlevanulm e
e b o sicn il
informacidn disponible es utilizada y que las decisiones consumo ahorro en ¢

ndvduos escogen

El modelo wuamwm"“‘;”m”’“‘“z&m cceder
endnudm;mhpf“‘k";mm- -
mercado de crédito que el modelo . que pueda acceder al mercado dé
1mm.|umwwnedn“"‘""'°b‘b-'°“- En cambio, st el ndviduo
présta myendemmtcﬁ'mmmu' relevante y tie
mwm‘a‘“umwommnﬁwmmw& tr
medios bajos. es muy probable que e iccion de liquidez, debiende
mercado formal con una consecuente restn triccion important
su consumo ante shocks negatvos. Una mw es el de
estimacién de la tasa de sustitucion inter cada individuo €

adamente la tasa de interés que enfrenta '




Laibson, Repetto y Tobacman (1998) concluyen respecto & ks indi
prudentes que enfrentan restricciones de liqudesz e neertidumtre r
menos a la tasa de interés que lo que predice la teoria. Un ndivduo que tiene

muypocoucnvos.nomnehcapwdadmwmrphmmmc su patron de
consumo en el tempo a cambios en la tasa de nterés

1.3 {La tasa de interds es el dnico meentivo para ahorrar?

La evidencia empirica del efecto tasa de nteres sobre el ahorro iIndica que
este es tan difiso en la prictica como en teoria Las estinecones de la

ampliamente con ura alta concentracion de elasticidades en tormo a 0. Una
politica generalizada de alzas en la tasa de interés no es capaz por si msma
ncrementar of ahorro personal voluntario. Adn mds, las politicas de promocion
del ahorro usualmente no elevan "generalizadamente” la tasa de nterés, sino
que mas bien aumentan el retorno de sdlo algunos activos hasta un
determnado limite. Tal situacion puede implicar mantener ahorro en foema de
activos poco liquidos que en definitiva es una forma de aharro / inversicn al
conmderar que los agentes rurales (ve. umdades familiares campesinas)
mmw‘enrecwwsenlbrmadeommwmd;fcfmmnldemammmde
nhormpemconhtdvedadquednd\macuvmnconmwyenmlxmn
durables que generan un flujo de servicios prestados con la probabilidad de un
bajo valor de liquidacian, implicando posibles pérdidas de su valor asctual neto
al momento de Venta o transacaion por motvos de liquidez inmediata

Repetto (2000)¢xpmcclcfcctod¢pdlmnl¢ctwasdcmndcmmmo
wbreaimmm.&mdumAy&mmmnmm

situacidn mlinnmywmdependarédelasonnbﬂidgddelahonoahmu
de interés; Z)saloﬂtopmdmuhmn\hquemede la politica, entonces
cq:er&mntuinmefectomgraopoumoquemdnmddmy3)uchlu
mhmdonwismou\zalmhogomubormpormL.mmnhcbd
ahorro nuevo. Soewdemqueeszeulumcawnrhaﬂouclahmouen

efecto sensible a la tsa de interés, hecho poco consistente por los resultados
empincos realizados.

Entonces, las politicas radicionales de pmmocud& de ahorro tienen
probabilidad de ser efectivas. Pnmero, el ahorro de u'\dmdua‘“ parece ‘
sensible a variaciones de la tasa de interés. Segundo, pdhud . que
promocionan ciertos instrumentos o productos especificos tienen potencial

detedmddumdprmmcamb-mmhwumdoacﬁmym

{lai los vuelve menos Vo
itivos, Asi, la iliguidez de los actvos _
:::l: :::nduoa. reduciendo los posibles efectos positivos de la politica sobre

¢l ahorro.

i iento
2. Algunas lecciones de la sconomia del comportamien

ArgUMENTACION antenor lentadora respecto a acciones de
La an parece nNo ser a

politica y disefo de productos que mweldugrdm
delapobhcmdcmsosnwdombqo:.mmhmdoque

“procesadares” de informacién infalibles y perfectos,

msenmble a las tasas
empiricamente el ahorro parece ser bastante -
de.:?mnm' en desarrollo Tdclm&wwl;;cmmmﬂodmwxw
s s¢ enfocaron en politicas impositivas con un efecto en o 5
izl del activo depdsito a plazo fijo. Segundo. las poliucas que
em'cmpbde 0l algunos activos con un limite en el monto a much;.mum 2
un efecto sustitucidn entre activos ocuoomn::a:n ;‘n i i
disminucidn del ahorro de quienes ya shorr .m" v
necesanamente esto significa que existan ngidleces para o
poliicas. En la medida que se levanten los supuestos L
convencional y se admite que los humanos No somos gmrfecum“ " wenacmhsmw”
y tenemos fallas del “sistema procesador’ , en

posibilicades.
alternativa dentro la
Economia del Comportamiento es una comente
d '::lm econdmica que incorpora elementos de Sicologia y 0tros mhcm;:d':
:cres‘; msocules. g S cmwm :: los supuestos del
tudia la
odd:; mzuc:n,v::cxlq :: :ruculur el dc» rncmlndoEd nff'mm .:
::xrfccta. Los estudios en los que se basa son experimentales. En estos

1amen cabo una
solicita & un numero de personas escogidas aleator rum;mh
tarea simple en la forma de un juego disefiado para este |m. vt
respuesta de los individuos tervendo como compar ador el compor iosiendh:
la teoria econdmica convencional hubiese predicho. E:ustgn ex::w \
losquchamdmdtmupruﬂmwvezquchwunnpmu‘\n numero iy
de veces 0 en las que los errores disounuyen & 5@ eNtregs un premo

respuestas correctas O un castigo a las incorrectas.

1na




elementos que pueden ser
ahor conmderados
1o voluntario de personas con ingresc I

2.1 La racionalidad fimit

adn Lo
o3 relevante Importants es trivial v o relative

creencias iniciales con relacion

ponderan altsmente mformacion que confirma
venden a minimizar problemas

a informacion que contradice estas creencias y
(Conlisk, 1996; Rabun, 1998).

LLa evidencia empirica sobre racionalidad lirmtada o imprefecta afirma que
@05 errores sistematicos uongﬁundcbodoaquopundmwcmde
deliberacyon y angustia, Jos individuos usan reglas simples y pracucas. Si ben
estas reglas no tenden a alcanzar el dptimo de bienestar de los modelos de
raconalidad iimitada, entregan una alternativa que es satisfactona y barata de
obtener (Simon. 1955). De acuerdo con Bernheim (1996) y Thaler (1994), la
racionalidad limitada es una restncoidn relevante & considerar en las decisiones

de ahorro durante el ciclo de wida, por 1o que una politica asociada al disefio de
productos de ahorro debe m-dnmmoayadapubbablugodddcbngmm
expectativas y escenanos contingentes que forman los individuos periodo a

penoda

El nwdebdcmciomlkhdlumadocswnphpducsdm. en especial dada
la mcertidumbre asociada al gran nuimero de vanables a considerar (ingresos
futuros, pombles shocks de ingresos, vanedad de nctivos € mstrumentos
financieros, forma de endeudamiento, estado de salud. Tamano y COmMpPOSICIGN

de la familia. pérdida de la cosecha, la fiesta patronal gque se ayecina, las
la amplia conuderacién de variables,

préximas elecciones y OWos), Ademas de
no existe muchocspac»opuaamndﬂdeboumresconnudosmdpuldo
vquhvdnlcgnmawmoylosaﬁot"wclan".mhaan.cncluso&bl

pobladores rurales, en el que “hoy” es hoy y ¢l “futuro” es mafiana, siendo las
decisiones de consumo / ahorro tomadas con mayor velocidad,

so s joven, las consecuencias en el largo
ﬂmddumdmmmlmcfcctmmmobwvubbsmdMﬂmah
PErsONA S€ retira con POcos Actvos, no uene una segunda opeidn para
enmendar sus errores. Poc Ultimo, una regla subdpuima no obliga al individuo a
salir del mercada. No lwmwwwW*ML"mﬂu
1o tene activos’. Asmismo, es factible ~sobrevivir” en el mercado utilizando
una regla nmpkybamuqmopumzmdodlmummrbdoa
periodo.

Actualmente no existe un modelo estandarizado de racionalidad limitada
qwmuul&udodcmmamlkpwb”mnmwovndmm

esta rama de la tecria econdmica seran de gran valor para entender decisiones
eras asociadas con I fuerza de voluntad. Los trabajos

Es borroso determinar, cuando




recientes centran su .
lir =NCION en aspec
tes al conocimiento, mamors forg 108, como el uso de la in

aprendzaje (Rubunstes, 1998), © a la habldad copvtive o exte Upo de modelos, algunos autores proponen que los individuos hacen

o de reglas smples parndecsdnradmooonwmiryd\arlrp«iodoapcdodo
ejemplo, Campbell y Mankiw (1990), Hall v Mishkin (1982) y Lusardi
996) swquﬁm&hmmmmmm
1 fiia de su ingreso cada periodot, Shefrin y Thaler (1988) y Thaler y
COMuUMO pars cada periodo a D\cﬁ'in(l%l)mpmmqwbsagcmadecdmmfu\cionammumudu
gompartimientos mentales: Asi, consurmr el ingreso del trabajo permanente y
shocrar las ganancias de caputal por inversiones, trabajos adicionales o lo que se
pane en una apuesta. Segun esta lipotess. la propenmén marginal a consume
dﬂoxnimé.mvaﬁaug‘hmnmdemupoynmmdemn
actividades generadoras de ingresos, COMPrOMISos contraidos y otros. Es decir,
¢l aumento en cONSUMO Gue genera un peso Mis de INgreso comente No €5
igual al aumento generado por un peso mas en bonos salanales, ngreso futuro
o el excedente de una buena cosecha, incluso si este aumento ey esperado.

Por lo tanto se rompe la hipdtesis de fungitakdad del dinero, pues la decisidn

que sean gratui TZ0. 810 que tambidn de ucones aly s
deliberacion. tas. y de la incertidumbyre mpecto‘: los J:t{tos d.': cmwmoahonodcpmdedohfomumhqwésmwgmemvvnﬂnde
individuo en individuo. El modelo convencional predice este tipo de efectos si

hay restricciones de liguidez. Aun asi, estos efectos se observan inclusive para
frentan restnicciones al crédito (Manchester y

" be
Como interactua o modelo Se supone grupos poblacionales que no en
" Poterba, 1989, Skinner, 1989). Otras reglts simples conmisten en no endeudarse

M\lﬁ(hp que Liene un
comportamie
vmepa-dmwm_,,m_ mouocudo.hmmhd.d
; \ |
wf"powe al momento ddq“‘”"ma\nda hbq,ly-mf::::d‘ 4 nUNCa, excepto para la compra de hienes durables que generen un flujo futuro
Periodo y recibe un ingrese. End""“ El indwiduo trabaja durante ol Pﬂ::: de consumo descontado al costo de oportumdad relevants, © ante una
N ninguna forma. Planificar ef """‘bwbdonnﬁr.ym,“h mtmgumdamwadnmdduundooommﬁnmdnd;omm
“Wmndomoono,imdo“u "'D"qmdemuﬁmmd,.f:“m cnrmmpodotmudodinvmmwwmud-m
periodo, Este costo (no d COSto siempre positivo e
e oporturidad) Y Pagado en el pri
:me!m«mmwhdmom,wg:: gMuMWdMMWIme
mw.m:’ﬂlqu €st0s lo resuelvan por g, D:::’D POr 31 mMIsmo, © pago a cw@&mﬂ.hmmaddﬂo&hmmmdc
o el costo sicoldgico de it manera, este costo 5 capucnénunmlndcmtmd-rvmrquemm.dmrmm
e o o et e e £ i e R A o -
recompensado : ]
bruto al ahorro depende mwmm::;' segundo periodo, pues d(m - el descuento es voluntario. e invierten los fondos en un nimero limitado de
esfuerzo realizado, activos. Estos instrumentos evitan costos de deliberacidn v busqueda de
Las habilidades cognitivas v de r opciones, pues: |) e monto entrega un punto de referencia, indicando cudnto
axonamiento es deseable ahorrar: 2) el descuento el auTOMALCO. de moda que no es
hacer con los fondos; y 3) reducen el set de

escasos que deben ser axi hu
: ser asignados de acuerd Tanas son recursos
Ue oal necesario decidir cada periodo qué

r Mfmhlt optar
por re
gl‘“ WMI que 4 Bt roghe on ur serpiiicaciin &\Mhﬂﬂh&b‘"‘.ﬂ«ﬂﬂ“.thﬂﬂﬁd;y“ﬁ

w-m#w«mmmdwu

entreguen soluciones
sproximaday
tomar decs a problemas
nes compleias. los huma d‘ww"m Par. de recormiidad bretada o progeneria

Principios M‘Suwsw Nos Nos ttdl.cum' a o Crbdito obikgan & eyl & consune 1 iNgrelo Bin errdrgs, lus restncoones de lnpades WTRRCAn UG
STOres iImportan €N general son de utilidad una sene de pesinseits ssendiice dol Comuamp & carmber o #f TR 1 Umetncs come gotidan exlon mitires

18 ¥ recurrentes (Tversky + PETO que pueden llevar Viase Zeides (1090 v Shea (1999)

y Kahnemann 1974 S PO s amere engresar qus 1on indhvidas asan Corten (e penamisento o berpan Sl Febrase SagnOcH
) )Mm w.nu-mmmu.uhmmmm-ummnmmmumua

decanones hritando su capeciisd de decerrarreesdo




*Wi . mdgmauqm enfrenta el consurmidor. E|

mm\:‘mm cumple con estas caract
un porcentaje fi

en terceros la decinion de mvcn‘-&':oded"‘l,;ﬂﬂ' es0 laboral de los

en dreas rurales y escaso conocimiento de su

entendimiento por los poblador
COSEO asociado a ahorrar, $ rurales. Todas estas propuestas reducen of

sistema de AFP Boli
: gompleto en |50 dias, hoy mfmemvmwelduwmhrgomddh

150. Sin embargo. Wcl&lmﬂm.mumwmm
ol medio dia de descanso nmedistamente. Estos experimentos se han realizado
gireciendo una gran vanedad de bienes reales, como dinero, bienes durables.

.dulca.Mendmdewdeoynhv-odemdmn-udumypmnwneﬂm.uu
del agrado del lector este ensayo, se ofrecera alivio de las entradas folcldricas

que pasan por ls puerta de su casa.

Conel s
h‘mm"::?;"vmm ¢l modelo tradicional de racionalidad ikmi {
apeionss que enfr viduos aumenta mientras mas wmseah. itada, o

enfrenta B\wnbuolmmodekxdetmwid:n:“:a::
i

promueven reducir ¢l espectro de Opciones, pues mventras mas dec ha
sones haya

quewnw.anusmobablequeelomsmﬁdoropupahmadn

de las decisiones de ahorro y consumo de los individuos. El pnmer modelo,
desarm‘lndoporSlufmyﬂulu(lm)yTWyShfrinﬂ%l).mqm
elmdwduoucnedoudmndndwmplmiﬁudorpacmuwnpenpectmdt
hrgophzo.ymndmduommmp&nwymnopa.ﬁm
modelo, desarrollado principalmente  por Laibson (1997) supone que el
ndwiduouenefuncnomsdedmnmodcmpncimdlqmbtucmmis
renuente a retrasar consumo de aho en afio. Ambos enfoques benen
cwwcmsﬂmﬂueumbmmﬁuunh&mnmhmﬁmddnwh
gratificaciin mmnwmyeldcseodcnfpcmmc!hmphzo’.

' B
£ 2 Autocor
Mrol: (_’unnd
. O No esperam
o8 &l manan
n

Lad&fcnnciaﬁmdamuualmmdmodcbuﬂdondydd-damwdt
mmmmoesdmmthmdtm-Mmmh
medida en que el evento es trasladado hacia el futuro. En!ﬁndnmdtﬂm

wimediato y el futuro distante es el mismo. Sin embango, ul factor de descuento
quaummelﬁmmmmedmopandecndiwtmowlwywﬂmw
cmmoco:mmrmelfunmdmmEesmpudeIMEldmnd
consumidor planea actuar pncmnmmmclﬁ:MMmlnndl
mmmwum.mmawmumm.m
impacientemente. Pnmero, el modelo predice que hlmdmmnm
debqwuéptmdesdawmpcnmcuwdcwgoﬂlmﬂmm
hbvaepredid\ompauﬁnpwodoupmodod.mmu:m
cmmo.melnndebdeamtodcmwudm&\dcme
decreciente mmuelwmmunmww

individuo en las distintas etapas de su vida (Repetto, 2000).

Por tal motivo, el individuo estd conscients que mailana serd impaciente y

que los ahorros que haya dejado seran consumidos & UNa tasa supenor que la
planeada. Por tanto. prefiere consumirlos inmediatamente en el pnmer periodo

7 Fnhktwnpmm—vm«mmn&nun“u
mmtwh&w.mma:m&nhmwndwnnmmﬁ‘o Se

Prupone estE NOmEwe Dars U meos prtandimeetit o de las corsecencss del modelo




ituras. Desde la perspectiva del :
nicio de la .
"WYNYmnwyornwcldeahormmh,::‘ "‘ utihdad intertermporal

caracterizan pof una funcidn de descuento de impaciencia. Ad

Ommpam‘oan m,m activo lliquido que permite al ndividuo seguIr Una umdmm. s de

o bmpaamw Y que le reporta mayor uthdad para todo el cielo
- tecsqueclocuvomnmkeirddemtmmunodem

intertemporal, en particular, aquellas Que estdn prdxmas a la jubiacion o rntwo.‘l

Angeletos (2000, 2001) demuestrs
geh con estc'modeb los motivos porgue
individuos m;:b‘eunm una elevada proporcién de activos liquidos enbh.
ccompoucmmmm ' cartera, el modelo predice la alta correlacion entre el
Y oncambmespemdmmelmso.yhscaiduabrm del
CONSUMoO Ben el momento del retiro, que Bernheim, Skinner y Wmnberg'TW
:'Bamcxp‘ - Blundell y Tanner (1998) reportaron. De la misma manera, el n(toddg
. unvodnlporqudbsmmndumuendnd;m Lasas
:.us—mn\queluwdebsmﬂdunmbylllwzmn«c:ﬁmdo
'tnrnosbqpc.mww qmelmmnwndpfomdopu'\duadodc
ctnmoukknmdempmufohomudoump -

Pagwr impuestos.  elevado cos
Aducnc::.n:rn:lc E:‘ Bt:‘t.mnu q‘:e ::l ;pﬂ:;m umt:lc ::::)
l,mevamom'mmo‘ e via dvenos activos cumplen con estas caracteristicns.
e tas individuales voluntanias en las AFR bienes inmuebles
mm;emlnpoteca. cumla:daaharovapluoque permiten un numero
:mmums gﬂos al afio e imponen limites & los montos a retirar como los mis
e embargo, cabe destacar la importancia para los indwviduos
preservar un grado de liquidez en sus portafolios, pues si bven los agentes

descritos valoran los mecan :
; smos de ¢
contingencias y eventos imprevistos ompromise, también estdn expuestos a

-
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Algunos autores
un elevado grado de sofisticacion y racionalidad,
y Rabin (19992 by 2001) proponen que los

tentes en el tiempo, no pueden . )
dsedrs ntan asimetrias de informacion.

comportanmmﬁ:mdebdonqmmﬁn .
Enmmmﬂnwmmmmnﬂw.wurﬂwu

decimones de consumo / ahorro con e ol ert
(parcialmente) su problema de sutocontrol. tanto, sobreontmﬂll_
rupectodemupac-dadﬁsmdellwuacabowqmmbmcfmm

alhmphmpuoquarmde sacrificios en el corto plazo,

mpaciencia iNgenuos sofistcados, se

Los individuos descontantes con |
similar en muchas dimensiones y

comportan sistematcamente de manera
situaciones en Ias que tengan que Mmaximizar decisiones de consumo

(Angeletos, 2000; O'Donoghue y Rabin, 1999b). Aun asi, exsten diferencias

importantes. Un consumidor dindmicamente nconsistente ¢ INgenuo respecto
de su comportamiento futuro no valora los mecanismos de compromiso, pues

espera (errdneamente) actuar de manera paciente en el futufq Por otra, si bien
ambos presentan una tendencia a retrasar accioNes beneficiosas en el largo
phm.pcroqtnompluncoswsenelcormplmunmdtomisponbb”'m
mnmudmmmrmﬂwanuboloma.mhconuumum

en su bienestar.

O'Donoghue y Rabn (19994, b, 2001) desarrollan un modelo cercano al de
racionalidad limitada. exponiendo que el individuo puede realizar distintos
mveludeufucrmparalogrumaumqueubemﬁcmmdlup”
Elndmduodcbedmdarunewom.ubohwu.vmmm
cudndo la realiza, Primero, un indviduo racional y sin problemas de
inconsistencia intertemporal siepre realiza la tarea nmediatamente $i csta
aumenta su bienestar. Segundo. un consumidor  sofisticado, pero

dinam inconsistente, tiende a retrasar la tarea, pero la lleva a cabo con
icamente : ‘ _

Ademas, O'Donoghue y Rabin (19993, b, 2001) demuestran que 5 existen
varias opciones que nqmamdmmbnﬁ”pnn un beneficio
aecmu.uuhméspmbubkqutdwmm.ononmauboh
m.wmmhpuibwﬁvmdhmophm termine
omrdowwmmianhwm.WmmerA




costo marginal de pensar en el futuro,

debie a4l menos compensar al
egar el premio en el corto o en

relevantes para ol ; .

ahorrar fiinca ahorro de largo plazo: un consum pleanc

pequeic. De ,:::,a :a:::' ncluso si el esfuerzo m‘:: c‘:!;ﬂuo POS Considerando la teoria wadicional, es tnvial entr

ahorro. Primero. dado tene implicancias para politicas de COFto (ate ol largo plazo si ambos tenen el MISMO valor presente. En cambio, en el

programa de Mdgbeq: estos agentes tenden a prefiery | :’m‘m sntexto de agentes con limitaciones cognascitivas O de autocontrol, entregar

Por efemplo. un plan de N:’ que esta inaccion sea una um;,-dnmam‘ premio inmediatamente hace una diferencis importante. Otra forma de
' para la vivienda, en que un momodelm e premiar el ahorro en el corto plazo es entregar subssidios © bienes contingentes

ngreso e al ahorro alcanzado por diferentes tramos.

educacion tambien vene efectos importantes sobre

Esta dermostrado que la
wudian los efectos de programas

chilata in accidn s lo
% COStos percibidos ’

Luego, una polite: en el corto plazo sup Ic
a cabo ls accidn 4 Que aumente el costo de dilatar v red ran los beneficioy ¢l ahorro. Bermhaim, Garrett y Maki (1996) es
altscrats tiene el potencial de reduci uzca el costo de llev
ilternativa s permitir que las ucir la probabihdad de : de instruccion basicos sobre finanzas personales en In educacion secundaria.
limitada (por ejemplo, soio las transacciones se efectien con ) Los temas incluyen los beneficios del ahorro. maneio de activos ¥
educacién financiera también Primeros lunes de cada mes) Por it b administracién de créditos. Los autores encuentran que las personas que

permite reducir el esfuerzo asoc ultima, par ticipan en tales programas dé educacién efectivamente ahorran mas cuando

8do & la decisidn adultos y acumulan mayores niveles de ngueza

3. Algunos instrumentos existentas

Deloumcuotscduprcndcqueupoubkpranovacl.hmommbc
n el retorno de los activos. Segun

L‘ d’m“ .
de A cognoscitiva -el ses
mu:::- ha :.do Ut“iud: mm‘dlcmg?:.ﬂmo:: ":;Otms enta hogares sin recurnr a politicas que altere
en el trabajo, con m:;f:‘;:f V'donghcm (1982) para explt:':m d.;:: evidencia expermental, las politicas diben considerar al MeNos cuatro puntos
este modelo propuesto, icdad y seguridad social segur
canastas de consume, “b' lndw:dmgno&ummm ; Df:r:m" con « disefar productos de ahorro simples y faciles de usar, que entreguen
bﬂ.individ\m nunnpdmmmm m sobre expectativas, :r:w S . puntos de referencia y ayuden a reducir costos de deliberacion;
‘ﬁ"““!amaoopfmma‘"mmm Fbrm.q""' . uy\:duacanwxnmbsmcsfummynmwhposwpcithdcl
relacidn orobabil a probabil \ ahatro:
mporu:tu:nm dm;‘:;::cm & pesar d:d::ch ,m-o,mb m“' id o . entregar premuos nmediatos al ahorro como. parte del disefio del
OPHMIsMO respecto de Theros ""k‘, thﬂmmm, R - eduwymwnfuamuncdu.
este sobre optimismo pueds A% propaas capacidades. En el terren b
Pues se asigna una baja M‘memp:‘ del ahorro, Elsh\ammmmanmmMm“MWleb‘u
B e Md-daqmme,m,mm’- aldmv«kuklapuwmdohmumpmmmmﬂh
peso a evidencia m::::dh‘d”demlmhmunmlemmm.’ Ean contrbucion voluntaria & cuentas individuales de ahoro voluntarias para la
umetricas de informacidn, Lusardi cuando existen '_m“"‘*sm e jubiacion y retiro en AFPs. Primero, el descuento es automdtico. Segundo, las
Ndruohermmmyorc;h.n (2000) expone que las '“”':'T”V deam»dcumrmymbommmlml’or
el
o bt s S e e e s P
baje sofisticacion y con problemas de

ser atrayentes para indviduos de
autocontrol, sdlo el 2% de los rabajndores independientes cotizan

asocisdos con
pensar
en eventuales problemas futures Uha mar woluntariamente. Tal vez se necesiten mayores incentivos para planificar y
era de superar los posibles costos asocndos pon planear para la jubilacién, o esperan

compensar tales costo .
Mediant la entrega do ¢ UG 8 lon agent |
trega de es a planifi t
un premio en el corto plazo al dwf:d?;::‘ % cotizar en el futuro v dilatan la accon hasta ¢l punto de no llevarla nunca a
premio cabo. Alternativamente, ¢l sistema puede resultar MUy COStOSO, pues exige

Vejez, |
pluuﬁmmdsmdﬁatwoyeh\udmmn'
s




cotizar el 10% de los ingresos declandos r partici

; t:;t;:amte caro, dadas las oomux\eshco‘::rm Ftnal‘u g
4 ooncsu legales respecto a las AFPs. ha provocado enT“lrﬂwdm. lﬂl

cambio nega voa:;:ngmtwu respecto al flujo de pagos q.n:rcibud

pengiones espcr“dem 'mpemb:oq::;xpwd una caida en el mmrnondc

portafolos de inversion de las AFPg 4 s o p——

co
(ﬁm“ a dcp:c:rd mensualmente al menos 50 Pesos mesicanos |
. moneda . ).oonmmtué:enmelbOyd?O%de! comomo‘s
gobierno, wnmqynumnlenymnldominmde?800 peso..b.
£ cumpltt:? m l:: v;querln:n.’tot del oonm los
permite l:gnm;:::néndc bslbr\dxmtcidclplamd:nude;ammmm- i
Mrmwacw W fondo es automdtica s éste no o3 hguidado al Mmto‘:
iz mmmox‘ cuenta, Cuentahorro, exige mantener un balance mini
pesos cancs y s totalmente liguida. Elntnmoesinfcric:r“‘:'::

Tandahorro
vnpnug\nmnwmomimmmnndethtasanolm

Este '
- m Kxx?x’mm en rmrur Nuevo ahorro entre los
::1:: t'I‘WJ v I998_| una tasa del 28% rdmm;::‘ ’mnlmaodo ‘
soexpanduoaumumpromuﬁommlécub% Se:::o,ln e
tasa de

inggreso cercano al salano minmo. o unes 100 ddlares mensuales), cuya tasa de
ahorro crecid en méis de 7 puntos porcentuales

mbarudocreadowunecumludol

comportamento: |) entrega vanos indicadores de cudnto es deseable depositar
cada periodo y cudnto manteners shoerado; 2) al menos uno de los fondos es
liquido, aunque es probabile que ls combinacion de liquidez e iliquidez otorgada

por el sisterma completo resulte atractiva para hogares que enfrentan gran
incertidumbre, pero que a la vez necesitan de un mecanismo de Compromso
tica simplifica la decision y ayuda a

para el largo plazo: 3) la renovacion sutoma
evitar tentaciones, y 4) entregn prermios «n ¢l corto plazo por medio del mstema

de loterias.

Este exitoso sistema parece |

4. Conclusiones

Las acoones convencionales de politca para la promociin y disefio de
| voluntano han sido realizadas en el

marco de los supuestos de la teoria economica convencional con el postulado
de racionalidad infinita de los ndividuos Axi las politicas llevadas a cabo en

muchos paises apuntan a aumentar ¢l retorno al ahorro. Sin cmbugo. una
lectura cuidadosa de la evidencia empinca indica que el ahorro es nsensible a la

tasa de interes.

Si ampliamos los elementos Gque definen el comportamiento eCONAMIco
que ol paradigma iradicional de comportamiento es

creacon de instrumentos iliquidos, de facl comprensidn y utilizacion, que
mucganwemmwmdimdMquuwdmueMahpublmén

sobre los beneficios de shorrar, creando mecanismos imphicitos de compromiso

di¢ largo plazo,

Sin embargo. es importante destacar que ls sola creacion de estos Nuevos
instrumentos NO Necesanamente FAMNUZA NUEVD ahorro. Por una parte,
nuevos productos simplemente pueden sustituir otros productos que ya
existen, es decir una sustitucion de activos Antes de introducir un NLEVO
INStrUMento es importante estudiar su interaccion con Otros ya existentes.

Fmalmente, considerando las paruculardades poblacionales en Bolivia,
to tipeo, las politicas de

cada una de ellas asociada & un comportamen
promocion Y disefio de instrumentos de aborro deben responder a las

tipificaciones de cada estrato de la poblacion. por lo que estudios generales




e B o et oo v s bt d
> A

mtoddog:v:x:’cnmcnul pueden abrir nievos elementos par:&:l‘d?:t’: z

productos d\ono. . en general y otros productos financ party

conmderando lo mas basico del ser humano su eonwtami::: ;::mmt:h
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ANEXO

{. Presentacion formal de los modelos descritos

1.1 Teorin del ciclo de vida

El modelo basico supone gque en la economia existe un individuo
representative  cuyo objetivo es maximizar una funcién de utilidad
intertemporal, sujeto a los recursos con los que cuenta a ko largo de su vida'0,
Si el individuo vive T periodos, el problema que enfrenta estd dado por
{Repetto 2000):

Max, 0 Vi=UIC)+ ¥ PUICW

eel
sijeto a

Aui =+ 1+ )A =Y, -C)

ya

La primera ecuacién representa ls utihidad intertemporal del individuo, s
que se deriva del consumo C en cada periodo t El parametro _ representa el
factor de descuento intertemporal, e indica el grado de impaciencia del
individuo respecto del consumo presente con relacion al consumo futuro, lo
que en otros términos es ¢l costo de oportunidad de tomar una decisidn de
consumo hoy por otra en ¢l futuro, un proxy & este pardmetro es la tasa de
interés que se ofrece en el mercado de préstamos, para fines de compreniion
del modelo _ es un proxy de r. Lascgmﬂaccmc‘-onrepresenuhfmm
presupuestaria dindmica. Esta ecuamén indica que los activos A (positivos o
negativos) que posee el consumidor crecen dependiendo de cudnto se ahorre
mclpedodovdchuudenmamqummwnulumﬁmmd
mercado. El ingreso en t estd representado por Yt € incluye el ingreso laboral
v las transferencias que se reciban de parte del gobierno y de otras personas.
Lalemcuecuacidnmd&caquaelhdividuomereconwpouciéndb ot

10 Bl modelo es Ia regersentacsdn mateomktica formal da profereniciss de consms fresame ¢ ew
\ow recursa s dapond Aey uranies tods la vda Py Ura e stendn al modelo bdaco de
B0 # 14 reEIHCSIOn g esigoestans de un cune de Marowconemes hides.



mona limitada, o a la habilidad c

ognitiva del
un consumidor del
oy vmdor que vive l; tva onginal es planu:ad:’ ::r Simce. ( enfrenta
ICL Ctel ...CT afos escoger la sec ok imon (1955); un
a . (ue maximuza su ﬁ"‘cdﬂ bleti Cia uma de consumo

¢

uic) + E Z P U,
AUpeto & la resticeion presupuestaria
Mu=il+ fulA+ Y, -C)

(’(E)——. (_‘. ¢
ClE) . C, TARID! B e 0

Supone S
(Co% Coal thmmmnesumoddoesdwm
Pdelo es sumamente ¢ :

Cuande
DB g 0,y 8 G es 0. CIE)=O*.

s se obtiene el vector solucion de una secuencia C(E) que resuelve este
problema ampliado. La secuencia C(E) obteruda dependerd no sélo de E, sino
que también de soluciones alternativas que sean gratuitas, CF , y de
incertidumbre respecto de los efectos de la deliberacion. Estos modelos
tiprcamente imponen condiciones como que C(E)_ C* cuando E_ , vy que
C(E)_CF cuando E _ 0. Adicionalmente, si G es cero. entonces CE)=C*
(Evans y Ramey, 1992; Conlisk, 1996)

Seguidamente. se descnbe como interactia ¢l modelo. Se supone un
individuo que tiene un compartamento asociado a ls racionalidad limitada y
vive por dos periodos: “hoy” . que es el penodo de vida laboral y “"madfiana” que
corresponde al momento del revro. El individuo trabasa durante el primer
periodo y recibe un ingreso Y. En el segundo periodo se retira y no recibe
pension en ninguna forma. Planificar el futuro requiere de un esfuerzo de
acciones ¢ sighificando un costo gle) = Ae: sendo, Ae » 0, que debe ser
pagado en el pomer periodo. Este costo (no de oporturidad) representa el
esfuerzo necesario para resolver el problema de consumo presente y futuro por
St MISMO, © PAgo A terceros pars que éstos lo resuelvan por ¢l. De esta manera,
este costo puede representar el costo psicologico de tener que pensar en
eventos considerados negativos como el retiro, enfermedades anticipadas o la
iubilacion (Lusards, 2000). El esfuerzo es recompensado en el segundo periodo.
pues el retorno bruto al ahorro R depende positivamente del esfuerzo
realizado

1.3 Autocontrol

La diferencia fundamental entre el modelo tradicional y el de descuento de
Impacencia uumwmlauudcdcmwhﬁmwenh
medida en que ¢l evento es trasladado hacia el futuro Analiticamente se
pro;mlamg\nmwﬁx\c&thuuﬁdadhwmmpoml:

"

Max.,., V,=U(C,)+ES X PUC,,) con deita <I
el

La tGnica diferencia es que la funmén de descuento no esta dada por el
vector de descuentos (1, _ _2. _3, ... smo que por (|, . _ 2 8 .} con
< |. Esta funcién induce un problema de autocontrol, porque el factor de
descuento que el consumidor utiliza en t para tomar decimones respecto de
trace-offs entre t + | y t + 2 es _. Sin embargo, el factor de descuento que usa
ent + | para decidir cudnto consumir hoy (t + |) con respecto CLURNTD CONSUMIT




CONsUMO constante: sin embargo, en el modelo de descuento de Impacienca el
patron de consumo es decreciente. Este patron es el resultado de Ly nteraceidn
estratégica del ndividuo en las distintas etapas de su vida (Repetto, 2000),
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PASANAKU: un sistema de
intermediacion informal

I, lnvroduccion

mam“mammmnuldemvaédimmmqm
promueve el autofinanciamiento grupal  Su mecanismo de financiamiento
cormendeunacuerdoquemplnclcompronusodccadammhmam
mfornupemﬁducuomﬁmdcdmoamfondomﬂnwampuddo
portumoshuzaqucwdo:bsmnmbmunmbocunhechobuwﬁciubsdd
fondo (en su respectivo tumo). Este tipo de asocmciones son también
conocidas con el nombre de ROSCA (Rotating Savings and Credit Asociation)
ywdiﬁn-énp.saporwdosbacankru!em:denormawr.mdw
vanaciones regionales, pero basicamente manteniendo la esencia descrita.

En Bolivia, el Pasanaku es un instrumento ampliamente utilizado por todos
losscctoresdelamedadyquefumoputedchculmu\hlm:
regiones, sin embargo. ha sido poco estudiado. El estudio de Adams y Canaves:
(1988) es la primera aproximacion a este tema que permite U visidn general
sobre sus caracteristicas, sunque solamente en ¢l dmbito urbano.

Estudios posteriores (Otero, 1990 y Olmos, 1997) hacen mencidn al
Pasanaku dentro del dmbito rural. Sin que ninguno de éstos fuers especifico al
terna Pasanaku, lograron definir ciertas caracteristcas, tales como su uso como
sistemna de ahorro y préstamo simple y adaptable, bien asentado en la cultura
local, con procedimientos flexibles y estructurados acordados por todos los
miembros, ya que las relaciones intergrupales son determinantes para
definicion y cumplimiento. Estas caracterfsticas, que por cierto son comunes a
utenpodeucuwdadenlnmwm&hmdondenmlmn.
wmnmmmmmmh*ﬂmhm. aungue
todavia existian aspectos poco conocidos sobre el Pasanaku




En 1998 PROFIN y FINRURAL auspiciaron dos estudios sobre el
informal en Bolivia con el obyetivo de aportar MAyor y mejor conocs
sobre el Pasanaku como producto fimanciero.  "El Perfil de P
Cochabamba®! y "El Pasanaku en el Mercado Financero de la Mi
urbana y rural del Departamento de La Paz"?. Ambos estudios com
¢l presente documento, se onentaron a analizar el potencial del Pasanku _
su adopaidn al sistema formal, enfocandose a investigar sus camcteris
modalidades, tanto desde el punto de vista de Is oferta come de ls
De esta tluma también se obtuvo informacién sobre sus determmantes,

La informacidn primaria de estos estudios se obtuvo en ferias rurales
urbanas de las ciudades de Cochabamba y La Paz. que fueron seleccionadas
bauasumovimoenwcomemnlomalmmmmdclamocmmpnn.
continuacidn se presenta un cuadro resumen de los lugares de estudio y
instrumentos utilizados para la recoleccion de la nformacion

CUADRO | . Caracteristicas de los estudios de campo

La Pax Cochabamba
Fatla Urbana Feria 18 de Julo - El Alto Foria La Cancha -
Otras lerias comerciales sn €l Ao Cochabamba
Fara Rul Foria do Patacamaya Fotia do Punata
Girupo Mata Microsmprasaros Microemprosarios
Instrumentos Liitizados v v
Encuestas / v
Entrevistas de Profundidad 7 7/
Grupos Focalos 7 7
Fuerns

El Pasarnbas come Producto Firancmn e b Econorss iformmmd El Pasaraws on el Merrado
Fuancwn de ls Maroempress Unians y Ruesl dol Departamento de La Pas

L1 Principales resultados de los estudios

a)

Meodalidades de oferta de Pasanaku

Existen dos modalidades de oferta de Pasanaku claramente diferencisbles
¢l Pasanaku Comercial y el Pasanaku Tradicional o Solidario.  El ugliente
cuadro presenta sus principales caracteristicas:

I Este trabago o8 1 bt de ba Tess ot la Macsir(a ent Ecancrmin Agrioda rie n Uinversded Catéiics Bolviara

"Bl Pasanshu como Produsin Fewnciers on le Econoinia klormal™. defessdida por by L Blaabath Avorcn
Munillo en 1998

2 Ioiow Abags wx canddmn & Ingeriern Comercsal en ln Escais Militar de Wigetiernia

lebed

aracteristicas de las modalidades

: Principales ¢
CUADRO 2: Pri de oferta de Pasanaku.
Pasanaty Tngicinal 0 SEtans Posaase Comerci
Jewnun o Louigraes de g enen U8
Natusaloza ¢ Aot Cottractull — * m‘” w0 4080 ton ¢ intermoegians.
Menear
Besetcuy o Fq ehetha, n 00IS ASTCHTS 'a‘!':“""“'
. m“.‘.”
\u 5ara 40 personat © 5011 w0
del hegocio
Minmo
Nedans tats
Muo jos s sl (CRC L joeode  t100am e
Sin sorteo  Oterta diecta
M.m .!‘MS‘””.. . z“miwmm“
" Pt e Lo b 8
o 4 8 rganaadon, posde COm- - partl i & e repago.
e histerial taancern. (AON0
i vo o arieo)
L con
ameraa rmos y 52 1% g 3 8
O . )
unica (stio en
.T...muu-nm*#
. :‘”“
« Do uso ocasondl
. glar Iu"'w . MM"'"
Tipo de intermotiand paen oo . :',:.mwn
. ..“
« Nopetite conssones o o oo
500 (en La Pas)
2.200( #n La Pat) Defis 100
Montes de 4 Cud ::;mmmﬂ) Dui. 10- 100 s Y
L Pa)
o0 La P DeBe 1002 10400 (&8
Mortzs & fonde roavo :&g‘l‘g"‘"m De B 200-1000 (sn CBBA)
Pasanaku en #l Mercads
Fuene Mwo.::.:mwmwumaymuw““m




funciones eventuales E

: « En esta modalidad
financieros directos, ya que ninguno de losdc icr o
comisones monetarias a favor del ntermedianio

El Pasanaku Comercial, por el contrario, im

plica costos financieros para

ntegrantes del grupo. Asicionalmente. en lugar de un sorteo se llevan a cabo‘

experiencia en la oferta de estos servicios

2. Caracter - v
isticas de Promocion y Organizacidn del Pasanaku

Una ver cubsertas lus Pasanaky
posibles maneras de clasfi
ASPECto importante son las caracteristicas de la pr‘t‘a::norc;:\ y del pto:c:

Como i
i m::m:?rpmucm.wmmfunwobnnl.exme
motriz &l proceso organizatve. EI\C'PWU.W(’:"::

desempenio financiero de todos. En los grupos de motivackin ext
mmymniucbnnamnmdmwumchm} :
miembros del grupo, del cual depende su exito. la eswatega de M
apunta a una evaluacion econdmico financiera donde se exarmina la solvencis,
que conmste en venficar si la persona tiene un NEOCIO establecido wlad
de repago) y su histonal de responsabrlidad financiera (reflejada en suactitud).

En ambos casos, la actitud del miembro potencial hacia el cumplimiento de
obligaciones es trascendental para su INCOMPOracIon al grupo. Para determinar
si existe una actitud positiva, el orgamnizador evalia la estabilidad de la actividad
comercial v el grado de cumplimiento con sus proveedores (mediante
informacién obtenida de sus vecinos de negoco). La capacdad de pago es
determinada por la solidez financiera en general, que no sdlo depende del
negocio, $ino del acervo patrimonial y de otras posbles fuentes de ingreso

como puede ser [a actividad del conyuge-

&mul.bmmanmnuMcnfmdmmmdo
duracion de los grupos, ko que se refiere a su establecimiento como grupo
eventual o grupo permanente. En el primer caso, la permanencia es limitada (a
dcmwcmmsobnuvmﬁnmmoﬂ.wbqwdu&ﬂzomaumyda
promocion se da al ivcio y debe repetinse Con NUEVos grupos. Incluso es posible
quccxummunbuodcwmcmdtbcpmduc(mﬁnmueundommy
un grupo conformado, para justamente convencer a los futuros integrantes de
las bandades de asociarse a un determinado grupo de Pasanaku. En el segundo
caw.wu.mdegwpoluubloada(hnudmmmmomc-dma)qu
wnwmcnmcmundmpornmdmmndnpubqwdm
Organizative es continuo mientras que el de promocion es unico al inicio del
BrUpO, ya que los beneficios de pertenecer al grupo son conacidos.

Dentro de las actividades de organizacidn y promocion, existe un factor

comun que es ¢l de la participacion del organizador. Esto es importante por Ia
segundad que se ofrece a los participantes del grupo cuando el arganizador
también se compromete a hacer aportes. Se puede apreciar el desarrollo de
este nspecto que se convierte en confianza en el sistema, cuando el
arganizador ynmesmwwmemhyummlesdmu\m

agente financiero que cobra las cuotas y reparte ¢l fondo rotativo.

3. Costos totales de la demanda

Los costos m&alesdclaspcrwmdcnwndnnmmecodma
servicios de crédito o de ahorro mediante el Pasanakui, son de tres LPOs:
costos financieros directos, costos de accesibilidad u oportutidad y costos de




trarsaceidn. En el marco de la intermediacion financiera formal estos
son relativamente faciles de determinar. sin embargo los estudios tuvieron
conceptualizar vanos factores del Pasanahw, tales como la modalidad y

expectativa del partcipante. que podia ser de ahomista tante como d
prestatanc

La variable determinante de las condicones de ahorrista o prestatano paa
las personas demandantes es el sstema de tumos. A través de este sistema, el
participante puede ser un prestatano neto, un ahornsta neto o un hibrido de
ambos y los costos financieros (y por ende la rentabiidad) vanian también de
acuerdo a esta situacidn, Ademis existen las otras vanables financieras tales

COMO COMISIONES, INtereses, acceso a iguwdez nmediata. multas, etc. que son
las conocidas en el sistema de intermediacion financiera foemal,

En el cuadro No. 3 se explica la estructura de costos para la demanda
correspondiente al primer y Gltimo turno en funcidn a tres upos de Pasanaku
clasficados por el plazo ( 10, SOVIOOdu)vpa'bommmdcmmmm
de turnos (Sin Sorteo, Con Sorteo, Venta de tumos). En el andlisis se
consideran tres ciclos de Pasanabu de 10 personas con un fondo rotativo de
1000 bolivianos y cuotas diarias de 100 bolivianos. Para enfatizar las diferencias

de castos entre operaciones de colocacion y los costos para el Gltimo turno en
las captaciones.

CUADRO 3
Costos del Pasanaku para la demanda
(por persona /en bolivianos)

Ples lomm CREDITO Totw AWIRAD low
(san)  Passssh Coadity Crtato
Cazm e (o (oun Lo Lastos
fnancetes  wmemoon sooreided hoane  demccdd petendad
" ot 1w . N 100 ] n 1% 100
(0% commen
S0 Oemwomesy 00 3 E] 00 [} 9 s M
omgry
100 Consontee y 1 ] "W om " n QL oot
» vy

Los costos financieros directos md;c elevados ma:\‘:n e
crédito, en tanto que las OPerncONes "mmhd mnmm o
costo para la demanda Los costos de opoﬂu:::.o‘ 7 lknl" s
ahorristas v los financieros para los r::ﬂ: ’Ikhd dnlm "
fluctuaciones significativas dependiendo modade ol hmm“

en un Pasanky con sorteo y sin comison D
::thp;:e el segurxio turno tiene un costo de oportun mmdg by
consistente en la 1sa bancaria no percibeda por una
Beneficio al prmer numero

En los Pasankus sin 50rteo y con comision 9 con sf;éeovc;c;:ubc:m
numero los costos  financieros alcanzan am oobr: s o VIANOS,
respectivamente. En el primer caso la intermediac st pnmcomdu
sobreudaﬁ:mbrounm.ycnd.ugundomm wrne
cuesta el 20% sobre el monto del fondo rotativa,

: iferenc so mide en
Para los ahorristas el costo de oportunidad es dif wd(:'ymﬁwu y

funcién al plazo e interés bancanc. Estas &r:om:‘;:::;cngmmt En

fluctdan entre 1,50 y 15.00 bolmanos para iy iones elevando el costo A

ol segundo caso la intermedicion INCONPOra comt

15,00 bolivianos

fieren al sistema de
asanaku costos de transaccion se re
reeolce:c:;n';emcu;: N’uﬂﬂmivolosparuclpu:esbmm::s::
saccidn es solamente 1a | que INcurre -
sh Lao?;:onzy:d::ddmahmponub!edemcdﬁt;:r;am
::::todewnuomhm&mdﬂmmemunws(m constatd

existe entre las personas.

10 de mtermediscion financiera
Debido a que e« Pannlh.uesun. wr'v b o &

dccnresmmommlmckuorm o 'mA
"?r’\:::i;:u directos varian de acuerdo al trato entre el grupo y Wﬂ. X

(caso comercial) y también de acuerdo al tm:vo que cada permm - "pue
reciba (por sorteo) en el grupo. Adernds de o': Wm rfpmanr m'l. b
ercontrar en un servicio financiero, tales come i M |
tipulados por la organizadors. tambn existen t’llrt‘!s quc' WOM

:x los participantes, como por eemplo la compra del prime |




Unico. En los estudios se tomaron en cuenta las situaciones de
ocurrencis ¢

El costo de accesibiidad consmiste la pérdida de oportunidades de
Eswcomesnlmnnmldckscamcmemcmmqmenlasopcm :
wolocacion no tenen relevancia debido a que la distribucidn de turnos fa L
A una minoria en desventaja de la mayoria del grupo. Los participantes i
a los grupos con dos expectativas: crédito o ahorro. Cuando la expectativa
clﬁmmwinmmmvmumdmnﬂnm :
el sorteo, el costo de accesibilidad se ncrementa; caso contranio cuando se
adquiere el primer nimero este se anula. Sin embargo, este beneficio solo.
.lcanuammem!xodtlgnpomdcwmmdalmlwdapuummmyu
poco frecuente porque generalmente el primer ndmero corresponde a la
organizadora. Para el participante motvado por el ahorro cuyo propésito se
concreta, ¢l costo para la demanda conmste en desaprovechar la oportunidad
de utilzar ¢l beneficio destinado a las cuotas en inversiones mads rentables,
dejar de percibir un interés bancano por sus depositos v en la devaluacién de
SUS recursos

4 Rentabilidad del Pasanaku

Lo mérgenes de utilidad en el Pasanaku, como en cualquier otro servicio
de intermediacidn financiera estdn directamente relacionados con las tasas de
interés y cualquier otro cargo que el intermediano haga al chente. Tal como se
menciond antes, al ser el Pasanaku un hibndo entre el ahorro y el crédito debe
ser analizado desde estas dos perspectivas.

Partiendo de estas prensas, a continuacion se desarrollan las condiciones
de rentabilidad del Pasanaku utilizando tres ejemplos representativos’ que se
presentan en el siguente cuadro. Mediante este tipo de andlisis se pretende

mostrar la rentabilidad positiva o negativa de acuerdo a la operaciin concreta
que se analiza,

4 E—ww.-muml\rﬂﬁrm”w_mmw
MmdmﬂMmdMﬁmthMv
e o ol Departamentn de La Pas.

5 lanmhmwuummunwwmwnp-'

Mv“whhnummhmdmadumuv-ﬂoﬂn‘mmﬁmmmu
puntos

o Pasanaku es el ahorro ya
La caracteristica °°"":; :" recibe ¢l fondo en el primer d“-:;”) it
miembros del grupo (excep o

izar la ren . cuenta
ahorristas e:’M’a lﬂ:’ de no depositar en una del sistema
en cuenta el costo de oportu .d;dmm“luwm‘ R
sewm.dcuelcoswd&‘w""‘“ disminuido por 08§ COStOs

| womar en
s e o

formal, se centra
Pasanaku y ¢l ahorro )
d(wmmm hacmqmesm-costmmm). Los

turnos tiene ren .
que sdlo el P en rentabilidad negativa

-3 ol
La principal diferencia
en la compasicion de los costos

Itados obtenidos muestran =
':os:tiva. mientras que los demds Wﬂm s o
especilmente el dltimo). La rentabilidad G ! mﬂl”
::luodclamnda.locomrwuloqmnudecﬂ horro formal, Ademés

puede apreciar que costos nciden en la
en ¢l punto anterion INGNE :
[
td:imhdad drel .hor‘?uu. tornandola nqw;va en clarn contraposicion
en | . ,
:-entnbﬂndad del depdsito en el sistema forma

e —

i ol estustio Perfil dal Pasacaiss on
. -;m-&m“""‘"

oodm..nmm.ubmm""""“'

e




Cuadro 5.
Rentabilidad de Bsl,000 para el ahorrista en Pasanaky comparada
con el Sisterma Formal

(en Bs)
Plazo 10 dias 50 dlas 100 Oias
Rontabilidad
s 2688 53,78
Prirmar tumo 0.03 018
m—m ".L 7 w .‘5
i o 16 66 4444

Fuente: Pertl del Pasanku en Cocnatambe

-Elulhmnmbuoowmdommmlhamu
* Caicado Biactuany pare L plaso o8 00 deas

En las operaciones de colocacion la rentabiliclad para la orgarmzadora del
Pasanaku es también proporcional al plazo, a las tasas pactadas y al monto del
fondo rotativo,  También entran en juego las economias de escala, que se
refieren al nimero de rondas que puede admirisirar paralelamente.

Losormudorndcﬁuumkulpoucncompmbadosmémdmdc
operacion (habilidades adguindas con la prictica) que hacen gue este tipo de
mtermediacion informal otorgue un beneficio tanto a ellos mismos, como a los
participantes. Como se ha visto hasta este punto, el beneficio para el
participante radica en obtener un crédito o en ahorrar, 0 una mezcls de ambos
Para el organizador el beneficio consiste en cobrar intereses o comsiones’ por

sus servicios: también puede vender su turno o cobrar multas por retrasos en
la cancelacidn de cuotas.

Asi como la rentabilidad aumenta con un plazo mayor, también sucede lo
mismo con la probabilidad de ncumplimiento por parte de algun participante.
Por este motiveo la organizadora acuerda con el grupo que hay penalizaciones
que benefician a la organizadora. Por otra parte, ln rentabilidad de una
orgamzadora estd tambwén en funcion & la cantidad de Pasanakus que logra
organizar. Lo que sucede es que a medida de que la organizadora establecs
mayor credibididad entre sus clientes, mds grupos puede mantener; existen

Cas0s en que una sola organizadora puede manejar mds de una docens de
grupos paralelamente.

T Eato en vilee tartn pacs ke Fasanakos *1 e Cormo pare e e Jrodactos
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5. Seguridad y Riesgo en las Operaciones del Pasanaku

&unmmtnfmulmmdw.ymﬁ il
inherente a las condiciones de oferta v demanda tante ,

corre ol nesgo de tener en su grupo participantes mummi-do:'omm
de cometer fraude (No pagar wscgommvureub‘do fondo rotatono);

. ademds debe
que Otro participante incumpla y la ronda se mumwm i
enfrentar la posibihdad de que sea ‘Ls organ fraude,
desapareciendo con el dinero de los participantes.

cuenta

mouvmammmhugundaduunfacmqueutomm ¥
emr':uk‘:mmms y organizadores del P;unﬂwm Eor una p;rn.
organizadora trata de minimizar su nesgo obtern WEnm _ mejor
informacion posible respecto a un futuro ntegrante del Wm‘s s
padbr i Rabriice Fang Por el contrario 108
{con informacidn casi perfecta para todos sus integrantes). R
mMsurbamnrcq;mmunesﬁnfzowmwporwww‘ g 55
para obtener informacidn. Por otra parte, los parucipan kel ;
dinunncualqumpcmqno&morwwmhmku. también
esperan tener ciertas referencias sobre ella.

Otra manera de cubrir el nesgo en estos CASOS €3 que ;:rd:m penml“ dm”d
dos turnos en un mismo aiclo. Lomm' o8 tener l;ﬂ:&wwuwm
prmmyemlm‘o.elnguﬂoyolpcmﬂumm s
nuyompmacuhpcrmylnormudaayawne o
mitad da ko (un efempko sl RS ST e e s sl Y
En todo caso, la mejor
posibilidad de repago.

P l”'cgwan‘:p:?:m De a:l manera 1os

iendo el retraso 0 ausencia de algin partici od
;:::As pu:cnpmtu reciben ¢l fondo rotatorio en el mor:nmm:n:m
participantes estan mucho més predispuestos a trabajar

queofnuaulcupodcwwmpa’dpadoduegundadqm imphca
6. Determinantes del Ahorro en ¢l Pasanaku®

: : |
Como se ha podkdover.dPaumkuuunhabr::enm::utOye
crédito dependiendo del punto de referencia. que en caso ubicacion

. o Codubanba
. lnmunm-bulldondlmomppm'd-‘m&‘m




del tumno de la persona participante. Sin embargo, existe una preponder
ddd'oamhed,oqmsepudommwobu mediante los estudios, ya que en
mente de los participantes el Pasanaku es enteramente un wistema de

La investigacidn de campo permitié encontrar certos determinantes
lharo.cormmme!tmubamymal.lmqucupuedendierendum :
grupos, la capacidad y la motivacion de ahorrar.

0.1 Capacidad de Ahorro

Elm&lmsdelaapamdadcblhormdclosenuevisudmmlmm
comerciantes) mostro tres varables fuertemente relacionadas con el ahorro,
En primer lugar. el ingreso, fuctordcmdsconocidomdmrmmmtzdd'
ahorro, puso en evidencia que los comerciantes dedicados a mayonistas v de
nmckwdombsmnuymmcmdelhm En el drea urbana

estos comerciantes ofrecen prendas textiles, mientras que en el drea rural
ofrecen productos agropecuarios

Como segundo factor determinante del
que segin los hallazgos del estudio es
decir que 8 mayor nivel de inversién
este factor debe tomarse en cuen

nformacién proporcionada por los
nconsistencias,

ahorro se encontrd la inversién,

menor ahotro v viceversa, sin embargo
ta como un hallazgo general ya que la
encuestados presentaba contradicciones e

Finalmente, otro factor determinante es el indice
dembedn&nmdcmewmummcctw
familiar. Esta variable mantiene una relacién positiva con
Enel drea u'banamuesmmmmmomuyorqwcnnln'mnral ya que en
la primera, cuando otro miembro de la familia entra en la fuerza laboral logra
aportar casi inmediatamente, mientras que en el campo el proceso de aporte es
mas lento.

de colectividad que
dentro de Ia unidad

0.2 Mativacién del Ahorro

Lmhaﬂngmmspecwabammdclahormobtemdmdom
mmmqwlo:do:factoresnmnmporunmdcmuvacadnpona}umrm
elnndowlyelnpodeconmioqmmlizm En ¢l primer caso, la varable
describe el grado de responsabilidad familiar que a medida de que aumenta,
también lo hace ol ahorro, Enelsegmdocuo.dupodecorrmqueu
ndhnnmﬁonmduwuhuddndmhodelaad-mcmd(maymsu.
intermediano, productor comerciante, etc). Se pudo observar que los

ntienen miveles die shoro supe
comerciantes netos (intermediancs)

los productores que comercian.

Los miembros de los grupos
d.'cm financiera que |
facilita acumular montos

l'“.
de Pasanalw, valoran conuderablemente |
mpone €l ahorro contractual del grupo d."“" s
consderables inalcanzables a traves

tnbucione: excepcion venen
b del dlimo tume, los demds participantes 9

con 't A mmpgpdodcucnvomcmalmnw:::‘

aharo:\c‘:wdull Justamente esta fmhdadﬂotmfacwrpmm&l

ahotro, especiimente en el drea rural.

. sneas sobre I
incichdo en crear percepoiones disss ;

7. Conclusiones

i Pasanaka ha
La carencia de informaciin consistente y profunda del sistema

ser sstematizado y

generales,
uptcscnw\aqdwwnparawrall’mmh!dndoma

e incluso coma un produc

lidad que éste ofrece de

sus ventajas y sus metodologias. Justamente las conclusiones que

to que ha evolucionado desde las primeras

peada.
investigaciones realizadas hace menas de una vl

; hasta
) cambio del paradigma del Pasanaku
Enmﬂmw-”mm unl o donde las relaciones mtwu‘;’”;:;'
ahora Cm‘;":a:do’ firlicion y cumplimiento (OTERO |M 1989: p-u m
determinantes x demostrado que ¢ Pasanaku
E]mmmwgmw”qmm’vc“‘ "ﬁgaa“hvmqu

i idea de que ol
vinculo entre si. Ello desrmitifica la (
carecen de cualquier tipo de gripal, ¢ ando mis bien se ha convertido en

Pasanaku es siempre un

un acuerdo entre dos personas:
p,“n.mhaalcmudomm

siguientes caracteristicas:

ummamhmm'm |:
de especislizacién que se verifica en

servi de accesd
1o mévil que llega al interesado tanto en transacciones

EI| S COMO en transaccones financieras postenores.

al servicio,

La accesibilidad al servicio en cuanto a

de financiamiento

La diversificacidn en la oferta, que

able directamente con el intermediano

mercaderia en general, etc.)
(herrarmentas, enseres,

rmntm'r""*"‘d“mhm

va desde distintos plazos y montos,
hasta la posibilidad de adquinir Activos financieros (efectivo) u Otros activas.

da

et historial crediticio que sirve para AcCEdl
La posibilidad de c‘;:;::-mjadud!“éd‘mvm'

mejores y mayores




Se debe mantener presente que el Pasaraki, e una modalidad de
financiamiento accesible tano para el crédito como para el shorro.  Las
personas demandantes podran acceder en forma voluntaria a4 estos SErVCIon
mechante el acuerdo explicito con el nter mediario y con caracter obligatono o
ITPLESto a traves del sorteo de tirrios.

El potencial del Pasanaku pars ser apropado por ¢ sstema formal se
merementa por la estrategia de las meroempresas al demandar CI108 Servicios.
Esta consiste en obtener liguidez monetaria dentro de plazos cortos v
continuos en los que tienden a realizar mas de un retino de fordas financeros
De esta manera la escala de demanda e eleva al existic Uy renovacisn
continua del plazo de utilizacon del servicio y una alta tendencia & demancar
mis de un tumo de cobro del fondo rotatve o que eleva ¢ monto de
financiamiento demandado mediante Ia modalidad del Pasanaky

Por ¢l lado de la oferta. los mter medinrioy financiercs encuentran
motvaciones econdmicas en [a oferta de servicios de Pasanaku relacsonadas a:
1) el nulo o bajo nesgo sobsee el capital propio al tratarse de un acuerdo grupal
autohnancble. 2) la obtencicn de mibrgenes de intermedmcidn financiera por
¢l cobeo de comiones v 3) In opeidn de administrar mirgenes de liquidex
temporales cuyos rendimientos potenciales pueden ser aprovechados.

Al estuding y conceptualizar al Pasanaku se puede conclur que ex un
procducto financero al alcance de instituciones formales de intermediacidn
financiera. En la investigacion realizada en La Paz. &l aporte innovador hac la
comprensiin formal del Pasanalu, es un modelo que permite reproducic las
condiciones financwras del proceso de intermediacidn financiera que
caracteriza a los servicion de Pasamaku. Sy alcance comprende la smulacidn
de las condicsones financieras de la ofierta y de la demanda, b
uriy entidad financiera formal hacer varias pruebas en los valores de las
variables hasta alcanzar ko niveles de retormno deseados por un lado, y por el
otro, elaborar uno o varios productos de acuerdo a las demandas de fos
diferentes segmentos que componen la demanda

Hue permituia o

Las variables imprescinchbles en el modelo de demanda son lay que definen
elcielo o plazo de duracidn, I oferta de turnos. el monts del fondo rotatonio y
Ia tasa de nterés sobre la cucta o el descuento del fondo, s cantidad de turnos
de cobro que desen cada participante v su POSICION (primero o peimernn v Ultimo,
ete), Defiricdos estos aspectos. las ecunciones del modelo caleulan los
indicadores de lIas condiciones financierss de las personas demandantes del
sercio. El benaficio para aquel que demanda crédito ws saber cudnto interds
PRRATR ¥ cuanto recibwd (excepto cuando tengs el primes Wrno que es un
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cﬁmmmmmnm)bmdmwm
duracion de la ronda 0 pago de cuotas mAs CONTINUO, etc.

Elmoabhmmﬁiwmdfnm::m:mm:m'
prmmtpnl rme! me':\“euuasow debe tomar en cuenta c:::
z:nmbcu\&mmabtwwmmawwul,wﬁy‘
lw‘ormad-inmodldmmwnmclfmdomm vuinﬂ:
necesanas inckmnelphmdodm.qmdebawexwuado*l cnmoo
pariodicidadddpngodemuoferudnum.dnmw uhw“u
fondomumhmdcmubodcmm.mpodcf

condiciones financieras de la oferta del servicio.

de este
' obtiene ermediano financiero del uso
M?omﬁ?mq:qa’m;d:‘wuqm . & incluso la oporturwdad de
ofrecer un servicio financero sin e
oonudeﬂbiequemhprtcmlbgaugmlu Pasanaku,
l;:':r::ndenodﬁwbsvnlorndchsvmnb‘esm“obwlmnaﬂmdu

deseados.

habamba innovador es un

En el caso del trabajo realizado en Cocl "whdc:w\dayhm

estudio de rentabilidad de los servicios de ahorro para pooed~

del Pasanaku. Lmruuludmdcutemtdloﬁnmmﬁm. pifs

ustema formal permitiendo  precisar smilitudes v d'mdc s

consideracion contribuiria al desarrollo de mejores mmk’mmw*
base al Pasanaku. A continuacidn se resumen las principa

este rabaio

hmﬂmb!mbdad demmh’ cmdn:n y P;w:nk\?’ n:'nbumcﬁfuc;t::

wles ; .‘
W:&mm I oferta y demanda. A nivel del Pasanaku Wﬂt;mm
:unmaummwwwmmm m__ 3
muemfntimnufmmluuydeblododummm termediacion
informal.

7.1 Por ¢l lado de I oferta




utﬂdldwhndeacwdoalucond:omdemadnyd Te%s
nstitucion: por un lado, permite un nivel de reworno considerable a

de sus colocaciones masivas que permiten financiar los costos
operacidn y por otro, los mérgenes negativos de rentabilidad r cubren
gastos de operacidn, efectuando captaciones para complementar
SErVICION,

operaciones.

La mtemediacién informal del Pasanaku tene bajos costos unitarios por
deposito porque mantiene minmos costos de transaccidn; en tanto que la
intermediacién formal tene costos mas elevados debido A su gastos
financieros y a los altos costos de transaceitn

sutema formal existe una gran diferencia entre las rentabihdades del
crédito y del ahorro debido & Que optumizan el punto de equilibrio en
funcién a owas fwntesadncmudefmncnmnmo. El plazo v las
condiciones de intermediacitn (sorteo, comisiones, multas. numero de
turnes, etc.) condicionan la rentabiidad de los Pasanakus.

7.4 Por el lndo de la demanda

anompouciéndemwspuahdenundamdlfcrmumdmtm
formal y el Pasanaku, A diferencia del ahorrista en el sistema formal, el
miembro del Pwukummemcoumﬁfw\cwmdtos (5610
veces mds) pero s costos de transaceidn que son mayores en ¢l sisterna
formal. Los costos de oportunidad son diferentas en funcidn al turno en
¢l Pasanaku que otorga la posibilidad de acceder inmediatamente a la
liquidez mediante transacciones financieras con la organzadora.

En el Pasanaku el costo por depdsito es mayor que en o sistema formal.
En el Pasanaku los costos para el ahornsta se incrementan
sgnificativamente porque adicionalmente a un costo de oportunidad

(pagos
Por comisiones, multas, acceso a hquidez inmediata a través de |a compra
del primer tumo). Mayores costos tambuén se presentan, cuando el

il en
uswiodelmtemaadqmcfenisdcmurmowuupupuuhmu

otros ciclos. ios
~ depésitos mis prolongados tienen
Enelemkub‘°hmmaconacccsoa hquidez en el menor

costos mas altos, y los prestatanos - = dmﬁz
nempo las mayores lumos m:-btral

d Obm‘?::m antepenultimo y en todos los poncr‘:ofud.'wm‘m
(dumm: ronda) mantenen los costos mis altos
:::\!o:rcmmdo la ganancia de los primeros.




Irina

El FASANAKU: producto financiero

|. Antecedentes,

Las investigaciones realizadas sobre las asociaciones nformales de ahorro
crédito rotatoric (ACARs) destacan prncipalmente’: 1) la capacidad y
danandadcd\otmmpumudebq’o:mmm il) sus ventajas comparativas
como tecnologia microfinanciera, y i) su calidad para el aprendizae y

de estos hallazgos para s
movilizacién del microahorro en Bolivia motive al estudio del Pasanaky
(denominacidn local de las ACARs) en el contexto del financiamiento de la
microempresa’, Dochmmfocalnzomirmtiw el producto financiero de

estos acuerdos indagando su potencial come INNOVACION en  servicios
nstitucionales de depdsito.

En este sentido fueron construidos dos modelos del sistema de
fmnmnmdalhnmbhdoelpumode vista de la demanda y oferta del
servicio respectivamente. Especificamente se procurd proporcionar una
estructura conceptual y matemdtica de las condiciones financieras que deben
cumplir las personas demandantes y el intermediario dentro el sistema. Como
aplicaciones pricticas se pretendid que los modelos reproduzean estas
omdicm:mcaosdelacwdmemp&moumuhdo; De esta manera los

modelos logran constituirse en instrumentos para el estudio y disefio del
producto financiero de las ACARs.

Ladcuncudclpremtadouxnmmoomprendmhmuciéndeh
estructura basica de cads modelo demostrando postenormente sus
aphcaciones en (a caracterizacidn del sisterna. Con cllo se cumple con
proporcionar las bases para la utilizacidn del modelo como nstrumento de
evaluacion que el lector podra extender a los fines qQue JuzgUe Necesanos.

I Véme ADAMS y CANAVES!H Rmuq&-'v.ﬂ&vmkn—mn* 19 | OTERO.
whthwﬁmbMtwunvhpnmumndhun!M BOUMAN,
Indormal Comaht art 4 Dewaloping Countres. 1984
thtahnuhmdn-udohmhhmm'm 19up
&ummhhbﬁmnnwamthmuwmma
“Mahmmﬁ-whmkﬁmZ

-

a0

i ista de
2. Modelo del istema de financiamiento desde al punto dev

|a demanda.

i 1 modelo.
2.1 Estructura conceptual y matematica de

rsonas demar fondo comun que se reparte

el te de cuotas & un -
N - hastad::“mda‘:pl:mc:bm El modelo que se medebg g,:::‘.m
g:::::w: través de las condiciones financieras que

demandante dentro del plazo del acuerdo.

El mecanismo funcional del modelo 4
condiciones ﬁmmc:‘as (pr:dz(::‘tm) a) ;;:rn e
condiciones bdsicas del sernc SUIMOS.

varables.

. Ca\dicnmfmancnmdehdmundnomblesMngn

comprenden los MOMENLos ApOrtes, i saldos de fondo junto al pago
oS retiros 'y o

de commonl: a favor del hmmedtm:' que debe cumplir :

participante del grupo en los momentos de transacciones financieras

existentes dentro el phmdowadﬁndelumrdo

Condiciones basica Relacionadas al
ici ddwvidOQMble{uégenn.
. plazo lmmdo.:lmddfbtﬂomumhofemdcmpz
y dcmndnporp.mcnpmte.unwalumodnlundn
grupo y su
las comisiones del intermediano. | N .
En este contexto el modelo determina a siguiente estructura conceptual
matematica:

la determinacion de las
¢ de la informacion de las
tinguen dos tipos de

WMM&IMOWW.
¥ debe
Fondo rotativo [ MP ). Valor del fuﬂow:;mqwbuuuuwh b
) ibafporuxnoscadndum\dmu En ¢l mode
rec : expresa
unidades monetanas,

Plazo uempo los
i determinado para que todos
- mﬂnﬁvt:eﬁ:;lwm Enel modelo se expresa acorde

WImos de turnas para el returo del
grupo ( N ), Cantidad
g:;.mt;wquz&mwaelmEndeuw

por ¢l numero correspondiente.




- Tunodecolxodcmandado( I ). Orden para el cobro del fondo
asignado a cada participante. En ol modelo se expresa como | = |
primero, | = 2 para el segundo, etc. hasta =N que corresponde al
de turnos existente en el grupo.

Tasa de interés ( | ) y tasa de descuents (E). Tasas por comisi
intereses y descuento. En el modelo se expresan por su valor

2.2 Condiciones financieras de 1a demandn o Viariabiles enddy eyl

Condicién I: Momentos de transacciones financieras.
momentos de transacciones financieras que dibe cumphr cada de
dentro del plazo del semcnocorrespmdcnuloamamnmsdcpagodcc

- Momonwadopngodowotu( mj ).
() m=, paraj=12... (02
Dondenudmouelmomenmdcpuodcm-éumacuoulogrmdo
hasta C momentos. Por elemplo para un plazo de 50 dias (C=50) el primer
PAgO se realiza el diy | (mi=1), la segunda el dia 2 (mj=2), etc hasta la Gitima
- anﬁoodoeobtoddﬁmdofomivo(mii )
(2) mi=[1*{C/IN)] parat=1.2,.. ... N.
Donde miji denota el momento de cobro de! fondo rotative correspondiente
al -ésimo turno logrando definirse hasta N momentos, Por ejemplo para una

oferta de 10 turnos (N=10) y plazo de 100 dias (C= 100) el sexto tumno (1=6)
retira el fondo el dia 60 (my6=60) realizandose el ultimo retiro (1=N=10) e dia

uotas se determina por s
demandado. El mmd";:’ ‘fomlo ‘:oumvo y el plazo del
demandada, el monto

uaciin:
Matemédticamente se define por la siguients ec

- Cuota periddica (CTE).

Donde CTEm; deno e o
riiga w; rdcnwr:it: ::o d:: twrmos (Qp=2) una cuota de 40 (CTEm=40)
3 n
?aﬂ:'ap:mm se define por:

fondo rotativo que cor "
debe realizar el retiro del fondo rota

retiros se determina por

=

CTEmi=[Qp* (MP/C)] paramy = 1L2....C

de pago mj, Por
de la cuota al momento : i
e mm(MP-‘JOOO) y un plazo de 50 dias (C=50)

3)

Cuota periddica acumulada ( CTA).

=|
, para mi
::)) g:rmn:;gsﬁx*awl) param = 2.3,.....C
del
en los momentos de cobro
Condicién 3: Retiros de fm.U'::atmmedc s
wvo. Matemaucamente el monto de est0s

- Retiro de fondos (FR).
, para m‘ = .

() FRmy = MP , para my distinto de my

, = o
(5') FRmy =
| momento mj,

4 to del retiro de fondos en % imo (1=10)
Donde FRmj m,,mmd,mmm de los tumos primero (=1) y ddeimo (=10)

e;emplo la persona . sSloen los momentos que cor m;xomkn o
recibe el ﬁ*'blmdmta";’:ﬁ:nil =mjl0) sendo nulos sus retros en otros instantes

wrnos dema

de pago de cuotas
A).
- Retiro de fondos acumulado (FRA )

22?] ';'m“ 5 ';:m + FRAm({j-1)
el retro de
fondos. Cada participante salda toa
Coilieion 2t s.ld:l'u:.nm acumulado de sus cuotas, Do“t::mf‘
fcwﬂOSdeanw“ aportes y retiros dufm cumc.' d“" 'mdal
saldos P‘;":::‘:bm (negatvos) y la cancelacién del crédito fetiro
(positivos

cparamy = 1.
: pp:m mj= 230G




- Saldo de fondos ( SF).

(V) SFmj = CTAmy - FRAMmy cparamy = |2 &

Donde SFmi es el

nonto del saldo de fondos a)

mandante con cuotas acumuladas dedl'(;‘(;m::ut;r:' For ey
e ma

(CTAM=100) y un retiro
total de fondos
saldo de prestatano de -900 (SFmy=900), de 1000 (FRAM=1000) presents

Condicién 5: Comisio
H nes el TR
cumplir con una de lss U;Menmtm' n:::"‘m ’Todoq los demandantes d

- lnmwhnmt.p«iﬁdh(lc).
®  ICmj=(1*CTEm)

Donde ICmj es o monto
elemplo una tasa de interés del 10% (1=0.10)

= Intereses scumulados ( ICA ).

9 ICAm = ICemy
(99 ICAmy = ICoy + ICAm( 1)

= Descuento sobre fondo rotative ( EP ).

(109 EPmy =0 a

Tparamy = |,
pam=23,...C

- para m| = mji
- para mij dustints de mji,
Du\chPmluclmontodehcornnénm

PAra una tasa de descuento del 10%
1000 unidades monetarias (FRmn=1000), :

descuento al momento my. Por
E=0.10) y un fondo rotatvo de
la persona demandante cancela una
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comision de 100 ol momento de realizar este cobro (EPmii=100). Su valor
acumulado se define por las ecuaciones:

- Descuento acumulado ( EPA ).

cparamy = |,

{1 EPAmy = EPmj A
. para mj = 23,6

UN) EPAmMj = EPmyj + EPAmM(-1)
2.3 Caracterizacidn del sistema

El modelo permite caractenzar el sstema de financiamiento de las ACARy
desde el punto de vista de la demanda reproduciendo tanto la evidencia
empirica como la simulacidn del servicio. Para llegar a estos resultados se
precisa definir inicialmente los valores numéncos que correspondan a las
condiciones basicas del servicio (vanables exdgenas), Postenormente se utiliza
la estructura matemdtica del modelo (ver Anexo |) para ol calculo de las
condiciones financieras de cada demandante (vanables endogenas),

Como una demostracién se reproducirdn dos servicios de Pasanaku
mmnmmdahwndmcumdcnmmnbsmhmsw
del departamento de La Paz!. Estos servicios se diferencian entre si por
represcnwdcmmdudcunsolotumoydmtwmporpartmmn
respectivamente. Sus condiciones basicas y la correspondencia a las variables
exdgenas del modelo se presentan en ol sguente cuadro:

4 La mformacon o respectn se satrae de la Ivestigasdn
modelo e ln caractenzacon de G108 MOWoIon POSVAN v

citace w0 I nots de phgna 2. Los alcances dil
verifradas poe o lector en base & erton cxson
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anda por el prmer trmo
Condiciones bisicas de los servicios. Condiciones financieras de la dem

Plazo del sarvicio /

e Descuentos
- — — Aportes Hotiros g
10 sermanay C=10 Semanas sfmy  Jemy ICAm| EPmj M
Pariodicidad do ls cuota samanal CTemi  CTAm|__ Fnl FRAm) w10 10 10
Oferta de tutnos e cobro 10 turmos Ne10 m__m 00 1000 1000 500 0 100
Manito da! fondo rotativo 1000 unidades monetarias W = 1,000 1 ' 100 yo00 800 10 20
L L T 121 - R R
: . _
Tumo por particpante Cantidad de tg;ms demands  Turno de cobro asignado 3 100 :: 0 100 600 w40 : 100
(Qp) () 100 ; 0 %
Paricipante 1 ! ! E 100 500 o 1000 500 60 o 100
Particgpants 2 ! 2 5 o 1000 400 10 100
Patticipants 3 1 3 6 100 600 a0 10 70 0
Pamicipante 4 1 1 wo 700 o 1000 w ® 0 0
Parouts 8 i ¢ . wo om0 W w0 W
Parficipants 7 1 7 ’ 100 ane 0 100 - 0 100 p 100
Pamum::: : : ’ wo too 6 1w 0
Participan 10
~Partigioante 10 1 10
Caso 2 Demandas de dos fwmdehmd-‘
Turnos por participante Cantidad or wirnos oemanda Tumo de cabro asignads se puede apreciar las condiciones y el cobro del fondo
(Gp) (1) Come |0 cuotas semanales hasta
Partictpanta 1 2 1-10 primer turno definen el pago de aporta |00 unidades monetarias
Participante 2 2 s la pnmera Cada semana retiro de fondos
Participante 3 H 3-8 rotativo en la pn urar. Solo realiza un
Hﬂm 4 2 -7 ey = las 1000 que demnd‘ re d
Iepwae - 2 3-8

Sus saldos entre aportes y retie
— equivalente al mont o \cidn de prestatana. Al cancelar comisidn en
Los resultados que las ecuaciones del modelo obtienen para cada
partcipante se presentan en su totalidad en & Anexo 2. A continuacidn se

favor del intermediano, La comi
descnbe una muestra de los mismos,

| 000 que debia
mphca ceder al intermediario 100 unidsdes monetanas de las
! ica
recibir en la semana de cobro.




Cam&ummasdelndemtnrelsexto wrno,

Semanas Aportes Retires Saldos -
M__mi_ CTEm  ClAmi_ FRmi  FRAM  SFmj  lmy  ICAm) =
1 100 100 0 0 100 10 10 0
2 100 200 0 0 200 10 20 0
3 100 300 0 0 200 10 %0 0
1 100 400 0 0 400 0 © 2
5 100 500 0 0 500 0 50 0
[i] 8 100 600 1.000 1000 -400 0 80 0
7 100 700 0 LO0D 300 0 70 o
8 100 800 0 1000  -200 9 80 p
8 100 500 0 1000 <100 10 0 0
10 100 1.000 0 1.000 0 " 100 o

Lopenumdemmdnnwdelmtouunoam 10 cuotas semanales de 100
unidades monetarias para realizar elcobmdomfmdomtuuvodcl.OOOmh
sexta semana. Sus saldos de fondos le conceden el equilibno entre condiciones
dcnhu'ristnypmsuumcmigudmkmcmdenmmocmmlmdoahormy
amortizando el crédito recibido. Comisiones en interés del 10% le obligan a
ancchrporlosdtorrosocumbdohmlaqmnuunmsouidadu
monetarias y posteriormente pagar un monto equivalente por ¢ crédito

| Fbrcommamonduumlodlamlmumhlmuuxu
semana.

Condiciones financieras de la demanda por los turnos cuarto y séptimo,
Semanas Aportes Ratiros Saldos Inoresns Descuentos

W m  CTem  CVAmi___ FAmi__ FRAm)  SFmj  lem] ICAm) EPmy_ EPAm
1 200 200 0 0 200 20 20 0 0
2 200 400 0 0 400 20 40 0 )
3 200 600 0 0 000 20 60 0 0
4 1 200 800 1 000 1.000 200 20 80 100 100
-] 200 1.000 0 1.000 0 20 100 0 100
] 200 1.200 0 1.000 200 20 120 [} 100
7 7 200 1400 1.000 2000  -800 20 140 100 200
] 200 1600 0 2000 400 20 180 0 200
L] 200 1.800 0 2,000 0 180 0 200
10 200 2000 i} 2.000 0 2 20 200

!"..-'\_r«

upusaudenmr\dmtldelaoombmcmdemmwto-ﬁpmnodabc

los dos fondos rotatvos
aportar semanalmente 200 urudades monetanas por o >

demandados. El primer retiro de fondos mm' e

segundo séptima ando cada vez .
fondo ro:a:vopor tu;“:x Los saldos entre aportes y retwos denotan

segundo-noveno). : :
al descrito para el antenor parucipante. in
demuestra que comisiones en descuento © ;malw e
igual nivel generan el mismo costo financiero para

diferencia del momento de pago.

marquen tasas de
qmdamndmtmconh

i ' de
3. Modelo del sistema de financiamento desde el punto de vista

la oferta.

nwmclasfunumudemmmednnohmcolucc:éndcm(huda

lo
dwmndanwmndom(bndoqmdumbuwpormm“wdu

a través de las
reciban. Elnﬁcbwnmm&ﬁmmm .
condiciones de intermediacidn financiera que se verifican
dentro el plazo de vigencia del acuerdo.

mecanismo funcional modelo comprende determinacidn de las
cothlcmu Mumw c hwlir&hmbrmnﬂén
| o ' ' o3 Pac distinguen dos
&mmmmwmm.mwn
tipos de vanables:

¥
;

wransacciones financieras,

! i . onadas al
. Condiciones basicas del servicio o Variables axégptl\:l Rctumd.
phmddmndm“wmmm ofcﬂ:mw
existente en el grupo yl;m_tlpum’;se corresponde turno
ademds de las comisiones por '
|
En este contexto ol modelo determina la siguiente estructura conceptual y
matematica




3.1 Condiciones basicas del servicio o Variables exdgenas

- vadoronuvo(MP).anordelhdoquediMnrmedwio

entre las personas demandantes. En el modelo se expresa en un
monetarias.

- Plazo del servicio ( C ) Ciclo de tiempo definido para que
intermediario realice las colocaciones del fondo rotative entre todos
demandantes, Enelmoddone(prmacordealapcmtﬁcndaddt
m(pumhso&ummmsdmm).

- Ofertadotumspagrupo(N).CmudnddeummelreUmdd
fondo

rotativo que el intermediario oferta. En el modelo se expresa por el nimero
correspondiente.

- Cmnpcnédicaporurm(CT).Momodelacwmpuﬁduporm
dcoobrodelfmdommenclmoddondcﬁmporelmnonmto
delfondommivoenmrnhmddpluodclnmcto(porm
MP/C=|000/506:fmwanuporhn\odc20).

- Taudemtub(l)ymdcdmto(&). Tasas convenidas por
comisiones del ntermediaro en intereses y descuento. En el modelo se
expresan por su valor porcentual.

3.2 Condiciones de intermediacién Finane

iera o VYariables
endOgenas

Condicién |: Momentos de transacciones financieras: Las condiciones de
intermedincitn ﬁnnndeudmmdphmdeltew»cioudcﬁmnmla
momentosquemnpnrdmalaamwényalacolocwdndofondo:mtre
los participantes del grupo. Los momentos de captaciones se determinan por
elpl.mddmooylosmdecolocmudefondosmn
umbdéndecmﬁlumdun\odccobmyhoferudenrnosc:dnenumel
grupo. Matemdticamente se definen por las siguientes scuaciones:

- Momentos de captacién de fondos ( mj ).

(I m= paraj=12.....C

Daldenudmotaclréumomommmdecapuuéndcﬁndosumndoestm
mstantes definidos hasta C momentos. Por elemplo para un plazo de 10

i6n de fondos (mii )-
parai= 12w

. Momentos de colocac
@ el (CNl

N.

Condicion 2: Cw%b"d::am ppusiickos aﬂ?,—:nm:
de ch‘:‘;l monto de estas “p::rhe:m Matemdticamente
turnos existente y la cuota que
se determina por:

. Captaciones periddicas (CA ).

=}, 200G
(3  CAm=[N*(MPIC)]

| para mj

monto las cap N:IO)yun

Donde CAmy es #md‘ w‘:m (C=100), oferta de ‘&m:;or =
para.un plazo del SEREEO L onatarias (MP=1000) Ami=100), Su valor
fondomutmt:;)moo ; aptaciones de 100 (CAmi=

10 (MP/C=10) determinando
wdondcfuww

cwwwww““( »
- ; paramy = |
)  CAAmi=CAm carnm =23

4y CAAmi=CAmi+ CAAm(-)

Colocaciones periodicas (cO)

- m) = I'l'l.”.
) COmj =MP '::mjd'amtodeml'
(59 COmj =0



Donde COmj es el monto colocado en el

e C momento my.  Por

ntermedhano queb‘momluo el fondo rotativo entre 10 turmos Jﬂﬁ:

ooiougans( n momentos que corresponde a los turnor de cobro

d.mmm desde myl hasta il 0) con desembolsos nulos en otror momentos
captacion de fondos. Su valor acumulado se define por:

-  Colocaciones periodicas acumulada ( COA),

(6) COAmj = COmj :
) s praram = |,
(6') COAmj = COmj + COAm(j-1) , parami=2.3,...C

. Ca\dtc::nnt Margenes de liquidez, El intermediario realiza la mowvilizacidn
h.fu\dm“m tro d:; \:n ‘:\ea'msmo de autofinancimiento grupal de manera que
ones ales alcanzan a financiar exactamente al to
;;mmm realizadas (condicdn de equilbrio del sisterma). En este p:a::cds:
imstra margenes de liqudez hasta gue el valor acumulado de

captaciones alcance a financiar el monto de las colocaciones, Estos mdrgcm:lu
son nulos de existir una colocacion Inmediata de fondos captados® no pudiendo
ser negativos por la condicion de equilibrio planteada, El monto de est

Wudﬂermmaporlndcfemmmclvaluacumuhdode .-
captaciones y colocaciones realizadas. Matematicamente | o
las siguientes ecunciones: s

- Margen de liquidez ( ML ),

:;)) mtm: CAAmj - COAmy) iparamy = 1,2,,....C
mi= 0 L para my gual a mp,

Donde MLm) es el monto del margen de mom:
ejemplo el intermediano que en cu‘ m e:r:imu ‘::T:u":’m’::
mukdu de IJS.(: du:cdadn monetarms (CAAm=1300) habiendo realizado
olocacon 1o fondos de 1000 (COAm=1000) administra un
de liqudexz de 300 (MLmyj). o

Condicidn 5! Mirgenes de intermediacién |

e i financiera. El int '
percibe mirgenes de intermediacidn por las comisiones que ununh:mtndaﬂu
personas demandantes. De acuerdo al tipo de comisidn v los momentos de
ngreso de estos pagos se distinguen dos alternativas: |) Margenes de
mtermediacion por interés sobre cuota periddica efectrvos en cada momento

S Unw coleeacidn inwnediaie de tondos o
ALAdoy W prodice cuands utan capsakay Tewrwn
m.ubv—m:-"d\ﬂuudﬁrm-tumw drb-r:n;- D% 1o wer ";‘“.M\o“‘
sdrsinstra MALCENEL Mxmm-hw-n..-nmzahmm*m:“;

decapuméndnfmdo.oZ)M&gmudcanrw.mnbn
en cada nmcnwchdlm.

fondo rotauvo efectivos :
Matematicamente estos montos s definen por las ecuaciones:

Margen de intermediacién por intereses (1C ).
, para m) = 123G

(8) ICmj= (1% CAm)
Dawdclﬁmesrlwmwddnwgende-nwmed&uiﬂnmelwﬂ.
Por ejemplo a una tasa de interés del 10% (1=10) ¥ capucmupmédm:

100 unidades monetanas (CAmi=100) el intermediano un muw
intermediacion de 10 cada momento de captacion de fondos (ICm=10). Su

valor acumulado se define por:
- Margen de intermediacion por intereses acumulado (1ICA ).
(9) ICAmy = 1Cmy cparam = |
©)  ICAmi= ICmi+|CAm(-)  :parami= 2.3,......C.
- Margcndecmuuwdwpaducucnm(ﬁl’)
(10) EPmj = (COmi * E) : para mj = Mji.
. para my distinto

{10y EPmj=0
de myi.

Donde EPm) es clﬂmdchmmdaaodnpad:mw‘m el
mc'-Porqunplonuumd' 'fklfmdo
rotativo de 1000 uridades monetarias (COmyi=1000) el lmmned.mopc_mhe
unmargcnpaducummdﬂOOmcadnnmmtochdeﬁmdu
(Ean:lOO).Suvalorm:mhdondefmcpor

. Mugcndemwndeaacummmmﬂado(EPA).

(n EPAmj = EPmy param = |,
(1" EPAmj = EPmj + EPAm(-1) . para M)

e (O o<

3.8 Caracterizacién del sistema

reproduciendo la evidencia empirica O i : it
primeramente se debe defirnr la mformacidn que dé valores a las cq\dams
basicas del servicio (vanables exdgenas). Posteriormente 5 utilizan las

__’




ecuaciones del modelo (ver Anexo 3
intermediacion (vanables enddgenas).

Como una demostracidn se reproducen dos casos de servicios de Pasanaky
wm&hmmdcmmmhmmm
del departamento de La Pazt. Estos servicios bdsicamente se dferencian por
representar una intermediacion con colocacidn inmediata y ne nmedian de
capraciones respectivamente’. Sus condiciones bdsicas y la correspondericia
con las vanables exogenas se detallan a continuacidn:

Condiciones basicas de los servicios.

Caso 1. Servicios con colocacion inmediats de fondos captados

Plazo del servichy
Petiodicida de s coota 10 semanas/

setnaral P
Oferta de twinps de cobm 10 turnes :-:g
Monto ol fondo rotative 1000 Unigages monetarias MFP « 1,000
Cuota penddica por tumo 100 unidades monotarias m.'noo
Tasa de descuento/ Lasa de intards 10% 7 10% E=010/1=010
Caso 2. Satvicios con colocacion na mmeduia ge fondos captados
Plazo gl sorvieiy
Periodicidad de a cuota 50 dlaw/

diarm .
Oforta do wmos de colira 10 tumeos :-?g
Manta del fondo rotativo 1000 unidsdes monatarias MP = 1,000
Cuota peribdica por tump 20 unidades monetaras MPC = 20
Tasa do descusnto / tasa de interés 10%/10% E»010/1=010

Lucondicimudemlemmfuciénqwobmnmulmodelomuel&soZ

ua\slwnunmclArm4.AomtmmudumbmlmreMMmdel

0 Vernots de poe 3
T Vernowsde e 5

) para calcular las condiciones de

le.Condiclcnudchtmmdlw“nm :
Con colocacién inmediata de fondos captados -~

-

Captaciones Colocaciones  Margen  Margenpor  MAgen por

pertddicas periddicas  de liquides Infereses
—___—__—-—__——-—'—

|

Ml m  CAm|  CAAm  COm COAmi Mum ICmi [CAm| Epmi EPAM
1 1 1000 1000 1000 1000 O 100 100 100 100
2 2 1.000 2000 1000 200 0 100 200 100 200
3 3 1000 3000 1000 300 O 100 300 100 llb
4 4 1000 4000 1000 4000 O 100 400 100 400
5 5 1000 5000 1000 5000 O 100 500 100 500
i 8 1000 6000 1000 6000 O 100 800 100 600
7 7 1000 7000 1000 7000 O 100 700 100 70O
(] 8 1000 8O0 1000 B0 O 100 800 100 8OO
9 9 1000 0000 1000 G000 O 100 900 100 900
16 10 1000 10000 1000 tope O 100 1000 100 1000

En este servicio el intermediario realiza [0 semanas de captacién de cuotas,
hﬂmqmcowmmwmm.wmmw
.mu.ooommmmmcmumuum
respectiva de fondos. Este comportamiento no se cumple en servicios con
colocacidn no inmediata de fondos donde las captaciones periddicas no cubren
¢l valor del fondo rotative,

Alfuuﬁmelwvbbhﬂmmmm.nln:\:szcm
y colocaciones alcanza un nivel equivalente i unidades monetarias
cumpliéndose con la condicién de autofinaciamiento grupal, La diferencia
mmupmmsymmuhduudaumdaunvdoruh
cunpmbéndonqmndifom\chdcbsmwdmcmcpbcaménmm
de fondos el intermediano no administra margenes de liquidez. |

Comisiones en tasa de interés del 10% sobre |0 cuctas por turno de 100
unidades monetarias definen el cobro de mirgenes de intermediacién de 100
udaummdcupada\dcfamSiMComcmmmqwﬁ
descuento del 10% sobre el fondo rotativo de 1.000 unidades monetarias los
ma‘rgenesd:mwrmedwidnmeq&iulmmadnmm.m
pevmumna;rociuquemmmicmlascmﬁﬂu\ucnduwmo. t
con tasas de igual nivel determinan similares mtfgmder, "
ingresan en los mismos momentos de transaccidn financiera, Este
aspecto difiere en el caso de colocacion no inmediata de fondos ya q.d ;
el intermediario al finalizar el servicio percibe margenes acumulados de i
valor, é5tos no son equivalentes en sus momentos de ngreso o cobro,




ANEXO |,

"m‘ ANBXO 20
iento matemdtico del Sistema de Financiamiento Resultados del modelo para el Caso I: Condiciones
del Pasanaku de |a demanda o
Desde el punto de vista de las Condiciones Financieras en servicios con demandas de un turno por participante.
de la Demanda.

Cawdicionesfmncmasdeladmwxhpordptima turno de cobro,
I Momentos de pago de cuotas periddicas

(1 m =

iparaj =12.. .C Semanas Rgortes Retiros Saldos  Imewses  Descuenioh
2. Momentos de cobro del pasanaky. o i ClEm  ClAm__Mm TRAm SFmy ey ICAmi  EPm| EPAm|
(2) mii= [i*(C/N) ] e ‘ - -2 o0 100 1000 w0 10 10 e 100
3 Cuota peniddica efectiva. 2 100 200 0 1000 800 W0 20 : ::
() CTEmy= (Qp*CTmi) ipaamj=12..C 3 W, W 0 lm W 0%
4. C A 4 100 400 0 1000 400 10 M0 0 100
' A: m . =
) CTAmj = CTmj + CTAm(-1) .:::::;.3 c . 100 H00 0 1000 00 10 ] 0 100
RIS e TR 7 o me o o w0 o 0 %
g e m i mmuow oom
(5 FRny =MP : para mj = mil i o 1000 100 10 80 0o 100
o =0 - para my distinto de " »
. 0% 10 @ 100 0 Aea. 0 t0 W 0 W
6. Financiamiento recibido acumulado
() FRAmj = FRmy : ; - | segundo turno de cobro.
: . : =l fi de la demanda por e
(6) FRAmj = FRmj + FRAm(-1) ;::::?;3 e Condiciones financieras

7. Saldo de Fondos

M & . Somanss Aportes Ratitos Saldos Intoreses Doscunniss
Fry = CTAm) - FRAm) paramj = |23 C m_ mi  Glemj CfAmi _FAm FRAM gFmi  km| ICAm|  EPmi EPAm|
8. Intereses sobre cuota periddica efectiva \ 100 100 0 0 we 10 10 0 0
8  ICmi=(1*CTEm)) para mi =12, .C » 2 w0 20 fo foo o f0 2 0 100
9. Intereses acumulados sobre cuota periddica 3 100 300 0 1000 <700 W0 30 0 100
®) ICAmMY = ICmi e F 100 00 0 1000 00 1w 40 0o 00
@) 1CAm = ICmi+ ICAm(-1) : paramj =23, _.C 5 w 8o 0 1w 0 o w0 W
100
10. Descuento sobre monto sanab 100 600 0 1.000 400 10 &0 0
(Ill)o EPmj = ("E'-"Fm, ' el : 100 700 ] 1000 -0 W T 0 100
(107 EPmj =0 Mgl 7 ol s 100 800 o 1000 200 10 : : ::
- 10
II. Descuerto acumulado sobre monto de 0 100 900 0 1000 100

(1) EPAmy = EPmy + EPAm{-1) m:;:u C




Condiciones financieras de la demanda por el tercer wrno de cobro. 3

Aportes Retiros Saldos hntereses
m__mj  CTém FRm{__ FRAm| SFmy  lom| ICAm
1 100 100 0 100 10 10
2 100 200 0 200 10 20
3 100 300 1000 700 10 %0
i 100 00 0 1000 600 10 40
B 100 500 0 1000 500 10 50
5 100 600 0 1000 400 10 &0
7 100 700 0 1000 300 10 70
8 100 800 0 1.000 200 10 B0
9 100 900 0 1000 -100 10 0
10 100 1000 0 W0 0 10 10

Condiciones financeras de la demanda por el cuarto turno de cobro.

Samanas Aportes Retiros Saldos Intereses Descuentos
m__ my  CTEmy CTAm{  FRm FRAW  Sfmj o ICAm) EPAm
1 100 0 0 0 1w 10 0
2 100 200 9 0 200 10 2 0
| 100 300 0 0 30 1w 30 0
‘ 100 400 0 1000 00 10 4 100
5 100 500 0 1000 <500 10 50 0 100
6 100 000 0 1000 400 10 80 0 100
? 100 00 0 1000 300 10 70 0 100
8 100 800 0 1000 200 10 80 0 100
Ul 100 900 0 1000 100 10 80 0 100
10 100 1,000 0 1000 o 0 100 0 100

BEZ8EE88EE

—




Samanas Aportes Raliros Saldox Intereses R Asortes Reliros

MM CTEm  CTAm  FAm  FRAmy_ SFm  key ICAm) o mi ClEm  CiAm fm  FRAm SFmj i A

| 100 100 0 [ 100 0 10 1 100 100 0 0

2 100 200 0 0 200 0 20 9 100 200 0 0

1 00 0 o 0 0 1 2 0o 0 0 0 %

! 100 400 0 0 400 0 a 4 100 400 h b “

5 100 300 0 0 500 10 59 5 100 500 0 0 50

6 100 600 0 0 B0 10 60 R 100 600 0 0 50

7 7 100 700 1.000 1000 200 10 0 ? 100 700 0 0 70

L] 100 800 0 1000 200 1 B0 " 100 800 0 0 &0

8 100 800 0 1.000 100 0 % . P 100 900 1,000 1000 <100 10 90 100 100

10 00 100 o 0o o0 w0 10 wo 100 0 1o 0 10 W0 y =

Condmmfwwmasdchdenundgw,locuw“mdem‘ cmmrmmmnldcbmwe'dm”m“m

ks Anovies Ralires Saldes  Intoreses  Descusnios Semanas Aportes Ratiros Sados  (wersses  Descuscins
M mh _ CTEmi  CTAm|  FAm|  FRAm  SFm|  lom ICAm) m mj _ CTEm _ CTAm _FRmy FRAm  SFmy  lom ICAm EPm| EPAM
- 0w 0 T R T 1 o, P m w000
2 100 200 0 0 20 w 2 2 100 200 0 o 200 0 20 0 0
3 100 300 0 0 M 1w W 3 100 300 0 0 Ww w0 RN . ;
X W o 0 w0 w0 4 . oo 40 0 o M w @ o 0
) o =m0 0 0 w0 s 5 wo S0 0 o so w0 s 0 0
L] 100 600 0 0 B0 10 6 100 500 0 0 g0 W0 B0 0 0
y N m 9 b o w0 7 wo o O o o w0 w0 0
B8 00 a0 1200 a0 20 10w 5 0 80 O g Mo & S0 % o8
. 100 900 0 1000 <10 1w %0 P 100 900 0 g o w9 0 0
- W _® 0w 0w @ 1o 10 10 o0 1ed 0 10 10 n__we




los turnos de cobro tercero y
Resultados del modelo para el Caso 2: Condiciones financieras de la demanda de por

Condiciones financieras
de la demanda octavo.
&n servicios con demandas de combinaciones de dos wrnos = inforeses  Descuentos
por participante. Sonbies Aportes Refios  Saldos

Condiciones financieras de la demanda por los wrnos de cobro primero

‘ : : 2 0
y déaimo. 1 20 00 ’ ?; : 10 0 o
_— ? 200 400 0 400 20 60 100 100
Semanas Aportes Helitos Saldos Wtereses  Descuenios 2 3 200 p00 1000 1000 w W 80 5 100
m_ mj_ ClEm|_ CTAm  FAm|_ FRAm_ SFm) lom) ICAm EPm| EPAN 4 iy M - ":.7 o 20 wo 0 10
|1 20 200 1000 100 0 20 20 100 1w 5 w00 100 :'ooo w0 0 120 100
2 W0 40 0 to00 400 20 40 0 10 6 mo. A% 9 o 40 2 0 0 100
3 W0 B0 0 100 40 20 60 0 10 7 g tam 0 w0 400 20 160 100 200
i 00 B0 0 1000 200 20 80 0 0 I < M :mo 20 20 190 %0
5 200 1000 0 1000 O 20 100 0 1w ' = ;:: : q000 O 20 200 0 20
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ernando Moempo Siles"

ANEXO 4.
Resultados del modelo para el Caso 2:
servic con M in i
g Captaciones cuou: s *"m“ ' “Desarrollo del ahorro rural via
Hnes i
- ot contratos de corresponsalia

|, Antecedentes

Laexpcmmnboimwdemoaéditnulmcomemdommm
obligada a mivel mundial por el éxito alcanzado por instituciones como
N NDES, PRODEM y FIE entre las enudades

BANCOSOL, CAJA LOS A _
wmwummmamy&m&m
5. ANED, PROMUJER y CRECER entre las ONGs.

(SBEF) y FADE
ol Decreto Supremo 24000 de 1995 que

La formalizacién que se dio con
autorizaba el funcionamiento de las ONGs de m.croaidnobuohﬁgtfadc
Fondos Financieros Privados, pretendia una consolidacién de las ONG's que
hablan alcanzado e grado de madurez suficiente para mpond_grfm
supervision y la ampliacidn de los servicios de estas nstituciones,

mdmwmcmnwannviliudb\domcmnm

En l999mnmmahmdcﬁu\cbnqﬂmwdecnbdndesde microcredito
reguladas dos temas quedaban aun pendentes:

. laexpanwnhmhsmmnlenknw\eram.ismleudn.y
« ¢l poco desarrollo de las captaciones y servicios awaliares

EN cuanto a la expansidn hacia el drea rural, las ONGs habian logrado
consolidar una red de agencias rurales amplia que mplo‘adeglmn’nmla
faludepremhdeluu\ﬁdn'dumhdummwacﬁdum Snm
la movilizacén de ahorros y la prestacin de servicios financieros auxiliares
estaba limitada por la normativa vigente en ese entonces.

Es conveniente mencionar que en 1999 operaciones como cambio de
moneda y cuentas comentes estaban restringidas incluso para los Fondos
Financieros Privados,

Ele&hWme%mcnmmm&
funcionamients como entidades reguladas no necesitd de la captacidn de
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recursos del piblico porque el crecimiento de la cartera = apoyaba ¢
financiamientos recibidos de la cooperacion internaconal y depdsitos a x;
fijo institucionales, en ambos casos la asa era al menos competitiva con

cosmdcoportuudaddccapnrmamdmwajudenhonmodc
a plazo fijo,

Enme&mhapmmuhnﬁmwacam microshorro de cl
de crédito en su gran mayoria, entendiéndose como ura maners

reciprocidad aunque no explicitamente.

- El reglamento sobre contratos

de corresponsalia para servicios
suxiliares financieros de 1 SREF

En el entorno descnto, Iy Supermtendencia de Bancos y Entidades
Financieras emite el "Reglamento Sobre Contratos de Corresponsalia Para
Servicios Auxiliares Financieros™ el 10 de abnl del 2000

El principal obieﬁvodclosCormntmdaCurupmsMh es expandir los
servicios financieros a dreas rurales. Em:aw:mpwdmmcfreddmpor

entidades autorizadas por la SBEF por si mismas o bien en asociacién con
entidades no fiscalizadas,

Elhed\odcqmlucnbdadumﬁmhmmwm SErVICION Que
estaban anteriormente reservados para las entidades reguladas es un avance

significativo en la normatva baliviana, pese & las siguentes substancles
restriccones:

sdlo podian ser ejecutados en alianza con una entidad regulada. v
los servicios a ofrecer eran limitados v no incluian la captacion de
depdsitos bajo ninguna modalidad i siquiera por cuenta de la entidad

r

14

Los servicios autorizados son nueve (1)':

ka*mMumMWhmMs
a.,
financieras.

¢w'mmmomm en

b, Cobrar dichas letras con abono fevolucion de las mismas en caso de

efectivo a sus endosantes o a la
falta de pago.

) remesado &
R budmrodednnmdclamldldfummw' .
il s abono en cuenta, asi como dinero md.mb _
m‘:uawmnmadoommfaxbnomdm entidad
e A

d Mmouunﬁmwww&hmzﬂndfmmam
wmmammmmhm.

e Efectuar pagos de sueldos y de g

© remesas
¢ en bolivianos o en délares de los w |

las Enudades :
| por cuenta de Sorie nacional
pEr':ede' sd.. "Wm" remesas provenientes del territono

para entidades no bancaras

wiera 1o apertura de cuentas
rarTitar cuenta de la entidad m el manejo de
Zm.mﬁmamwwm
cuentas fiscales.

: ocitles previstas por
b, Efectuar recaudaciones de tributos y aportaciones »
) L.y.wmu*hwﬁm‘

em..jueﬁctﬁm m"“"““
" ::d -wmypmlmﬂ.';‘m a Enudades de Intermediacion
Orgamsmos
Financiera.
furnuhl‘a
n m&w‘mw*w‘u?&mm ¢ ¢ inckso o
SBEF y esth se reserva el dared ““'mrmi las. recomendaciones
. - no se s
aprobar su ejecucitn si es que
emitidas.

Asdlares Financieror™ Art. 4%,
mbWﬂw
PUENTE: “Reglaments Sobee rinancisrni” Ars. O
' de flancos y Entdades Fmansierss du Servecon Ausillares Financ




3. El contrato de Corresponsalin entre FADES TRAPETROL

de una enudad regulada que esté interesada

La principal motivacién para FADES es que los clientes de erédito tienen

necesdad de otros servicios que no estdn sendo provistos por las entidades
reguladas, especialmente en zonas rurales.

Esudemmdacbmdudenmcmmplescomocmhodemmedaoel
pago de electricidad, agua y teléfono, hnuagmpmvmentudalexmnory
ahorros,

TRAPETROL. entidad con caracteristicas umilares e interss por ampliar la
cobertura geogrifica de sus servicios mediante un Contrato de Corresponsalia.

ellas estan wituadas en
zonas rurales en las que no existe presencia de entidades regudadas.

Esta decision se adopta porque TRAPETROL concentra sus oficinas en of

Departamento de Santa Crus ¢ porque FADES se adiudica un financiamiento

del FONDESIF para Ia apertuea de agencias en la Chiquitania y en la Provincia
Cordillera.

drea rural, inicia la buisqueds
en firmar un Contrato de
Corresponsalia.

PETOL se firma el 31
FADES y TRA StUCONSS Y
qu;ragaooz es o | de 2002. La SBEF da s
e e a reviade de la SBEF ol 15 de abr
R

el primer
torizacidn en fecha |3dermy0602002conlocunlieoutaﬁ8
gamntode Corresponsalia en Bolivia.

3| Evolucién del contrato de corresponsalia
evolucion m&mmmuamﬁdowzzmw
- . ?:fnmles se ha temdo que apter\c: W' 5
pormqucmd = zu:“maﬁodewgumddwmm
p:oyct;m se concentro en;

infuencia de
de las agencias de FADES en la zona de
« |la apertura

¢ la zona
ln integracion de comunicacion existentes €0
dar solucidn a las imtaciones

PRRE personal brindar servicios en las
“""'WMJ erviades piblicasy privadas para
m\c:u de la w‘!w“.'

3.7 Resultados alcanzados

100%
Hasta abril d¢F2003 s¢ ha logrado abnir wl
tidas por —
comprome ADES, P
e e
mzmmwmawawdwd
nsttuconNes. - | "
oo o nors e ik, % 5 0,
TRilPETROL y se implementd -n,',h;, e . . -

noviembre de 2002, En este caso
agencias a nivel nacional,

) que
CR Rural de Electrificacion
Eluwucoodlm*cg‘wwo“-“ AT prueba piloto

aho se ha
[ m.l w mmestre dcl FD”"ES ubu‘u ol on la
en la Agencia 4 Cmvmd de las agencias de FA
comenzado a implementar lin.
o quemciw&w:n

I SSEEE




Se ha logrado contactos con diferentes
requieren los servicios de FADES y TRA
operaciones progresivamente.

mmmmmym‘,l-‘ =
PETROL. Estos servicios entrard

3.3, Ventajas dul contrato de corresponsalia para los sliados

umwmmmFADESyTRAPETROLudM
mpommewcnlquemcluymmbumummmsmnmu&
ambos casos, la autosostenibilidad y la rentabilidad son una condicién ¥ un
medio necesarios para el logro de los objetvos de fondo.

Es importante mencionar que ambas instituciones estdn plenamernte
cmvem:’dudequehpcrrmmncinmclumpodclu servicios financieros
muuesprmmwdmwde&mml{adcpendedcquewb
menos sean autosostenibles. Ninguna de las dos instituciones puede ofrecer

Servicios si generan pérdidas que repercuten en una disminucion del
patrimonic.,

Por tanto, uhudmhﬁadoqmlosumdmmbmtﬁaosamubsdm
aliados de la siguiente manera:

* para TRAPETROL que tiene diseflados y en funcionamiento algunos de
los servicios financieros auxilisres, implica ampliar su universo de

potenciales clientes sin tener que incurmr en los costos de abrir y
mantener agencias en poblaciones rurales

para FADES que tiene las agencias abiertas en Ia zona de influencia
nm#mmme}orwtwvd\mmtodelacoswsﬁim.dpoderbrmdar
mds servicios que generen Ingresos para la institucién con el costo
instalado para realizar sus actividades crediticias

Comoupwdeobmwareommmuludoeconémwopoﬁuvoomcrﬂo
y verificable para ambos aliados. Eswtnplncathpos-b:bdaddepfobngarcl
proyecto no dependerd de la existencia de subsidios. sino qQue estos servicios
condywnr&\enelbg:odelamumbdidaddelummmmuesu
marginalmente.

uciones convierien la
de instituc qmvanmunllédelcvédsqumu hm.:u‘:dwg‘:no
m:d'ad cotidiana de las zonas rurales, integrandose a (o
:::‘:Mudcbowlocal. Exwrwtmpnqwc”muw. <y
clientes hacia la institucion, muendan fidelizacin, espera
impactos en los indices de morosidad.

3.4. Ventajas para los clientes

iffci , de vista de
del Contrato de Corresponsalia es dificil de apreciar desde ol punto
UNA Persona gue Vive en una ;

Umactividodmncoud\ammcamcluhfmmd.

. ] N B ; .h
una serie de complicaciones para una persona Que wive en el drea rural
principal de ellas es la distancia

umtudddbmnﬁcoqnmbenlmwmmhwhm

X en bus y
su factura por servicios de electricidad. Este vinge le )“Mll

suman  estadia el
los gastos de estadia pues el tiempo
osto de XX Bs. A esto se ‘
b:l::canuc pnrauryvolmaladudﬂdmﬂm“-

ecidda de unc dins de
Ui segundo IMpacto econdmico se da por la pérdida de uno o dos
trabajo. Esto mismo se aplica para la Mwmmm .moh _ acut.'
telefonia, giros y OLIOs servicios WW | eudad

ios estardn al alcance de la
demwchawwm P -
pobhc?én.liwdqu\hplmddm'w COSOs y NESEOs
de transaccién para el cliente.

tunlidad
4. Los contratos de .:omwﬂ‘lw la netu

El r de nt . _ o
FADE?NIRAPE TROL ha permitido \dentificar las principales necesidades
los chentes del drea rural,

muchas de
Hencs FADES ha comprendido que muc
memadaduw mem Comratochomupomnl‘ ia, por ejemplo,
cl‘l:::ﬂ':mde Moamh.kctﬁad-d. agua y telefonia.

L




Entre los servicios ofreaidos
o por FADES se encuen
::s': T:ig(f.dmgodclaamdawmdeﬂmdch psu:;"Z‘O';;AaTE G 3
Empresarial en convenio con FUNDEMPRESA, fn cotrarr. pr:

electricidad (ELFE
SmncM(CRE)C)m y el cobro de servicos eléctricos en

Para ello la principal limit referida nfraestructura
ante gque se ) .
de comunicaciones deficiente que m;.u::tﬂ: ::: rural .

para las ON
::dmm's A ser instituciones f‘m?,'d::'mm Sector es pasar de ser instituciones
- “’mqmoﬁmdmvodgb,y,mmwwg;tdmﬁm*
norma vigente.

4.1. El cambio de normativae

QCu

mmmwbmdlmmdpndawoﬁwhbwla.ONGs
&Mumnusmwﬁuwabsclmymmw.

CanouMuhmhmmanMuhMm
mm.mumwd:mmrm

4.2 Otras experiencias de contratos de correspansalia

del Contrato de Corresponsalia FADES-

En el ano 2002 ademds
FIE-PROMUJER y FIE-

TRAPETROL., se han fimado acuerdos entre
ANED.

trata de un Contrato de , sino de In
instalacién de cajas externas de FIE en las oficinas de PROMUJER. Se ha
previsto la apertura de 9 cajas en El Alto. Cochabamba y Sucre. Hasta fines de

mayo del presente afio ya estaban en funcionamiento dos de ellas.

EncmamludnmachROMUJERmubmmvmdcm
wmwnb.odonundaypnpdemidolpobhm

En el caso de FlEyANEDnhMmCmtrmdnCorruponulh

MFIEWAANED a recibir

para la region de Yungas. Por este con
dmmdcdcpoumusp.umm.mwmenhcnudndrqdudn
y cuando el cliente requiere retrar fondos, FIE envia una remesa a través de

En el primer caso, no se

ANED.

EﬂWCOﬂmdoW“‘FlEuulanlnapmdldmhd.dl
ANEDmuMaWWemuhSBEFd-W
eventualidad que pudiera surgmn

5. Et desarrollo del ahorro en las entidades de microfinanzaa

hmidndemumdemmmwuwummmolsim
ﬁmmbdmmhcdmﬁdonhscwumsdelpﬁb‘“mm*
financiamiento atractivas para las entidades de microcrédito.
Los Andes han desarroliado estrategins

ico. Esto ha significado el establecimiento
personal con experiencia

Bancosol. Prodem y Caja
destinadas a captar recursos del pibl

dedcparummupccaliudmvhcmmucia\dc
en la captacidn de recursos.




Estas iniciativas han mostrado resultados POSIUVOS a partir del afo
incrementos significativos en la captacidn de recursos en cajes de
depdsitos a plazo fijo de las entidades de microfinanzas.

nformacion del clhente. Ambas politicas se reforzaron con tasas de |
pasivas mas altas que las que ofrece la banca tradicional,

El mercado que ha sido atraido por las entdades de microcrédito es
ahorrista que la banca ha declinado atender. Ahorrstas que mantienen )
pcqueﬂosypualmqmlmcostmdemmumcrcummenhbancano :
convenientes.

Otro aspecto importante que se debe reconocer s que el
dificilmente serd una fuente suficiente para financiar las necesidades de las
entidades de microcrédito. Amqmesdaublethpoblmdcem

(algomdsdtBhabltantupurM&neuocmdndo)mudnaladcﬁm
estructura de integracién fisica, no permite lograr lax economias de escala
Necesarias para que el microahorro sea sostenible por 5f solo.

Conwgundadh:emmladclmbmcmmundesm
-nmmhesdeuul&uoomaccmudemlimmdcmmwm sin
mﬁnrgo,sewqmmctlcubmn‘spmﬁndodawcapa:id&ddew
mm:&umelmmvdlmpmbil&hdudemmdrah;ﬁnnm
tradicionales de financinmeento.

6. Parspectivas de los contratos de carrespansalia como herramientas
de desarvolio de ahoera rural

Ammmdeumwlm&énuwedelﬁmwuuuclenmoumsmu
propicio para el desarrollo del ahorro rural.  Las entidades de microfinanzas
Whndeumﬂadomcapacndndesmlacapucidndeahonmdel
publico y las ONGs financieras han adquindo experiencia en el manejo de
servicios distintos al erédito

A €815 se suma el avance de la tecniclogia de comunicaciones que permite
tener enlaces practicamente en linea a costos que permiten generar
m“lhchomwunblehaczalgmosmosaws

18§

los servicios
En este conmxto.sdlofnmqwuunpﬂeeldmdc

Contratos de Corre
ados por el Reglamento de .
:::r:ck:valaupmmdemddptﬂm .
. : .
uﬁncb\dehSBEchmuuuhrthwd'm _M*
la mmmhmmwndemnmlm.u mmnénw
&
dcr;ummprm&wmmtmwuw«m‘mv ‘
requIsItos exigentes en cuanto a Manuales edimen seguridad.
alcmwhﬂexnbmucnéndclanorma:::
deben taner las entidades no reguladas. Las ongcncd‘d
i o ' debenmnpliroonmrmsbnhm aths
maner: tos del piblico. Un primer pa
wmnculmormdcbsdepéuws :
hacia :?::Snuvo es la constitucién de la entidad de autorregulacidn

promovida por FINRURAL




Marcelo Mallea Siles*

"Automatizacion del ahorro rural:

La experiencia
del FFP PRODEM S.A."

I, Introduccion

La implementacion de servicios financieros sostenibles en el area rural
BolwudandndchcmméndelﬁmcoAMAfmdtbuﬁosmm
La ineficiencia, corrupcion e injerencia politica terminaron por guebear esta
institucién de fomento al desarrollo rural en Bolivia; sin embargo, en los afos
80 organizaciones no gubernamentales (ONG's) iniciaron operaciones de
microcrédito para atenuar la carencin de recursos financieros destinados a
actividades econdmicas viables y con perspectivas de crecimiento sostenido en
¢l tiempo, Con el pasar de los afos crecieron las necesidades de los chientes por
Mmayores  servicios financieros, como ser cambio de moneda giros,
transferencias y prncipalmente ahorros, lo que impulsd a algunas ONG's a
promover la constitucion de entidades reguladas por la Superintendencia de
Bancos y Entdades Financieras (SBEF), bajo la figura de Fondos Financieros
Privados (FFP's), que posibiliten cumplit con este obyetive

Noubcwtho&mchmvdwrwtwodmfmcmm
dreas rurales dinamizan las  actividades econdmicas, provocando efectos
positivos en los ingresos de las familias y en consecuenca mejorando  su

Ultimos estudios demuestran claramente la gran demanda por servicios
financieros en dreas rurales de Bolvia; sn embargo, la sostenibilidad de una
opuwénsnmphmudeprahmmnporusdavublemd tiempo, dado
los costos de mantenimento v Operaciones, ademds que los clientes
potenciales en las dreas rurales necesitan de manera urgente INSttuUCIonNes que

ofrezcan otros servicios financieros, prncipalments de ahorro adaptados a la
realidad rural,

Noobnnntclaneceudodmnrcnday sentidla del drea rural por servicios de
ahorro, no podemos desconocer que la actuacion de las entidades financieras
especializadas en microfinanzas no ha podido capturar de manera significativa

tampoco las necesidades de ciertos wupos poblacionales ni siquiera de las

¢ mwh%mvm
FFP PRODEM S A

ciudades | tUACION SO
principales ci 5. los factores que determinaron esta si pon
vanado ded'faa\d:lc?:‘ddc,mut\doobnmdcmw“u;m@a
5 Bajo este contexto, de manera concisa y grifica R
e i experiencia del FFP Prodem S.A.. quen mediante o de
trumen" nmdomsmeleauaxlodamwm(muduqo o
- ::,pododoenunsdommahoymnmdcow o
m;.n'm;mmmmmmymdud-gmm -
mydmvubmmdewmmw SRTVICIO

i MSA.
2. Antecedentes, objetivo y mision del FFP PRODE

la
: tene objetivo principal
m,mdgmd:hgaudn20Q0.hwcndnd sl oo i

. B il
El FFP PRODEM &A..oputmﬂdivaumdnm‘m\cr&
| los 9 departamentos del pais, cuenta

Vi m2| en dreas urbanas y 41 agencias en ciudades intermedias

APENCIas, agencias

areas b en
urdu.cons&uw‘ndmmhacmll'dd.‘ idac
zmbn:uyacoberundeagcnwvmtmm

acceso a servicios financieros a

El objetivo del FFP.PRODEM ‘:nddq‘ﬁ:’wida‘ﬁhmhw&dde

0. alentar la inversion en
ampliar las oportunidades de auto empleo. A '
mmnmmcmﬂrelnknlbwm sector.

Srncipalmente para las dreas rurales de nuestro pais, donde se incluyen las
remesas al interior y exterior del pais.




Para el objeto de este documento, 56
mléme:h,ui“’d'm-”mermmahW.

) li Y o de
3 C. (2] df Qh"l"l "l.d‘.nt' taryet nt l _rte

1 AS | L SOs Y s
d""" Come mex anismo de llgur‘dld - “‘ﬂn'l"(.cln"

F_, CUENTAS OE ANORRO
AL 31 DE DICEMBRE 2000, 2001 ¥ 2002

Producto Urbano %  FRural %  TotalClientes %

Cradito vz 3% 19,014 B84% 21388  100%
Ahorro 17,588 54N 14722 46% 3200 100%
Total 25.360 s 28,338 53% 53,698 53%

Nota Dufos al cerre e 2002, madido en NUMErD 08 Ckanies y poroentaes

En el proceso evolutivo de este servicio, el FFP Prodem S.A. ha
desarrollado e Cajero Automdtico Inteligente (CAl), que permite a los
usuanos de las tarjetas mteligentes para caja de ahorros tener acceso las 24
horas del dia los 7 dias de la semana a sus ahorros, con alto grado de seguridad,
lo que complementa los servicios asociados a las cajas de ahorro,

La Innovacidn de estos nuevos instrumentos han sido disefados y
concebidos para posibilitar la atencidn de los clientes de dreas rurales
basicamente, ya que se constitulan en un segmento poblacional que no tenia
acceso a entidades financieras que tengan servicios de ahorro, ya que el

sisterna financiero tradiclonal (Bancos y Mutuales) tienen centrada su
presencia en las principales dreas urbanas del pals. Adicionalmente, las

caracteristicas de funcionamiento de estos cajeros automdticos inteligentes,
permiten ncorporar a segmentos poblacionales que no saben leer o que no
hablan espaiol, ya que el mstema mulumedia de los mismos interacta con los
clientes guidndolos en sus operaciones mediante colores y con instrucciones de
sonido en Aymara o Quechua u el cliente lo desea. En resumen, por el uso

sofisticado de ls tecnologia y seguridad implementada a través de la huella
digital, el servicio estd al alcance de todos los nveles poblacionales que

necesiten efectuar operaciones en dreas urbana y principalmente rurales del
pais, incorporando, por su funcionalidad, a segmentos poblacionales que
actunlmente no estdn atendidos por ninguna entidad financiera.

4. Como nace la idea de este desarrollo tecnoldgico!?

La Consmderacidn de los siguientes factores, unidos a la experiencia
tradicional de usar las impresiones digitales de los clientes para respaldar los
contratos crediticios, sobre todo en zonas rurales dado el bajo indice de

carnetizacion en dichas zonas, han dado lugar a generar esta wdea de desarrollo
tecnoldgico que ahora ya se constituye en una realidad:

+ Sectores no atendidos por s banca tradicional
«  Acceso limitado a servicios financieros



*  Alto nivel de analfabetismo en zonas rurales

Deficente estructura de comunicaciones en zonas rurales
Altos costo de conectividad en dreas rurales

Requenmiento de seguridad y facilidad de uso del servicio de ahormo

ip, de tal
7/ Laposibilidad de incorporar s huella digital del cliente en el chip, de

numero de
que No sea necesario la utihzacion de un
manera

identificacién personal (PIN)

¢ plerde la tarjeta O
/ Instrumento sumamente seguio Y& que s el chente Py

puede ser utilizada por otrd persona

Mcclsdod B €& en h I I‘(N v en

te para las
T1) es un medio de transpor
gt hd::-.‘:\!:'::a}(uml (no es un simple monedero electrdnico).
operaciones

e (moneda
7/ Puede manejar hasta dos cuentas de ahoro umultaneamente
extraniera y moneda nacional).

/ La Tl nene segundad incrementada
tén conec
7/ LAT.I.norcqumquclounsumudeumdcahamus n tados

3. La alternativa de solucién adoptada por ol FFP PRODEM S A en linea (On-Line)

Ei uso de la Taneta Intehgente incorporando la huella digital como método
de denuficacion fue la mejor alternativa que el FFP Prodem S A encontré

para desarrollar este servicio, cuyas principales caracteristicas se presentan a
CONUINLBCION!

lexible innovar multiples aplicaciones y servicios adicionales para
7/ F para
¢l usuano de cajs de shorro

Cémo funcional

|
un microprocesador en forma de chip que almacena ia
Cuenta con
informacién de los chientes coma sef

) Las tarjetas inteligentes (T1)

El FFP PRODEM optd por centrar la mayoria de sus esfuerzos al desarrollo
de una red nacional de 62 agencias (70% de ellas estdn en zonas rurales y
cwdades intermedias o fronterizas), ¢ desarrollo de tecnologia apropiada, el
desarrollo de nuevos productos y fortalecimiento de sus recursos humanos.
factor pnmordial para el éxito o fracaso de este gran emprendimiento. En este
contexto, se escogo la utihzacion de las tarjetas inteligentes como el
nstrumento ideal de caja de ahorro por las siguientes razones y caracteristicas

v/ Fala o deficiente servicio de telecomunicaciones a nivel rural (no se
cuenta con sistemas on line).

v Segunidad en el almacenarmiento de los saldos y movimientos en caja de
shorro (en el chip)




*  Huels Digital
*  Datos Personales
. Tmn,om’ Rulg g‘d“
«  Saldo actuslzado después de
cada operacion de débito o crédito

b} Tecnologia biométrica (huellns digitales)

ElumdclPlNcsbumucompbcndcpunhmuyodadclumy
especialmente para los habitantes de las zonas rurales. Por lo tanto el registro

de la huella digital permite que los clientes no carguen consigo sus documentos
de identidad, los cuales tiene mucho valor para ellos, ya que son muy dificiles
de reponer en caso de ser extraviados. Tambwén tiene un componente de
seguridad muy importante ya que en caso que la taneta sea extraviada, no
puede ser utilizada por nadie mds debido a que su uso estd higado a ln huella

digital del cliente, mostrando las mguientes caracteristicas v elementos de
seguridad:

* ldentificacidn segura ya que nunca han existido, ni exastirdn 2 huellas
dactilares idénticas.

*  Incrementa la segundad sustituyendo el PIN de 4 digitos por un cdddigo
de 300 digitos encriptados.

*  Posituhdad de 1/1millén de identificacidn errada.
*  Aceptada universalmente.

La utilizacidn de esta tecnologis eliming posibilidades de fraude,
principalmente en los siguientes casos:

*  La utlizacdn de documentos robados o extraviados,
* Adulteracidn de elementos fisicos,

»  Falsficacion de firma

*  Suplantaciones fisicas.

*  Fraudes coordmados.

*  Apropucidn indebida de dinero

*  Desvio temporal del dinero.

»  Violacién de la segundad

El siguiente grafico muestra explicitamente los niveles de segunidad de la
taneta intehgente y la huella digital, compara con otros sistemas:

NIVELES DE SEGURIDAD

Sro=—mcomay

0 @S.Card +

I Y B 4 #\v’ v/‘ Biometria

*&

Fusete: 200, 5akn de Sman Casd y Blométricos - Aigeriina 80

&. Beneficios comercinles del

& sutomatisscion del ahorro mediante

tarfetas inteligentes

La utilizacidn de esta herramienta ha logrado
FEP Prodem S.A. que se

Wmnmspiﬂd
pueden resumir en los siguientes, considerando la

facilidad de su uso por parte de los clientes;

Ofmammfmmdluw‘d“‘“d'wwy

urales. .
cci):nwm‘mmmdéiﬂ wﬁﬁnwmdm“"’““d‘

No requiere de documentos de identificaciin.
Eliminar ¢l llenado de formulanos.

Llegar personalizadamente a jos chentes.
Fidelizar a los chentes. .

Incrementar las captaciones.

Capturar nuevos clientes.

Ewitar colas en las cajas.
Ampawmmmmen.bbcrmmm.



CLIENTE SATISFECHO
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inteligente re

los Yungas de La Paz. el segundo
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o del ado 2001. Las siguientes fotos

S POr este servicio en el

) cajas de ahorro con
alizado en Caranawv el mes de marzo de 2001 e

. Lae  automaticos inteligentes (CAL'S)

En base a la tecnologia antes expuesta y como una manera de crear
servicios complementanos a la tarjeta mteligente y huella digital, se determind
la necesidad de implementar un ATM (Cajero Automdtico) que redna las
caracteristicas necesanas para que sean operados por nuestros chentes;
peincipalmente en la zonas rurales con altos indices de analfabetmmo
(especialmente mujeres) y que ¢éstos puedan acceder a las tanetas nteligentes
vy puedan utilzar sus huellas digitales como contrasena,

Es asi que el Cajero Automatico Inteligente desarrollado por el FFP Prodem
S.A. presenta las siguientes caracteristicas impoctantes:

/7 Pantalla con sistema Touch Screen, es decir que no tiene teclas
NUMEncas.

/7 Sistema multimedia en base a figuras de ficl interpretacion y sonido que
les da las instrucciones.

/ Seleccion de opciones en base a instrucciones de somdo (parfantes) y
seleccidn de colores para personas gue no saben leer.

/ Posibilidad de seleccionar tres idiomas (castellanc, aymara y quechua),
con opcidn de Ncorporr otros como guarani para las zonas del Chaco
boliviano e inglés para el uso de turstas en zonas rurales de nuestro pais

La construccidn del primer prototipo fue conchuda el 25 de enero de 2001
mediante la incorporacitn de componentes de alta calidad en los dispensadores
de billetes. equipos de computacidn y sobre todo mediante el desarrolio de un
software de  integracidn desarrollados por profesionales  bolivianos.
considerando las necesidades de nuestros clientes, actualmente dependientes
de la empresa INNOVA SRL



En la actualidad, el FFP P,
A rodem S.A. cuenta con ||
:im:)a ubicados en las caprtales de departamento vy I?:Lr;:d‘ﬂmum
6 , estin en etapa de construcoidn 10 cajeros adicionales o
icados en ciudades mtermedias y poblaciones rurales del pais, en ‘l‘:‘;\:fh:;

que ¢l numero de cuentas v lo
y rentabilidad y los montos de ahorros posibiliten su sostenibilidad

De esta forma, y dados los primeros

B resultados en su implementac

e car q: la mplcr;\enucndn de los cajeros nulmm"’tlcms untnl:‘;:;t:‘:

diferencia en la captacidn ; ‘FFP o e I ma—, ";

e r ey ; caja de ahorros que ninguna otra enudad micro

e gl d-% < a la fecha en nuestro pais, permitiendo que los clien “

pragiipaing oCe s-u a sus ahorros, las 24 horas del dia, 7 dias a la sem fos
afio, ncluso fines de semanas y ferados. La sguiente foto l:l?.l?!s:?:

la segunda version
L masificada, de los CAl’s, fabncad
. ' s, fi os
las caracteristicas antes indicadas ne en Bolivia y que tienen

La experiencia del FFP Prodem S.A. en el ambito de |s sutomatizacion de
los ahorras en la zonas urbanas, pero sobre todo en las zonas rurales, pude ser
catalogada de exitosa y se constituye en una iniciatva mportante a nevel
nacional e incluso a nivel ntemacional que muestra una alternativa de
masificacion de ahorros en las zonas rurales de nuestros paises, mediante el uso
de wonologia de punta adaptada a las necesidades y requeruTientos de
nuestros clientes, logrando de esta manera resolver parte de la ecuacion que
faltaba en ¢ desarrollo evolutivo de {a industria microfinanciera de Bolivia. De
esta manera, todo o anteriormente descrito nos permite indicar los uguientes
PUNtos a manera de conclusiones

a) La automauzacién de los ahorros, sobre todo en zonas rur ales del pais,
contribinran a acrecentar ¢l impacto positivo que 5¢ pretende lograr en lia
poblacidn meta, que tiene poco acceso & servicios financieros, con el
consiguiente efecto directo en la economia boliviana.

b) La masificacién de los servicios de captaciones mediante cuentas de
ahorro con tarjeta inveligente. en {as zonas urbanas y principalmente en
las zonas rurales, pet mitirdan a futuro inchsr otros productos a waves de

este servicio
o) Los beneficios asociados a esta automatizacon permiten bajar los costos

de fondeo que repercutird en beneficio de los prestatarios porgue
permitra efectuar colocaciones a tasas mas convenentes

d) La inclumén de teenologia de punta y mecanismos especialmente

disefindos para el segmento poblacional que el FFP PRODEM S.A
atiende, posibilitara consolidar exitosamente los servicios financieros

ntegrales en dreas rurales de nuestro pals

g) Existe un mercado actual y potencial, en el cual se justifica plenamente la
incorporacion la tarjeta inteligente y los Cajeros Automaticos Inteligentes,
especialmente disefiados para el mcho poblacional que atiende en FFP
Prodem S.A

i Crear una cultura de ahorro en ol sector rural, cuyOs recursos pueden ser
colocados en las rmsmas regiones a traves de créditos que permitan ol
desarrollo v crecimento de las actividades econdmicas wiables v los

consiguientes beneficios colaterales




CRECER

Se . ‘
considera de vital importancia el apoyo de este tipo de iciaivas El ahorro y los Bancos Comunales

Innovativas en microfinanzas
condiciones de c : con el propdsito de generar mayo

" - wqmmmdmdﬁmmﬁﬂa: |, Introduceion
hmcmdaddea}awomhdﬁmanmmwcm.whrcwdomlm

grupos mds vuinerables, {Oma MAyor Importancia como un INStrumento
alternativo para mejorar las condiciones de vida de dicho sector.

Elconwanaaomlaparwdtlnnfamuesmnhsdehdémdndc
los 90's abren nuevas posibilidades para el incentivo del ahorro, lo que se refleja
muuprmucbnmhspoﬁuw;ubcnmnwawafomwdma
mdmfmmdcd\umyuédmdahmbwdemm
a través de entidades financieras no bancarias.

“Destacar la importancia del ahorro no implica menospreciar la del crédito
y la de otros servicios financieros. Por el contrario, hacer énfams en el ahorro es
mmmwmdqmcmmoamwdtcﬁnprmmqm
hayan depomitos y estos figuran como precondicidn para los créditos.” |

Esmuwmmmwwm,m
micro finanzas. come CRECER, encuentran nichos adecuados para el
dewtoﬂodammdaduqumorinnbtncwtespuiurbmynnlu&
Bolivia.mpnrtndcmmwudealmodehpobfua.

CmdobimdewuhcxpenmndqwidapaCRECEﬂmdpu
afios de trabajo en el Area de micro finanzas, es que en el presente articulo se
uuluhmundaddd\amymfmmwmmwmdc
desarrollo individual y colectivo de comunidades que no hienen Acceso a otras
fuentes de financiamiento. Asimismo, se describe ls metodologia de Bancos
Comunal que le permite a CRECER ofrecer servicio de shorro y crédito con
educacion, sin vulnerar la legislacidn vigente.

2. El ahoreo v su razon de ser

Desdempmtoduvuuundhdumumuﬁcamwvdbom
utilizarlo en el futuro Esto implica dos actitudes indispensables en la gente:

| Brugger Kene: La Pramociin del sbvorre parwa y desall, Monilizacidn del shorro rarel en Bolwe: una ares
wrpostergatde. FINRURAL - PROFIN COSUDE: v




pnmero, discipling y sacrificio, en el sentido de que para shorrar se debe deja
de consumir algo valioso hoy para consumirlo mafiana, y segundo, planificar e
futuro, en el entendido de que ahorrar es prepararse para el futuro, ya sea

afrontar posibles riesgos o urgencins, para prepararse para AcONTECIMIENtOs O

gastos ineludibles o incluso para realizar mversiones.

S.bcnmquctodmuhorrmmn\uqueoumdcpandm&
Nuestros ingresos y necesidades actuales de consumo. Se han identificads
algunas de las razones que nos llevan a ahorrar:

* Prepararnos para emergencias y nesgos futuros

*  Educar a nuestros hyos

* Prepararnos para problemas de salud, para la vajez o ncluso para la
discapacidad

* Tener reservas para los tiempos de vacas flacas (cusndo nuestras
necesidades de consumo sean mayores a nuestros ngresos)

*  Aprovechar oportunidades de inversidn

* Y otras razones relacronadas con nuestra vida social, cultural y religiosa.

La gente puede ahorrar en especie o en dinero. El ahorro en especie se da
especialmente en comunidades donde resiste |a economia de trueque, existe
poco dinero en circulacidn, donde no tienen presencia las entidades financieras
Que provean de este servicio o incluso en épocas de alta inflacién cuando es

més seguro mantener la riqueza personal en alimentos, joyas v otros bienes
valiosos.

Indudablemente los pobres también ahorran, tanto en dreas urbanas como
rurales, probablemente ahorren en pequefias cantidades pero ahorran algo. Sin
Mmmmﬁmmdﬁnﬂudummww%ndeva&y
afrontan varios problemas, tales como una mayor vulnerabilidad, no tienen
acceso a servicios seguros de ahorro a riesgos, individualmente su ahorro
noemalmente solo les permite atender riesgos y urgencias y en muchos casos
son analfubetos (lo que dificulta el control sobre sus aborros).

Se ha planteado el ahorro en grupo como una alternativa que puede
minimizar los problemas que una persona enfrenta individualmente. En grupo
se puede acumular en menor tiempo una mayor cantidad de dinero,
constituyéndose un fondo comin podria utilizarse por un miemibro del grupo
cada cierto tiempo. Por otra parte, el ahorro en grispo permite aprovechar las
habilidades de unos miembros frente a las debilidades de otros miembros
(analfabetismo). Asimismo, ahorrar en grupo permite repartir los riesgos entre
sus miembros y les ofrece un lugar seguro para depositar su dinero

varaciones tres
Wmuchnfmdemmm”m 2
bawicas:

; ACR)
3 ::,cwm incidn y Crédito Acumulativo (AACA)
¢) Cooperativas de Aharro y Crédito (CAC)

1. Asociacién de Ahoero ¥ Crédito Rotativo
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global, entonces el grupo podrd iniciar otro

4. Asociacion de Ahorro y Crédito Acumulativo (AACA)

ahorros,
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mensualmente. etc) o no, por un lapso determinado (por ejemplo: un
semestre, uno o dos afos).

Después de que el fondo comin es suficiente, se pusde conceder préstamos
8 Jos miembros de la asociaciin, quienes deberin devolver capital e intereses,
en los casos que corresponda, antes del lapso determinado. La devolucian
podrd ser con un plan de pagos o al vencrmento.

Una vez transcumnido el lapso determinado, se podrd o no devolver los
ahorros y las ganancias (0 réditos) a cada uno de los miembros del grupo.

Entre las ventajas de esta forma de ahorrar estan: que el interés ganado por
los ahorros puede utilizarse en beneficio del grupo o de sus miembros v las
opciones de ahorro y crédito individual son més flexibles que un las AACR
Algunas de las desventajas que se pueden citar. se necesitan conocinentos de
gestion y mantenimiento de registros, existe un resgo de mora en el reembolso
de préstamos y se necesita un lugar seguro para el depdsito de los fondos.

5. Cooperativa de Aharro y Coddito (CAC)

Una cooperativa de Ahorro y crédito funciona como una AACA pero redine
a un numero supenor de personas, ofreciendoles una mayor varedad de
servicios de ahorro y crédito, Las CAC normalmente se constituyen
formdmt-yuﬁnmmabyumfﬁu-dndmya‘d&mvﬁpnmm
un pais. Habitualmente estin normadas o reguladas (en el caso de Bolivia por
la SBEF o por INALCO).

Los miembros pueden acceder libremente a las instalaciones u oficinas de la
cooperativa y no estdn obligados a asistir a reuniones periddicas. Pueden tener
también cuentas individuales de ahorros, realizar depdsitos y retiros, ganar un
interés por sus ahoros y pagar un interds por los préstamos que tomen de la
cooperativa

Las CAC realizan una actuvidad clara de intermediacién financiera,
utihizando los ahorros depositados por sus miembros para financiar prestamos
a los msmos. Pagan y cobran intereses por la captacion y la colocacicn,
debiendo lograr un spread suficiente para cuber sus costos operativos y en lo
posible prestar otro Lipo de servicios a sus miembros.

Las ventajas claras son que llegan a un mayor nimero de personas, tanto en
los servicios de ahorro como de crédito; los ahorros son voluntanos y no
obligatorios, el ahorro como el crédito son individuales, se obtiene un retorno
por los ahorros y se cuenta con servicios seguros para el depdsito del dinero.

Por ¢! otro lada, las desven

ita un depdsio de
::?o“mu::qt::m de control mas sofisticados por parte ¢

: de
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7. La metodologia de Asociaciones Comunales de CRECER

El servico ntegrado que ofrece CRECER. crédito y ahorro a pequeia
escala con educacion, es brindado de manera periddica, en las mismas

comunidades donde viven sus socuas (clientes), a través de Asociaciones
Comunales (Village Banks).

CRECER y con la propia Asociacion Comunal

La metodologia de Asociaciones Comunales estd basada en el perfil de una M .hsndulm‘"h‘md'w

Asociacién de Ahorro y Crédito Asociativa, descrito en parrafos anteriores,
toda ver que sus miembros realizan aportes periddicos (cuota quincenal) con
el fin de formar un fondo comiin, del cual se les otorga préstamos con un
interés previamente acordado (denommado préstamo mterno). La ventaj que
agrega CRECER a sus Asociaciones Comunales es que la cuota guincenal,
compuesta de capital @ intereses que las socias pagan por los crédtos que les
otorga CRECER (denominado prestamo externo) y por su ahorro obligatonio v
voluntano, constituyen parte del fondo coman mientras no se realicen las

amortizaciones de capital e interéds a CRECER para cuber ¢ préstamo
externo.

documento de identificacion vigente.

| al
8. Los componentes de crédito y ahorro en una Asociacion Comun

| s socIas 0N
CRECER cfecuhdpnlum\oahi\mwc«xnmd cuyas

mnmdmsv"“m"mmﬁ'audsgl;su’CER aliza un
: miembros, por lo tanto, e
Requisitos minimos para formar una Asociacién mm?wem;;-w“mah_wdwms
ge e de e o er e prs 5 0o L
« Minimo |5 personas con residencin permanente en la misma foﬁml,n”mz,nwnmm:onazwﬁ‘00
comunidad acceder cicio de préstamo a o llegando
« Edad minima hol‘mmolyulncrlmmmmSO%dim 4a Srdstamo WO
- Tm’:uucmmoplmummuh ‘mm““ﬁ'ﬁ&mm&w(:mmm
* Participar de las reumiones de promocidn (mimmo 3 apertura del cic =-,,wgmmmw‘m
nmmm.d) TS atisjo, o s A i Exte ahorro es admi
equivalente al 10% del monto de crédito solicitado. devuelto a la socia &
. para ahorrar la riiser C. | durante ¢l ciclo de préstamo y
+  Voluntad para aprender r:' jusidn (reunion doce) Normalmente, este ahorro se ncrements a

Las Asociaciones Comunales compuestas de 15 a 30 socias, eligen un
nombre propio para si, se autorregulan, autogestionan y organizan para
participar de los médulos educativos, para administrar los recursos
de su asociacion provenientes de las cuotas quincenales y para cumplir con el
préstamo que les otorga CRECER.




Caracteristicas del Crédito
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Caracteristicas del Ahorro

* Ahorro obligatorio durante el ciclo
préstamo solicitad cclo proporcional al monto de
. Aimov:nkmdt:lnodumnmeludo
* Devoluci ahorro al final del ciclo, ademds de las
ganancias que el banco nal .
nterno comunal obtuve por Ia gestdn del

am

Las condiciones de la tasa de nterés, plazos, garantias y Otros aspectos
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reglamentados por la misma Asociacion como parte de sus reglamentos
intermnos.
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de la asociacién, el ahorro obligatorio durante el ciclo y el ahorro voluntano,
queobuemmrﬁiwogamndlmdnwniodelﬁx\dmmqmm
Ia mowlizacidn de ahorro en el drea rural, aunque no capte los depdsitos
directamente.

9. El componente de aducacion en una Asociacion Comunal

En los doce ahos del programa se ha podido evidenciar que el componente
educative basado en la metodologia de educacién no formal para adultos,
denominada ORPA (Observacién, Reflexion. Personalizacion y Acaion), es un
incentivo y un valor agregado, que permite a sus OCAs aprender
participativamente, de su pPropia expenencia y conocimientos especificos, y
que las predispone a recibir nueva informacién. Esta metodologia fue
dcmdhdapaﬁudanﬁmnkhmwmﬂommympﬁaw
Asia y Africa.

Las tematicas desarrolladas en médulos son: Salud Infantil, Salud de I
Mujer. Autoestima, Mejoramiento de Negocios, Manejo de Dinero, Manejo de
Asociaciones Comunales y otros.

Adicionalmente, las socias de CRECER tienen acceso & atencidn médica
pﬁwiayespecmhadacmmmmfum&lmcmdeuhﬂuﬂby
privados, y acceso a otro tipo de servicios de educacidn, gracias a diferentes
convenios propiciados por CRECER.

10. El impacto de la metodologia de bancos comunales

Entre los principales impactos de utilizar ln metodologia de bancos
comunales en los sectores menos favorecidos, incorporando ademds del
uﬁmmmlﬁdeedMRmmhﬁMHtu’:
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rentabilidad, medidos por el valor de los activos productivos y el monto
decapiwdeuabojodclumndadeucmémmyﬁmlim

+  Facilita ¢ desarrollo de mayor racionalidad empresaral,
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Caracteristicas del Crédito

+ Se otorga y se recupera en boliviannos
+  Los préstamos en un primer ciclo, pueden ser desde bs|00 hasta
bs1000 de acuerdo a la actividad econdmica local

«  El monto se incrementa de forma progresiva y llega & un maamo
por socia de bs6000

+  Elplazo es de 6 meses (12 reuniones quincenales)

+  La tasa del nterés mensual es de 3.5%, que integm los costos del
servicio personalizado puerta a puerta y el servicio de educacion

« Ahorro obligatono de inicio y durante el ciclo

El crédito es otorgado en moneda local, & un plazo de 6 meses (doce
reuniones quincenales) a una tasa de interés del 42% anual. La Asociacidn
Comunal realiza tres pagos a CRECER, en las reuniones 6, 9y |1,

Las socias pagan su propio préstamo externo a la Asociacion Comunal, en
cada reunidn quincenal a través de cuotas iguales. La cuota ncluye la
amortizacdn del préstamo de CRECER, los intereses y un ahorro obligatorio.

El ahorro obligatono imicial y las cuotas periédicas son empleados por la
Mesa Directiva de la Asociacion Comunal en préstamos internos a las mismas
socias. a una tasa igual o mayor a la de CRECER. Las ganancias resultantes de
estas operaciones asi como sus ahorros son de propiedad de las socias, y

convierten en un incentivo adicional para mantener ol ahorro en la inc
Comunal Asociacidn

Caracteristicas del Ahorro

+ Ahorro minimo obligatorio al inicio del ciclo equivalente al 0%
del monto de préstamos solicitado

«  Ahorro obligatonio durante el ciclo proporcional al monto de
préstamo solicitado

»  Ahorro voluntano durante el ciclo

* Dewvolucidn del ahorro al final del cilo, ademas de las

ganancias que el banco comunal obtuvo por la gestién del
fondo interno
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* Da lugar & mejorar notablemente los niveles de autoestima y
empoderamiento.

*  Se puede mejorar las condiciones de salud de lasios) particpantes y de
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vivienda.

Smmmudcoplurmumobﬁdcm&ditoydmvwfnnua
Otras, grupales o individuales, son.

. uamwpcwulindny'mnam“brm:humoah
wwdosfmm.deaéd«mydmmnmwwdnpobhdm
tradicionalmente discrniminado.

. hm&ﬂmmmdmaaumsmhmmde
garantias reales, especialmente en el drea rural,
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de solidaridad entre sus miembros.

posibilitando a sus miembros un dgl acceso a préstamos internos.
. Eld\orrontarmpumtahmpmnmia\pwhmdchsms.

1. Conclusiones

La metodologia de bancos comunales permite enfocar los servicios
flwtciuoshmmu\idndupobruymﬁulmblu.ompoeoonmmh
ALCESO & servicios de crédito. ahorro y educacidn,

Scpuodeuﬁmwmmncu,q.ndahummmpwdcawduabsmis
pobres a ahorrar con mayor eficiencia, especialmente cuando el acceso a
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En este sentido, y considerando - como sefiala Brugger- que la movilizacion

de ahorros aumenta bﬂmcumsparnh&mﬁmpoducunypcrmmm
crecimiento de la economia en su conjunto, tndnlummu.scmcmuhw

privadas, con o sin fines de lucro, mvolucradas en este propdsito, especialmente

i desarrollar los
drea rural. debemos comprometermnaos activamente a
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mayor proporcion de las comumdades rurales.
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