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Carta del Presidente

Fausto Jordan B.

La RFR, profundiza los conocimientos que desde su Vision y Misién se traducen en productos
de respuesta a demandas de laosiedad, a través de la temética que en forma periddica
analiza su Directorio, representado por los colectbs de su membresia.

El Proyecto de Cdédigo Odnico Monetario y Financiero, como la estructura basica de la
Politica Monetaria, Crediticia, Cambiaria y Financiera, anota que el objetivo sera establecer
niveles de liquidez global que garanticen adecuadosargenes de seguridad financiera y
contar con los excedentes de liquidez hacia la inversion.

Al tratarse de un instrumento para canalizat a través de la politica financiera el desarrollo del
pais, es necesario que los sectores: publico, privado y det®r popular y solidario, cuenten
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas que se encarguen de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. En otrtérminos, es necesario actualizar la
politica, con servicie y productos en lineaen los espacios anotados, con el propésito de
coordinar los procesos de inversion desde las competencias macro institucionales en procura
del desarrollo del pais en funcién de la inversion y del ahorro nacional, desde la base de la
cultura financiera nacional.

Es indudable que la RFR, como Corporacion sin fines de lucro, se especializa en servicios de
fortalecimiento a las instituciones financieras que por vocacién orientan su atencion a las

micro, pequefias y medianas empresas, que con iGis social, intermedian servicios que

AAAEI EOAT Al &I OOAT AAEI EAT 01T AA OO0 i EAj AOT Oh
donde despliega consultas a sus colectivos institucionales para compartir con el sector publico

en procura de instrumentos ynormas que considerena los distintos estamentos debkector

financiero y sus diferenciaciones en funcién de la oportunidad de inversiome la matriz

productiva, de las preferencias emelacion asus aptitudes para el desarrollo y de los estratos
empresariales caracterizados como: micro, pequefios, y medianos emprendimientos.

Debemos estar claros del momento que vivimos en la realidad nacional, continental y mundial
para acometer inversiones que generen valor agregado, alianzas, productividpdya ello, se
requiere de mayor conocimiento, tecnologia, innovacionsgervicios que de hecho demandara
trabajo y empleo en los ditintos sectores de la economia. En este sentidee regiiere
también de la disciplinapara acometer el cambio de época que exige enfms de nueva
generacion en beneficio de toda la sociedad.

Desde luego se hace necesario combinar los indicadores del desempeiio financiero con la
gestion de desempefio sociaton el propdsito de generar umuevo modelo,el cual incluya
conceptosque considerd 1 A OPOI OA Aridfiante ndkrhas duéloEdAfier@ak éque
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entre otras puntualizaciones que han de fortalecer la mision de los servicios dincieros.
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1. Informaciéon General

La Red Financiera Rural es unRed Nacional de Instituciones orientadas al desarrollo de las
microfinanzas en el Ecuador que agrupa aiciembre del 2013 a 46 instituciones de
Microfinanzas, las cuales representan wn cartera e crédito de USD. 3.215 millones y
atienden a 796.733microempresarios y pequefios productores a nivel nacional.

1.1 Misién

Somosla Red Nacional de Instituciones orientadas al desarrollo de las microfinanzas,
qgue para contribuir al mejoramiento de la catlad de vida de la poblacién vulnerable
del Ecuador,apoya el fortalecimiento e innovacion de sus miembros; representa los
intereses de sus colectivos; incide en el disefio, aplicacién y evaluacion en politicas
publicas relacionadas al sector; y fomenta bus practicas y la transparencia de la
informacion financiera y social del sector

1.2 Visién

En el 2013la RFR sera la organizacién referente que integra, apoya y representa a
Instituciones diversas que facilitan, amplian y potencian el acceso a serviio
financieros a sectores vulnerables de la poblacion, contribuyendo al mejoramiento de
sus condiciones de vida.

1.3 Directorio

Presidente Fausto Jordan
COLECTIVO TITULAR ALTERNO
IF Privadas Banco Finca Banco Solidario

IF Populares y

. Cooprogeso Coac MaquitaCushunchi
Solidarias prog . q
ONGcon Cartera UCADE FundaciéonAlternativa
Freedom From Fondo Ecuatoriano Populorum
ONGApoyo Hunger Progressio- FEPP
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2. Estructura Organizacional

Cada vez la RFR se enfoca mas al cumplimiento de objetivos superiores y retagores,
para lo que se ha fortalecido internamente, garantizando recursos humanos, econémicos y
fisicos suficientes, lo que ha permitido estructurar una base fundamental para el
desarrollo del trabajo y consecucion de objetivos.

Su estructura organizaonal a nivel directivo y operativo se la puede visualizar en el
gréfico a continuacion:

ADM-CONTABLE

MENSAJERIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA Y SOPORTE

ASAMBLEA GENERAL FAUSTO JORDAN - PERSONA NATURAL (INDEPENDIENTES
| FREEDOM FROM HUNGER - ONG APQYQ
BANCO FINCA - IFI PRIVADA
DIRECTORO COOPROGRESQC - IFI POP. Y SOL INSTIT
UCADE - ONG CON CARTERA MICROFINANZAS
COMITES DE APOYO
PRESIDENCIA
Fausto Jordan
[
DIRECCION EJECUTIVA
Javier Vaca
- ESTADISTICAS Y FORTALECIMIENTO DESARROLLO f
SERVICIOS INTERNOS | ASETRIA ESTRATEGEA ESTUDIOS — INSTITUCIONAL | PRODUCTOS Y FIDECOMISO SIRED
COMUNICACION Y 5 SISTEMA DE APCYO ADMIN'STRACION 5 ;
CONTABILIDAD — PROYECTOS GESTION FINANCEERA | GERENGAL — PRODUCTOS BANCA MOVIL - SICENTRO
ADMINISTRATIVO — GESTION SDE C?EEEMPENO — CAPACITACION — MERCALEC Bl - CORE FINANCIERO

LOGISTICA
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3. Cambio de Imagen Corporativa y Slogan Institucional

Con el objetivo de cumplir el Plan Estratégico de la Red Financiera Rural por el periodo 213
2016, se disefid una nueva imagen corporativa que cuenta con las observaciones y
comentarios de sus representantes, colaboradores y aprobacion de su Directorio.

wi 1A 1T OAOA Ei ACAT AA T A 2&2 OA ETAI OUA Al
DIl O O&KLETEMAOBA Al A A OAuéntaicdniun estifo mAdérAd eb 1@ quee utilizan
recursos en formato3D, conservando los coloresarporativos que la caracterizan, el rojo que

simboliza el poder que se asocia con la vitalidad, confianza gtdud y el azu que representg
estabilidad, confianza, sabiduria, inteligencia, integridad y seriedad.

RFR

Finanzas para el desarrollo
RED FINANCIERA RURAL

RFR

Finanzas para el desarrollo
RED FINANCIERA RURAL

AAT A



RFR

Finanzas para el desarrollo
RED FINANCIERA RURAL

4. La RFR en los Medios de Comunicacion

Inscio
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ETIQUETAS

ECUADOR, ECONOMIA,
COOPERATIVA,
POPULAR,

SISTEMA FINANCIERO

SISTEMA

Este sector financiero tie-
ne una cartera de crédito
de USD 120 millones. Ahora
busca diversificar los pro-
ductos que ofrecen.

Redaccion Guayaqull *

Glenda Giacometti / LIDERES En Ambato, las cooperativas
indigenas dan crédios a 10s ganaderos y a pequedios agricullores.

Quito, Guayaq

yC

09:40 LUNES 18/03/2013 Las cooperativas y demas
organizaciones populares y solidanas vienen ganando peso én ¢l
sistema financiero nacional Y este afio se prevé igual de positivo
que el afo pasado. sefiala Javier Vaca, director ejecutivo de 1a Red
Financiera Rural (RFR)

Entrevista Javier Vaca, Director Ejecutivo R
Revista Lidereg 18 de marzo 2013
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Foro latinoamericano
de banca comunal

yaquil sera sede de la

Gua
sexta edicién del foro lati-
noamericano de Banca Co-
munal. El encuentro es or-
ganizado por la Red Finan-
ciera Rural (RFR). En la re-
unién se analizarin los

Guayaquil
Foro Latinoamericano
de Banca Comunal

Del 7 al 9 de agosto se
desarrollara, en Guaya-
quil, la sexta edicion del
Foro Latinoamericano de
Banca Comunal. El en-
cuentro se realizaraen el
Hotel Sheraton y contara
con la participaciéon de
autoridades del Gobierno,
representantes de la Banca
Comunal Latinoamericana
y Ecuatoriana, entre otros.

Diario El Comercio
3 de agosb 2013

ANDRES FREIRE

avances y tendencias del
sector. Al evento asistirdn

agrupa a 43 instituciones de microfinanzas ecuatonanas, que atiende a cerca de 930 mil microempresarios y
productores, Este organismo es el organizador del sexto Foro Latinoamericano de Banca Comunal

! £s el coordinador de la Red Financiera Rural, un organismo no gubernamental que trabaja sin fines de lucro, que

representantes de paises
como Perq, Colombia, Mé-
xico, Nicaragua, Haiti y
Guatemala.

Diario El Universo
1 de agosto 2013

"Hay 10.000 bancos comunitarios”

LINA ZAMBRANO ® GUAYAQUIL
Guayaquil serd sede del sexto
Foro Latinoamericano de Ban-
ca Comunal del 7 al 9 de agos-
to, ¢pero cuantos bancos co-
munitarios hay en el pais?

— En términos de metodologia
se estima que hay alrededor de
10.000 bancos comunitarios,
en el pais, que atienden a mis
500.000 personas.

~ ¢Cuantas personas asistiran
al foro en el Sheraton y cudles
son los principales temas que
se trataran?

— Calculamos que asistirin
unas 400 personas de 12 paises
como México, Colombia, Per,
Bolivia y Chile. El primer tema
que se tratard es la banca co-
munal dentro del sistema fi-
nanciero y solidario, retos y es-
trategias para su consolidacion.
- ¢Quiénes son los principales
clientes del banco comunal y
los microcréditos en qué lo uti-
lizan?

~ Las muijeres son las principa-
les clientes de los bancos co-
munales. Ellas utilizan el dine-

ro para desarrollar emprendi-
mientos como venta de joyas,
maquillaje y comedores popu-
lares, La caracteristica de los
clientes en forma general es
que son cumplidos en sus pa-
gos,

~ ¢Ustedes se consideran una

solucion contra las redes de |

“chulqueros”?
- Si, para el grupo que es la ba-
se de la pirimide de la pobla-

cién y que no tiene la opcién

de hacer un crédito en el siste-
ma financiero privado.

Diario El Expreso
7 de agosto




RFR

Finanzas para el desarrollo
RED FINANCIERA RURAL

La Red Financiera Rural (RFR)
y Sus organizaciones miem-
bros, inaugura hoy, a las 09:00,
la sexta edicion del Foro Latino-
americano de Banca Comunal.

En este evento, que se efec-
tuara en el hotel Sheraton, es-
taran presentes los mas desta-
cados especialistas de la banca
comunal del pais, asi como de
Peri, Colombia, Estados Uni-
dos, México, Nicaragua, Haiti,
Bolivia, Guatemala y otros pai-
ses de la region.

En el foro se presentard y ana-
lizara los avances, tendencias,
evolucién, problematicas, creci-
miento y desafios de la banca
comunal en Latinoamérica.

Diario PP El Verdadero
7 de aosto 2013
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GUAYAQUIL
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SE ESTIMA QUE HAY ALREDEDOR DT 14.600 ORCANIZACIONES EN EL PAIS

Los bancos comunales
manejan $ 120 millones

El también conocido como “sistema financiero de los pobres” se diferencia de las
grandes entidades privadas y cooperativas de ahorro y crédito porque la propia
comunidad se encarga de organizar, cobrar y pagar

—

o>

Diario El Telégrafo
10 de agosto 2013

LA BANCA COMUNAL TIENE
DESAFIOS EN EL MERCADO

urante tres dias (del 6219 de agos
D to) e rennicron organizacones de

1a banca comunal en el Horel She-
raton, en ¢l norte de Guayaquil. Allf se
realizd el V1 Foro Latinoamericano de
Basnca Comunal en Guayaquil.

En la cita estuvieron presentes dedega
dos de Periz, Colombia, EE.ULL, Méxi-
co, Nicaragua, Haitd, Bolivia, Guaremala

P

centros de salud y of resto recibe B aten-
cidnt médica en sus hogares. También se¢
ofrece el servicio de ‘cunern’, para que
las madres puedan ir 2 laborar al campo
o en actividades de comercio.

En Ecuador existen mds de 10 000 es-
tructuras financieras comunales, segln
datos de la Red Fnanciera Rural (RFR),

La mayor presencia de estas organiza- |
i st enla Sierra. Ac- [}

ciones

y Ecuador. Los exp
& 1\

| pro-

blemdticas y desafios de la banca comu-
nal ¢n Ja region

Entre los modelos que se han imple-

do en los bancos les de

Pert, estin los consultorios médicos,
coment( Karina Naiez, representante
de Pro Muijer, El 30% sc traslada hasts los

cuentan con unos 180 000
clientes y uma cartera de erédito cercana
a los USD 120 millones, indicd Javier
Vaca, director cjeeutivo de la RFR.
Para el representante de CRS Inter-
nacional de Perit, Jack Burga, los bancos
comunales thenen que plantearse micvos
retos, como Ja cotrega de créditos para

5anco

¥ FINCA

LIDERES 7 LUNES 12 DE AGOSTO DEL 2013

El foro de Banca Comunal se desarrollo en el hotel Sheraton de Guayaquil.

estudios, emergencias, ahorro progra

mado ¥ AUTOMAtiZar sus Procesos.
Entre Jos temas que trataron en ¢l

foro constaron las nuevas alternativas de

géa de banca comunal y ¢ ol del Estado
para su fortalecimsento como modelo de
desarrollo, También, la gestion integral
de ricago, modelos de supervision, ges

parai

Revista Lideres
12 de agosto 2013

i del b social, entre ogros.
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Quito sede

del Xl

foro de microfinanzas

Qulto

Mediante boletin de prensa se informa
que los dias 23, 24, y 25 de Octubre, se lle-
vard a cabo en la ciudad de Quito (Hotel
Hilton Colon), el DECIMO TERCER
FORO ECUATORIANO DE MICROFI-
NANZAS, organizado por la RED FINAN-
CIERA RURAL.  En este Foro la Red
Financiera Rural (RFR), retine a importan-
tes organismos de cooperacion internacio-
nal, instituciones pablicas y privadas
(nacionales y extranjeras); donde se preten-
de analizar y discutir los retos y avances de
las Microfinanzas en el territorio nacional e
internacional. La situacion actual en el
sector de las finanzas, segin la RFR, atra-
viesan un proceso de consolidacién y com-

petitividad, por lo que es el momento opor-
tuno para dar un vistazo en el tiempo y
retomar las raices de las Microfinanzas y
su surgimiento a nivel nacional y mundial.

Con este antecedente la RFR, como
lider en la promocion del sector microfi-
nanciero viene realizando por 12 afios con-
secutivos el Foro Ecuatoriano de
Microfianzas, en este aio el objetivo gene-
ral es “Proporcionar” a los participantes,
argumentos y herramientas que contribu-
yan al descubrimiento de nuevas técnicas
para mejorar sustancialmente la propuesta
de valor de los servicios microfinancieros
en el Ecuador con un nuevo enfoque cen-
trado en el Cliente.

Para mayor informacion de prensa:
Jenny Silva. Teléfono: 0992745587

Diario El Mercurio

—————
EL COMERCIO

Visita protocolaria a Diario ETomercio.
A la zqg. Javier Vaca, Director Ejecutivo
RFR, der. Fausto Jordan, Presite RFR

18 de octubre 2013

EL COMERCIO-con- Negocios
Forode

EIXII Foro Ecuatoriano de
Microlinanzas

celebroen
¢l Hilton Colon, Represen
tantes de cooperativas de
thorro y erédita asistieron

alevenlo

microfinanzas

m Uil Mundo Quito Deportes Opinion  Entretenimiento  Tecnologia  Sociedad

POLITICA + SEGURIDAD + NEGOCIOS

Moticias -+ Negocios = encuentro

XIlll Foro de Microfinanzas se lleva a

cabo en Quito

Auke 1
Fausto Jords + TIEMPO DE LECTURA: [f 47" » NO. DE PALABRAS: 118 -
y W Twittear < 1
+ Redaccion Negocios » z0:17 + Miércoles 23/10/2013 g
#1140

Santlago Gualotua, Ana Lucia Yépez y Luls Yansaguano,

Segundo Plamunga, Jesslea Horrera y Javier Vaca,

Diario La Hora
26 de octubre

Esta tarde se inaugurd el Xlll Foro Ecuatoriano de Microfinanzas
organizado por la Red Financiera Rural (RFR). El foro reunird a
organismos de cooperacion intemacional, instituciones plblicas y
privadas, asi como expositores del sector hasta el proximo viemes en el
Hotel Colon de Quito.

El objetivo del encuentro es proporcionar a los participantes argumentos y
herramientas que contribuyan al descubrimiento de nuevas técnicas para
mejorar sustancialmente la propuesta de valor de los servicios
microfinancieros en el Ecuador, indico el presidente de la RFR, Fausto
Jordan.

En el Foro también se analizara el rol de las instituciones financieras de
desarrollo como actores clave para la inclusion financiera en el Ecuador

Diario El Comercio
23 de octubre 2013
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5. Trabajo realizado en el 2013 y r etos para el 2014

El primer reto que tiene la RFR es implementar su nuev@lan Estratégicopara el periodo
2013-2016 donde en torno a la situacion nacional e internacional, ha realizado cambies
cuanto a Mision, Visién, lineamientos estratégicos, politicas, indicadores, metas y actividades

estratégicas

A continuacién se detdh la planificacion de lasseisareas que componen a la RFR, ordenadas
alfabéticamente

Desarrollo y
Mercadeo

7 W

Estadisticas y

Tecnologia

SIRED Estudios
Servicios Fortalecimiento
Internos de IMF

&Planificaciért?
y Soporte

Estratégico

11
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5.1. Area de Desarrollo y Mercadeo

5.1.1. Obijetivos del Area.-

El Area de Desarrollo y Mercadeo tiene por objetivos: i) Disefiar, desarrollar e implementar

productos y servicios microfinancieros innovadores a ser ejecutados por las instituciones de

microfinanzas; y ii) Mercadear y colocar los servicios de la RFR en las instituciones de
microfinanzas, gestionando y midiendo a la par la satisfaccion con su uso.

5.1.2. Resultados Obtenidos en el 2013.-

T 65% de nuestros miembros implementos g
servicios no financieros integrales de la mano
con la provision de servicios financieros .

f Incremento a 46 Instituciones miembros de |
la RFR 2

1 Implementacién de 2 productos financieros |
innovadores (Crédito con enfoque de
cadenas de valor y Crédito Verde)

1 82% de nuestros miembros utilizan al menos
3 servicios de la RFR (indicador para medir
participacion de las instituciones)

1 95,55% de miembros satisfechos con | .
gestion de la RFR [ & ifﬁl‘}

1 59% del Plan de Acién de Género de la RFR %
cumplido

1 Mantenemos y hemos fortalecido nuestras 2
Alianzas de Microseguros con Equivida S.A.
Salud S.A.

T 90% de instituciones participantes de
Microseguros han renovado sus polizas, co
95% de reclamos de Microseguros pagados

T 13 instituciones participantes de
Microseguros, atendiendo a mas de 104.00
micro asegurados entre los productos de
vida, desgravamen y salud familiar

1 4 instituciones participan en el producto de
Crédito Agropecuario, atendiendo a mas d
16.500 nuevos cliertes oy

1 5 instituciones participan en los productos de mg?w g RO &R .:?.‘
Ahorro Rural, atendiendo a mas de 15.000 E——————
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nuevos clientes .
9 3 instituciones participan en el producto de W
Crédito con enfoque para Cadenas de valogg
atendiendo a méas de 500 nuevos clientes :
1 8 instituciones participan en los Programas de @
Educaciéon Financiera, capacitando a mas dég
2700 clientes
T 2AAT EUATT O Al %OOOAE
ambientales en Actividades de Microempresa
y Produccion en pequefa escala”
T 2 nuevas sistematizaciones de productosSgn ‘
innovadores (Crédito Agropecuario y Crédito [l
Verde) b
1 2 nuevas sistematizaciones de productosuf® #esaq Qeéﬁggggdm’gg’ '
rurales (Crédito Asociativo y Ahorro Rural) el TR
miembros

9 Incrementar nuestra membresia de =‘

instituciones claves en el mercadal menos a EDU CAC'ON

49 Instituciones

1 Realizar una gestion comercial y de contacto Fl NAN C | ERA
permanente con todos nuestros miembros a partir de visitas sistematicas y la
utilizacion de otros medios de contacto.

1 Mantener el porcentaje de satisfaccién con los servicios d que oferta la RFR a
sus instituciones miembros

1 Implementar 2 productos financieros innovadores (Microseguros de Salud
Médica Familiar y Microfranquicias)

1 Incrementar el nimero de instituciones y el

5.1.3. Retos para el 2014 -

1 Desarrollar una estrategia de segmentacion
de servicios RFR por cada uno de nuestros

EDUCACH FINANCIERA PARA MICROEMPRESARIOS
servicios financ

Protundizacion financiaros en zonas ruralos de las provincias de Orellana y

namero de clientes atendidos con los
productos actualmente desarrollados MODULO 5 MAREJG 0 EUDA

realizado en:

(Crédito Agropecuario, Crédito para Cadenas
de Valor, Ahorro Rural, Crédito Verde)
1 Ampliar la cobertura de instituciones

miembros de la RFR con Servicios de [ 3B B o
Educacion Financiera para clietes. T RN TGl e
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=

Mantener la implementacién @&l Plan de Accion de Transversalizacion de
Género de la RFR en conjunto con todas las areas de trabajo.

Concretar una Alianza Estratégica con un Gobierno Local para el disefio e
implementacién del producto de Microfranquicas

Renovar las 2 Alianzas de Microseguros vigentes con Equivida S.A. y Salud S.A.
Realizar 4Sistematizaciones nuevas de productos de Crédito innovadores
Ejecutar el Estudio"Implementacion exitosa de Microfranquicias a partir de la
co-gestion entre el setor publico y privado”

5.2. Area de Estadisticas y Estudios

5.2.1.

Objetivos del Area.-

El Area de Estadisticas y Estudios tiene como por objetivo dinamizar e incrementar la

disponibilidad

de informacion estandarizada sobre el desempefio finaiero y social de

instituciones de microfinanzas promoviendo benchmarking del sector a nivel nacional e

internacional.
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