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Editorial

En nuestro pais, el Ecuador, el volumen de dinero, el
numero de clientes, las tecnologias y metodologias han
crecido y se han fortalecido y profundizado en un mercado
creciente de oferta y demanda de servicios de micro-
finanzas. A través de intermediarios financieros repre-
sentados por una gama de instituciones convencionales y
de una nueva generacién que consideran desde distintas
perspectivas el rol del micro crédito como incluyente de
emprendedores que regularmente no han contado con el acceso a los servicios
financieros de micro crédito en especial.

A raiz de la dolarizacién como patrén de moneda nacional, de manera general
se observa el crecimiento de las microfinanzas en el territorio, ofreciendo el
servicio en segmentos de poblacion periurbana y de microempresarios de
areas rurales, el crecimiento coincide con el inicio de las actividades de la Red
Financiera Rural, creada mediante proceso de concertacién entre inter-
mediarios regulados y no regulados.

Los Objetivos del Milenio - ODM - le dedican especial mencion y seguimiento
a la cobertura y eficiencia que los servicios de micro crédito para irradiar en
beneficio de la poblacién pobre a escala mundial. En nuestro pais sin el
fortalecimiento a los agentes locales y regionales publicos y privados sera
imposible construir la institucionalidad que contribuya a superar la crisis que
nos agobia.

Luego de cinco afos el nivel de pobreza por ingreso descendié del 82% al
45.6%.Desde el 2003 la distribucion del ingreso se mantiene en el mismo nivel,
de esta forma los efectos “sociales” de la dolarizacién y la estabilidad de los
precios se han agotado. Para-incidir sobre las desigualdades es necesario
rebasar también la cultura de la definicion de pobreza por ingreso,
incorporando la medida de pobreza por consumo, que en definitiva no mide
necesariamente solo la gestion del Estado.

Pobreza por ingreso se ha reducido en las areas rurales del 93% al 60% desde el
ano 2000 a la fecha, asi como pobreza por consumo, es preocupante en las
areas rurales por falta de profundizacién financiera y falta de vinculos de las
areas rurales con los mercados financieros, monetarios, de bienes y servicios
tanto nacionales como internacionales.

Econ. Fausto Jordan
Presidente Red Financiera Rural




MICROFINANZAS Y DESARR

Un avance positivo enla
lucha contra la pobreza

i{Qué hacer para reducir tanta
pobreza en el mundo? Es la
pregunta que cada vez mas perso-
nas se cuestionan. Aparentemente
no se encuentra una solucion inme-
diata para la pobreza, es cierto, pero
existen mecanismos para reducirla
paulatinamente. En los dltimos afnos
las microfinanzas han tenido un
importante crecimiento y su popu-
laridad se ha incrementado. A través
de pequenos préstamos y servicios
basicos financieros a familias de
escasos recursos, estas personas han
hecho funcionar sus negocios,
construir activos y obtener seguros.

Las microfinanzas no son un tema
nuevo. Durante la década de los
ochenta y noventas, las metodo-
logias sobre las microfinanzas mejo-
raron, asi como el concepto que se
tenia sobre el financiamiento para

las personas con escasos recursos.

Los servicios financieros dejaron de
ser un privilegio para quienes tenian
mayores recursos, y las familias
pobres ahora tenian la alternativa de
buscar una fuente de crédito en el
sector formal.

Las ONGs e instituciones financieras
no bancarias lideraron el camino
para desarrollar metodologias credi-
ticias para la gente pobre, junto con
otros proveedores de servicios fi-
nancieros como: cooperativas, insti-
tuciones para el desarrollo de co-
munidades redes locales e interna-
cionales, bancos comerciales y esta-
tales companias de seguros. Con to-
dos estos servicios, la gente de esca-
SOS recursos tuvo acceso a présta-
mos, ahorros, pensiones, seguros y
servicios de transferencia de

dinero.

Pero, ;jen verdad las microfinanzas
han generado impacto en la
pobreza? La respuesta es si, con las
microfinanzas la gente pobre puede
conseguir montos de dinero para
invertir en su negocio y de esta
manera lograr estabilidad, asi como
invertir en salud y educacion. El
microfinanciamiento también ayu-
da a salvaguardar a las familias
pobres de la extrema vulnerabilidad
y permite empoderar socialmente a
sus clientes, en especial a las
mujeres. Los servicios financieros
permiten amortiguar emergencias
repentinas, periodos desfavorables,
desgracias naturales o familiares.

Existen alrededor de 3000 institucio-
nes microfinancieras (IMFs) en todo
el mundo que atienden a unas 70
millones de personas. Cada una de
estas instituciones posee una
misién social - especifica, de esta
manera, tienen mucho mas claro su
objetivo para desarrollar sistemas y
atender con eficiencia a las necesi

Autora: Florencia Peker

dades de sus clientes. Una insti-
tucion financiera puede y debe
tener sistemas de monitoreo Yy
evaluacion sobre los resultados de
sus servicios, asi ayudara a mejorar
las condiciones sociales, promover
el negocio y elevar los ingresos de
sus clientes.

Cuando se establecieron las Metas
de Desarrollo del Milenio (MDMs)*,
la pobreza y el desarrollo humano
fueron la prioridad. La gente pobre
que tiene acceso a servicios finan-
cieros con los programas de microfi-
nanza, han mejorado su forma de
vida individual asi como familiar; el
sector de la microfinanza provee
mas de la mitad de los empleos en la
mayorfa de los paises de Ameérica
Latina. Existen muchos ejemplos de
cémo el microcrédito ha ayudado a
disminuir la pobreza en familias
alrededor del mundo, asi como
alcanzar las MDMs.

Las microfinanzas dan beneficios
sociales permanentemente a un gran
numero de familias a través de los
microcréditos que permiten a las
personas de escasos recursos hacer
crecer sus negocios y mejorar su
calidad de vida. Las microfinanzas
ofrecen un mercado sustentable y en
constante crecimiento.

No se puede erradicar la pobreza sin
antes ayudar a la misma gente pobre
con educacion, empleo y salud. La
base de estos tres ejes es el acceso a
servicios financieros, pues los ingre-
s0s econémicos permiten mejorar la
salud, educacion y estandar de vida.

*1) erradicar la pobreza extrema y el

hambre; 2) lograr la ensefanza pri-maria
universal; 3) promover la igualdad entre
los géneros y la autonomia de la mujer;
4) reducir la mortalidad infantil; 5)
mejorar la sa- lud materna; 6) combatir el
VIH/ SIDA, el paludismo y otras enferme-
dades; 7) garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente; y 8) fomentar una
alianza mundial para el desa-rrollo.
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Las microfinanzas han permitido que muchas personas
de escasos recursos tengan esta posibilidad y obtengan
mayores beneficios para si mismos y para sus familias,
permitiéndoles salir de la pobreza.

Basado en los siguientes articulos: boletin id21insights #51,abril 2005. Articulo “Is
microfinance an effective strategy to reach the MDGs?” CGAP Focus Note #24 de
Elizabeth Littlefield, Jonathan Murduch y Syed Hashemi, enero 2003.

* Elorganismo CRECER (Crédito con Educacién Rural) en Bolivia, con su servicio
de microfinanciamiento, hizo que los ingresos de dos tercios de sus clientes se
incremente.

* En Bangladesh, los clientes de BRAC (Comité por el Progreso Rural de Bangla- V
desh) incrementaron sus gastos del hogar en un 28% y sus activos en un 112%.

* En la India, la mitad de los clientes de SHARE (La Sociedad para Ayudar a Despertar a los Pobres Rurales h‘
Educacion) salieron de la pobreza.

* En Uganda, el proyecto de FINCA (Fundacion para la Asistencia Comunitaria Internacional) demostré que ]
zas incrementan la estabilidad del ingreso de clientes y no clientes de las IMFs (Instituciones Microfinancieras)
comunidad. '

* En Honduras, los clientes de Save the Children (Salven a los Nifios) incrementaron sus salarios, asi pudieror °n
hijos a la escuela y las tasas de desercién bajaron. o

* Los clientes del Grameen Bank (Banco Grameen) obtuvieron ingresos en un 43% mds que el de otros .
estaban en los programas. También tuvieron un incremento de 28% en sus ingresos a diferencia de los
Grameen.
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ENTREVISTA DEL MES

El Futuro de las

Microfinanzas
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Autores: Javier Vaca y Florencia Peker

El sector microfinanciero ha tenido
un importante crecimiento en
nuestro pais, y es necesario conocer
hacia dénde se dirige y cémo se
vera en el futuro. Paciente Vasquez,
Gerente General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
una de las mas grandes cooperati-
vas del Austro, compartié con
Nnosotros su vision sobre este tema

1) ¢{Hasta donde pueden
llegar los bancos privados? En
relacién con su crecimiento y
desarrollo.

Si buscan sélo el lucro, llegaran
hasta donde les agoten los recursos
a sus clientes. Si buscan el servicio,
pueden llegar hasta el Gltimo
ecuatoriano.

2) ;Como ve actualmente al
sector cooperativo?

Con gran inestabilidad en las
normas legales que le rigen. Partido
o mejor, repartido entre dos organ-
ismos de control. Disperso, a veces
en conflictos. Con tendencia notoria
en muchas de las cooperativas, a
imitar a los bancos en metodologias
de trabajo. Con gran éxito finan-
ciero, razén de su multiplicacion
asombrosa. Con mucha confianza
de parte de quienes reciben sus
servicios.
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3) (Considera que todas las
cooperativas tienen procesos
de participacion de sus socios en
las decisiones?

Mi experiencia en el mundo coop-
erativo es relativamente reciente y
no he podido conocer a fondo el

funcionamiento de las cooperativas.

Sin embargo, por lo que he visto y
escuchado, hay cooperativas que
consideran un riesgo la partici-
pacién. Me parece que este criterio
viene de confundir la naturaleza de
una sociedad de personas, como es
una cooperativa, con lo que es una
sociedad de capitales. En éstas, el
control deben hacer los duefos
mayoritarios del capital, que gener-
almente son pocos, para que sus
intereses estén protegidos; en cam-

bio en las sociedades de personas,

los duefos de la institucién son to-
dos los asociados y entre todos
deben cuidar sus intereses.

4) ;Cudles considera son los
principales problemas en el
sector cooperativo del Ecua-
dor?

Falta de un marco legal propio;
bicefalia en el control; debilidad
administrativa o falta de una admi-
nistracién profesional y, sobre todo,
distanciamiento de los principios
cooperativos

5)
hacerse a nivel de supervision
y legislacion para mejorar el
control de las cooperativas?

{Qué cambios deberian

Una ley propia de cooperativas de
ahorro y crédito; un solo organismo
de control para todas las cooperati-
vas de ahorro y crédito, con exigen-
cias de control diferenciadas para
diversos rangos por tamanos; una
metodologia de control que
induzca al cumplimiento de los
principios cooperativos; el control
en base a indicadores bésicos de
prudencia y solvencia financiera,
que precautele los recursos de los
depositantes, respetando los pro-
cesos administrativos particulares
de cada cooperativa.

1
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6) (Qué opina de la intervencion internacio-
nal en el desarrollo de las microfinanzas?

Creo que es muy im
diversos y,

financiera la decision de
canaliza.

7) ¢Cuéles han sido los principales aspectos

que han contribuido al crecimiento de Jardin
Azuayo?

Pensar primero en nuestros $0Cios, en sus necesidades
y en la adecuacién de nuestros Servicios y sus costos, a
esas necesidades; haber buscado espacios en donde
no habian instituciones financieras que den el tipo de
servicios nuestros; haber merecido la confianza de |a
poblacién en los lugares donde actuamos; haber
logrado que quienes reciben nuestros servicios sean
también nuestros principales informantes a quienes
aun no son socios; haber conseguido el apoyo desinte-
resado de cientos de directivos locales, lideres de sus
comunidades, que se ocupan y preocupan de los
servicios de su Cooperativa; tener informacién abiertaa
todos y procurar, al menos semestralmente, llevar |a
informacién mas importante a los socios a través de
reuniones locales; tener una planta de trabajadores
muy competente y motivada; procurar la formacién
perma-nente de directivos y empleados.

8) ¢Cudles son los retos para desarrollar en las
microfinanzas en el Ecuador?

Conseguir una legislacién y control adecuados; bajar
costos y precios, con una administracién eficiente de
los pocos recursos y la incorporacién de tecnologia
adecuada; transparentar mas la informacién a los
usuarios y al publico en general; internacionalizar los

servicios; desarrollar redes de cooperacion o alianzas
estratégicas.

9) iQué avances tendrj el sector

cooperativo
en el futuro?

Se esta profesionalizando sy administracién y se
avanzara en este campo; se estd incorporando
tecnologia avanzada en sus procesos administrativos,
que permitird cubrir escalas mayores y bajar costos; se
estan internacionalizando varias relaciones y procesos,
€OMo respuesta a las nuevas circunstancias. Se estan

formando y dinamizando organizaciones de segundo

grado que atenderan mejor las necesidades de desar-
rollo de sus socias.

portante; en su seno hay criterios
a veces, contrapuestos; la baja representa-
tividad de los gremios de las microfinancieras ha
llevado a que, en ocasiones, se arroguen funciones de
éstos. A fin de Cuentas, depende de cada institucién
qué asesoria acepta y como la
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GOBIERNO - LEGISLACION Y MICROFIM

Gobierno, Legislacion y
Microfinanzas

Autor: Javier Vaca

Para un desarrollo ordenado,
sostenido y eficiente de las Micro-
finanzas, es necesario que el Gobi-
erno  brinde las condiciones
necesarias para que las institucio-
nes privadas desarrollen sus
potencialidades y se promueva
una competencia sana en el
mercado, que logre brindar servi-
cios financieros a un mayor
porcentaje de la poblacion con
productos  competitivos que
respondan a las necesidades del
cliente. A continuacién se presen-
tan algunos acontecimientos
positivos y negativos que afectan
a las Microfinanzas.

a) Proyecto de Ley de Rehabili-
tacion de la Produccién

En su forma original constituyé
una grave amenaza para las
instituciones que realizan Micro-
crédito y para el Sistema Finan-
ciero en General, puesto que
imponia destino de crédito y tasas
de interés a las instituciones. Tras
varias revisiones y un proceso de
incidencia de la RFR, se logré que
la Comisién encargada del analisis
del proyecto, realice algunas
excepciones para el Microcrédito.
Sin embargo, a pesar de las excep-
ciones conseguidas, proyectos
como estos constituyen una
amenaza para la estabilidad del
Sistema Financiera. Existen otras
maneras mucho mas eficaces y
seguras de lograr una reducciéon
de tasas de interés y una atencién
al sector productivo.

b) COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO: Decreto Ejecutivo 354
y Resolucién de Junta Bancaria
905

Continuamente el sector coopera-
tivo de ahorro y crédito, se ha visto
afectado por la dualidad de regu-
lacién en la que viven. Algunas
bajo la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiera teniendo
como ente de control a la Superin-
tendencia de Bancos y Seguros
(SBS) y muchas otras bajo la Ley de
Cooperativas teniendo como ente
de control a la Direccién Nacional
de Cooperativas. A esto se suman
una serie de Decretos Ejecutivos
cambiantes, que crean mayor
incertidumbre en las COAC, pues se
cambian continuamente las reglas
para el ingreso al control de la SBS,
asi como los requerimientos de
funcionamiento. Esto se ratifica
nuevamente con la Resolucion 905
emitida bajo el amparo que le
faculta el Decreto 354 a la Junta
Bancaria. Es necesario poder deter-
minar una nueva regulacién unica
para este importante sector, que
promueva su desarrollo, designe
un control eficaz y sostenible,
tomando en cuenta sus principios
y diversidad. Para esto es necesario
la unién de los diferentes sectores
involucrados, tanto de cooperati-
vas, entidades de control y la coop-
eracion internacional para llegar a
soluciones duraderas en beneficio
del sector.

c) Resolucion de Junta Bancaria
902

En el mes de julio, la Junta Bancaria
promulgé una Resolucién que
limita a cobrar por anticipado
unicamente el 10% del valor de las
comisiones de una operacién
crediticia. El 90% restante se debe
prorratear para ser cobrado en
cada una de las cuotas del crédito.
Este tipo de resoluciones afectan
notablemente a las instituciones
de Microfinanzas, en tanto y
cuanto gran parte de la comision
cobrada permite cubrir los costos
que representa la aplicacion de
metodologias especializadas en el
campo que permiten el analisis
previo del microempresario, sin lo
cual no seria posible otorgarle un
crédito. El desfase en los ingresos
que provoca esta resolucion para
las instituciones, afecta notable-
mente sus resultados. Es necesario
que la Junta Bancaria, analice con
mayor profundidad las politicas
que quiere implementar mediante
Resoluciones y discuta previa-
mente con el sector afectado, para
evaluar de mejor manera los
efectos positivos y negativos de las
mismas.

d) Sistema Nacional de Micro-
crédito

Esta propuesta que nacié en el
Banco Central del Ecuador y se
concreté en el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), prom-
ueve la creacién de Fondo de
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Crédito para Instituciones de Microfinanzas, y un
Fondo de Fortalecimiento, mediante la figura de
fideicomisos y un proceso de subastas. Nacié con
mucho impetu con la promulgacién de un Decreto
Ejecutivo, y la conformacién de mesas de trabajo a
las que se invit6 al sector privado. Posteriormente se

podria facilitar procesos de transferencia de remesas,
pagos de servicios, y transferencias entre institucio-
nes.

Como se aprecia las intervenciones del Gobierno en
el Mercado producen efecto positivos y negativos en

conformaron mesas de discusién tematica con la
participacion del sector privado y la cooperacion
internacional para enviar sugerencias al MEF. Por los
continuos cambios en este Ministerio, al parecer ha
perdido ese impetu con el que nacio, sin embargo se
ha informado que esté en proceso de modificacién
por medio de otro Decreto Ejecutivo.

el sector, por lo que es necesario establecer una
mejor coordinacion de acciones para generar
procesos mas eficientes, que no dupliquen esfuerzos,
que evallen las consecuencias de su accionar, y que
sean consensuados con anticipacion en procura de
un mejor sistema de Microfinanzas.

e) Red nacional de pagos y transferencias del
Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador (BCE), viene trabajando
una iniciativa para la estructuracion de un sistema

de pagos y transferencias en el que puedan partici-
par Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este sistema
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220.000 creditos concedidos

o

Nuestra filosofia es creer en la gente emprendedora del pais
<
CReDIFe |

Creemos en i
www.credife.com

BANCO PICHINCHA

En confianza, siempre,

vou-2om | “‘"-“I"‘
——'\,-\ -, e ———




NOTA TECNICA INTERNACIONAL ————

El impacto de los
techos para las tasas

de interés en las microfinanzas

En muchos paises del mundo se
establecen techos para las tasas de
interés. Con la expansién del micro-
financiamiento en los paises en
desarrollo, muchos legisladores y el
publico en general han tenido
dificultades en aceptar que los
pequenos préstamos destinados a
la poblacién pobre suelen costar
mas que los préstamos a tasas de
interés normales que conceden los
bancos comerciales. Si bien su
objetivo es proteger a los con-
sumidores los techos para las tasas
de interés casi siempre perjudican a
los pobres.

iSon los techos para las tasas de
interés una manera eficaz de
proteger a los clientes pobres?

Muchos paises han establecido
techos para las tasas de interés con
el propésito de proteger a los
consumidores de los prestamistas
inescrupulosos. A menudo, los
gobiernos también deben hacer
frente a presiones politicas o
culturales para mantener bajas las
tasas de interés. A pesar de las
buenas intenciones, la fijacion de
dichos techos por lo general perju-
dica a los pobres porque dificultan
la creacién de nuevas instituciones
de microfinanciamiento (IMF) y a
las existentes les cuesta seguir

taria del Africa Occidental, UMAO). £
Banco Central de los Estados del Africa Occidental (BCEAOQ) y los minis-
terios de finanzas exigen un techo del 27% para las tasas de interés
sobre los microcréditos. Algunas instituciones de microfinanciamiento
se estdn retirando de las comunidades mds pobres y aisladas, y muchas
de ellas ahora se concentran en las zonas urbanas donde les resulta
menos costoso prestar sus servicios. Ademds, han aumentado el
tamano medio de sus préstamos (y presumiblemente atienden a menos
clientes pobres) para aumentar su rentabilidad.

Autora: Ann Duvall con la colaboracion del personal de CGAP.

funcionando.En los paises donde se
aplican techos para las tasas de
interés, a menudo las IMF se retiran
del mercado, crecen maés lenta-
mente, son menos transparentes
respecto del costo total de los
préstamos o reducen sus activi-
dades en las zonas rurales y en otros
mercados de alto costo. Al

obligar a las instituciones finan-
cieras que se enfocan en los pobres
a salir del mercado, estos techos a
las tasas de interés muchas veces no
les dejan a los clientes otra alterna-
tiva que volver a los onerosos
mercados informales, donde tie-

Fuente: Freedom from Hunger

nen escasa o ninguna proteccion.

iQué alternativas existen para
proteger a los clientes?

Para proteger a los consumidores
de los préstamos abusivos, los
gobiernos pueden promulgar leyes
O crear sistemas de proteccién al
consumidor. Tales estrategias cons-
tituyen una salvaguardia aconse-
jable, sin los efectos negativos que
producen los techos para las tasas
deinterés.Las leyes de proteccién al
consumidor por lo general abarcan
un conjunto de reglamentaciones
no cautelares, entre ellas la divul-
gacion obligatoria del costo total
de los préstamos; proce-dimientos

claros para la resolucién de quejas;
educacién de los con-sumidores
para evitar abusos, y mecanismos
eficaces para exigir el
cumplimiento de la legislacion
vigente.

La divulgacion publica del costo de
los préstamos permite a los presta-
tarios comparar las condiciones de
los préstamos, fomenta la compe-
tencia entre los prestamistas y
obliga a estos ultimos a ser mas
eficientes para mantenerse en el
mercado. Todas las IMF deberian ser
capaces y estar dispuestas a dar a
conocer las tasas de interés y las
condiciones de sus préstamos a los
clientes. Si bien es cierto que la
divulgacion de esa informacién
suele ser beneficiosa, no esta
desprovista de riesgo porque
puede tener repercusiones politi-
cas negativas debido a que las tasas
de interés sobre los microcréditos
son relativamente altas. La divul-
gacion de dicha informacién es
obligatoria en la mayoria de los
paises desarrollados y en algunos
paises sudamericanos, tales como
Perd, Bolivia y Colombia. En Sud&-
frica, el gobierno ha impartido
instrucciones al Consejo normativo
de microfinanzas (MFRC, por su
sigla en inglés) de proteger a los
consumidores y regular las institu-
ciones de microfinanciamiento. El
MFRC exige la divulgacién plena de
los costos de los préstamos, pone a
disposicion de los clientes un
procedimiento  para  formular
quejas y realiza campafnas de
educacién sobre microfinancia-
miento dirigidas a los consumi-
dores. Si bien es cierto que las tasas
de interés sobre los microcréditos
son casi siempre mas elevadas que
las que aplican los bancos comer-
ciales, una mayor eficacia, alcance y




competencia pueden resultar en una disminucién de
ésas tasas. En Bolivia, cuando BancoSol inicié sus
operaciones en 1992 con 4.500 clientes, cobraba una
tasa de interés real (es decir, intereses mas comisio-
nes) del 65% al afo. Actualmente, en un mercado
sumamente competitivo y con 55.000 clientes, la tasa
de interés anual es del 22%. En Camboya, donde el
mercado del microfinanciamiento es relativamente
NuUevo pero muy competitivo, las tasas de interés
mensual han bajado de alrededor del 5% al 3,5% en
los dltimos afios. En algunas provincias donde las IMF
operan activamente, otros prestamistas han bajado
Sus tasas para igualarlas a las de esas instituciones.

Nicaragua. Segiin Alfredo Alariiz, presidente de la
Asociacién Nicaragiiense de Instituciones de Micro-
finanzas, el crecimiento de la cartera de las institu-
ciones miembros de dicha Asociacién disminuyé
del 30% anual a menos del 2% anual cuando el
Parlamento impuso un techo para las tasas de
interés en 2001.

Fuente: Interview

{Qué pueden hacer las agencias de cooperacion
con respecto a los techos para las tasas de interés?

* Dar un buen ejemplo. Para entablar un didlogo
honesto y digno de confianza con los responsables de
las politicas en los paises, las propias agencias de
cooperacion deben respaldar la aplicacién de tasas
de interés de mercado. No deben imponer techos
para las tasas de interés en las operaciones de
représtamo de sus fondos ni subvencionar dichas
tasas en los programas que financian.

* Informar y educar a los responsables de las politicas.
Las agencias de cooperacion pueden colaborar con
los responsables de las politicas de diversas maneras.
Pueden organizar seminarios sobre microfinancia-
miento y tasas de interés adecuadas en los distintos
paises, o financiar la asistencia de dichas autoridades
a programas internacionales de capacitacién en
microfinanzas. También pueden invitar a respon-
sables de las politicas de otros paises similares que
cuentan con politicas adecuadas en materia de micro-
financiamiento.

* Apoyo a la transparencia y a la presentacion de
informes estandar, con énfasis en la eficiencia. Las
agencias de cooperacién pueden exigir que las
instituciones financieras empleen sistemas eficaces
de seguimiento del desemperio y preparen informes
financieros transparentes que incluyan indicadores
de eficiencia. Un buen sistema de seguimiento del
desempefio permite a las IMF saber cuéles son sus
costos y adoptar medidas para mejorar sus proce--

OTA-TECNICA INTERNACIONAL ,

dimientos y aumentar la eficiencia. A medida que las
IMF se vuelven mas eficientes, pueden rebajar sus
tasas de interés.Las agencias de cooperacién también
pueden apoyar las iniciativas de las redes nacionales
de microfinanzas orientadas a introducir sistemas,
normas e indicadores de referencia en todo el sector,
y promover el uso de calificaciones y auditorias exter-
nas. La preparacién de informes financieros estandar
y transparentes sienta las bases para la plena divul-
gacion publica de los costos de los préstamos,y ayuda
a determinar los costos totales que entranan las
operaciones de préstamo y a detectar ineficiencias.

* Promover la competencia y el crecimiento.Las agen-
Cias de cooperacién pueden promover la competen-
cia financiando diversos tipos de instituciones que
ofrecen servicios financieros a los pobres. Cuando
aumenta la competencia en el sector del microfinan-
ciamiento, suelen bajar las tasas de interés. También
pueden apoyar a las IMF para que crezcan mas y
lleguen a mas personas, de manera que se puedan
beneficiar de las economias de escala y, en el largo
plazo, reducir sus tasas de interés,

IUNA EXPERIENCIA MUNDI/

Oficina Matriz: Milano-ITALIA
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Qué ebc

medicign
esempeno oclal?

e

y sus distintos enfoques

El impulso de los microcréditos como herramienta
de ayuda al desarrollo ha puesto en relieve la inexis-
tencia de indicadores capaces de medir cualitativa-
mente el grado de pobreza.La necesidad de acceder
a los mas pobres y el interés por evaluar el
verdadero impacto del microcrédito sobre la
pobreza han obligado a invertir recursos en el
desa-rrollo creativo de sistemas de medicion que
puedan ofrecer cifras de forma econémicamente
sostenible.

La introduccién del microcrédito por parte de
instituciones especializadas (COACs, ONGs, entre
otras), como herramienta de ayuda al desarrollo
para los mas pobres sent¢ las bases de lo que hoy se
conoce como microfinanzas. El préstamo sin aval de
pequenas cantidades para micronegocios entre las
familias méas pobres obtuvo éxito y resultados casi
inme-diatos. Sin embargo, la misma naturaleza del
proyecto, acceder y beneficiar a los mas pobres,
planted las cuestiones que hoy todavia suponen
uno de los mayores retos de las microfinanzas: como
medir la pobreza, impacto de las instituciones e
identificar a los segmentos poblacionales mas
vulnerables, quienes recibiran los beneficios de los
servicios financieros.

Aunque existen multiples herramientas de
medicién desarrolladas por la sociologia, la antrop-
ologia y la economia, ante la falta de un sistema
universal todavia es necesario utilizar un mix de
herramientas que se adapte a las necesidades
intrinsecas de cada estudio. Encontrar hoy una
medida Unica y universal no seria factible por la
variedad de condiciones y factores de pobreza. Los
criterios de evaluacion social deben desarrollar su
me-todologia basdndose en cuatro reglas funda-
mentales:

Autora: Jessica Herrera

e  Definicién del objeto a medir;
e Identificacion de indicadores;
*  Objetivo de la medicién y;

® Destinatario de la medicién;

En la evolucién de las microfinanzas, surge la inqui-
etud acerca de si el desempeno social constituye un
objetivo que las Instituciones persiguen alcanzar a
través de una participacion activa 6, representa un
efecto propio del proceso de intermediacion finan-
ciera en sectores histéricamente excluidos por la
banca tradicional. Si bien existen impactos sociales
propios del proceso de intermediacion financiera,
como son el acceso a servicios financieros y fondeo,
es un hecho que mediante la definicién y ejecucién
de una politica institucional de fortalecimiento de
las capacidades y competencias de los
socios/clientes de las IMF, se puede maximizar el
impacto esperado, cuyo resultado se evidencia en el
mejoramiento de la calidad de vida de los participes
del proceso.

Si se pretende maximizar el impacto social medi-
ante la participacién activa de la IMF, los costos,
gastos e inversiones que significan ejecutar el
proceso podrian en algin momento comprometer
el desempeno financiero de la entidad. Se busca por
tanto un equilibrio entre la sostenibilidad financiera
y el impacto social.

Para definir el nivel de equilibrio, es fundamental
identificar, cuantificar y monitorear tanto el desem-
peno social como el desempeiio financiero, en cuyo
caso se requiere desarrollar metodologias que
permitan establecer la posicién, resultados e
impacto de la gestion de la Institucion.
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ENFOQUES DE MEDICION DE DESEMPENO SOCIAL

ENFOQUES Metodologias | Fuentes primaria de informacion
CERISE  |Herramienta de Auditoria que considera 4 grandes dimensiones: |Declaracion del personal, datos de cartera, mision y
(Conformado por  [* Cobertura en pobres y excluidos
Redesde I+ Adaptacin de los servicios y productos al mercado meta objetivos institucionales, catacteristicas de productos,
cooperantes de [ : z ey = > :
R Mejora del capital pol_ntnco-socnal de clientela y sus comunidades T
* Responsabilidad Social de la IMF SeViCios y procesos, etc.
Imp-Act Datos de parte de la Demanda: Clientela
(Académicos)  |* Monitoreo rutinario del perfil de la clientela y los cambio en su estatus
* La investigacion ampliatoria, busca aumentar el conocimiento sobre la
clientela e indagar temas destacados en el monitoreo
* En ambos casos, los indicadores los define la IMF en funcion a sus
objetivos sociales particulares.
CGAP-Ford |Monitoreo de indicadores enfocados en cambios en la clientela que Datos de parte de la Demanda: Clientela
(Donantes  |reflejen el cumplimiento de cinco metas de desarrollo del milenio:
internacionales) |* Erradicacion del hambre y pobreza externa
* Universalizacion de la educacion escolar,
* Promocion de equidad de género y empoderamiento de mujeres
* Reduccién de mortalidad infantil, y
* Mejora de salud materna
FINRURAL |Evaluacion de impactos con enfoque de red: Datos de demanda: Clientes y un grupo de control
(Redesde  |* Impacto econémico
Microfinanazas) |* Impacto social

* Impacto de empoderamiento

Rating de desempefio social: Sistema de Autoregulacion

En definicién: Uso de datos de oferta y/o demanda

Investigacion de mercado (IM)

Datos de demanda: Clientes (antiguos, ex clientes,

* Lealtad de clientes

mOrosos).

* Salida de clientes

Datos de oferta: Oficiales de crédito y otro personal de

* Clientes con pagos en mora

campo

Fuente: Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Rurales-Foro LAC- "Medicion de Desempefio Social".

Las metodo
tado para e
siguientes:
La RFR ha

modelo de desempefio social adoptado a la realidad
de sus miembros, como parte de una estrategia del
Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Rura-
les (FOROLAC). Para este afio avanzaremos en el
desarrollo de indicadores sociales y la evaluacién de

satisfaccion
proceso es

logias que mayor difusién han represen-
I analisis y evolucion del sector, son las

emprendido el reto de desarrollar un

del cliente. Lo basico para desarrollar el
que las IMFs cuenten con informacién

caja central cooperativa

Entidad regulada por la Superintendencia de Bancos y Seguros

cualitativa de sus clientes, por lo que el esfuerzo es  FOrtaleciendo e Integrando el Sistema
realmente g

rande.

Fuente: Estudio de Impacto Social
Sistema de Asesoramiento Gerencial
Red Financiera Rural

Cooperativo de Ahorro y Crédito
del Ecuador...”
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IEVIA CENTRAL

Cooperacion Internacional para
Desarmrollo de las Microfinanzas?

EL ROL DEL ESTADO

A nivel de las instituciones del
sector publico que tiene alguna
relacién con programas o iniciati-
vas de Microfinanzas se percibe
una variedad de concepciones
sobre el tema, con varios esfuer-
ZOs, pero sin coordinacién inter-
institucional y sin estar bajo una
linea clara de politica de Estado.

La Corporacién Financiera Nacio-
nal utiliza mecanismos de fidei-
comisos para realizar un segundo
piso con las Instituciones de Mi-
crofinanzas (IMF) y plantea nuevos
productos a futuro mediante
sistemas de garantia. El Banco
Central del Ecuador concibe al
Estado con el rol de atenuar las
fallas del mercado mediante la
eliminacién de asimetrias de infor-
macion, y propone implementar
servicios complementarios al sec-
tor privado mediante la banca
publica, y la disminucién de cos-
tos por medio de un sistema de
pagos interbancarios expandido a
cooperativas de ahorro y crédito.
El Ministerio de Economia y Finan-
Zas propone la creacién del
Sistema Nacional de Microfinan-
zas como alternativa para promo-
ver las Microfinanzas a sectores
desatendidos, a manera de un
fideicomiso de segundo piso en
conjunto con un fondo de forta-
lecimiento. La Superintendencia
de Bancos y Seguros, manifiesta
que el Estado debe ser un facilita-
dor para el desarrollo de procesos
€on un marco juridico adecuado al

1 - : p
Tomado de las exposiciones presentadas en el IV Foro Ecuatoriano de Microfinanzas,

sector, sin un direccionamiento del
crédito o fijacion de tasas de
interés, mas bien con mecanismos
que permitan la transparencia de |a
informacién del mercado y pro-
muevan la competencia entre las
instituciones.

No existe a nivel estatal una instan-
cia 0 mecanismo de coordinacion
de las iniciativas institucionales en
el ambito de las Microfinanzas lo
que dificulta la coordinacién inter-
institucional. Los entes estatales
presentan sus experiencias como
exitosas, a pesar de que el sector
privado ha presentado observacio-
nesy sugerencias respecto al tema.
Ninguna institucién estatal pre-

sénta una propuesta de solucién a
la problematica de Ia Legislacién
de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, de la adecuacion de la
normativa actual, criticas a propu-
estas de ley adversas como la de |a

Ley de Rehabilitacion de la

cion, o el papel del Banco Nacional
de Fomento, temas cru-ciales en el
debate del desarrollo de las Micro-
finanzas.

De parte del sector privado y la
cooperacion internacional, se
manifiesta que el si bien el Estado
realiza cuantiosos esfuerzos para
el financiamiento a microempre-
sarios, los resultados son pocos.
Mas bien propone que el Estado
debe apoyar el desarrollo del
mercado con marcos regulatorios
favorables, el apoyo fortaleci-
miento de las IMF, el buen manejo
de la economia que brinde estabi-
lidad a nivel macroeconémico, y
el fortalecimiento de los mecanis-
mos de supervisién adecuados a
la realidad y riesgos de las IMF.

La regulacion del Estado debe

Foto: Julio G

realizado el 7 y 8 de junio en la ciudad de Cuenca.




Buenas ideas de la intervencién estatal constituyen:
* Fondos de segundo piso que no compitan, sino que estimulen al
mercado, como el fondeo de largo plazo para respaldar el financia-
miento de procesos productivos de mediano y largo plazo. Se deben
establecer criterios técnicos y de evaluacién de riesgos para la seleccion
de las IMF participantes.

* Sistemas de garantia para la concesién de crédito en zonas o activi-

dades consideradas de riesgo elevado, con mecanismos rdpidos y
eficaces.

* Seguro de depésitos.
* Leyes de incentivo o subsidios especificos, transparentes y focalizados,
que no distorsionen el mercado, y que busquen el desarrollo de
metodologias y disminuyan los costos operacionales de ingreso a
mercados desatendidos (sector rural y periurbano).

* Aporte a capital de riesgo en forma conjunta con inversionistas o
fondos internacionales, con criterios claros y de manera transitoria.

* Diseno de normativayy sistemas de supervisién adecuados a la realidad
de cada tipo de institucién en donde se evaliie entre la metodologia de
supervision y sus costos, versus el riesgo sistémico de cada tipo de
institucion.

* Transparencia de informacién hacia el mercado de IMF y hacia el
cliente final, asi como la promocién de competitividad de las IMF.

* Promover la especializacién técnica instituciones de apoyo: empresas
de rating, firmas auditoras, instituciones de desarrollo empresarial,
instituciones de desarrollo de profuctos y metodologias alternativas
para uso de las IMF.

Producpropender a proteger el

sistema de pagos de la economia,
generar confianza en el publico,
defender al depositantes, evitar la
concentracién de recursos finan-
cieros, promover la cobertura de
los servicios financieros y generar
la eficiencia y competitividad
transparente entre las institucio-
nes. El riesgo es que los esquemas
de regulacibn muchas veces
atentan contra estos objetivos.
Debe existir un equilibrio entre
regulacién y competencia, pues se
ha comprobado que en los paises
donde existe una sobreregulacién,
los mercados son débiles.

El Estado debe arreglar de una vez
por todas el problema de la regu-
lacion de las COAC, bajo una
propuesta que de como resultado
una sola ley que norme a todas las
COAC bajo un solo ente de control
al amparo de los principios coop-
erativos.

El mayor riesgo de corto plazo q
tiene el mercado es el peligro
sobreendeudamiento de clien
para lo cual la SBS y otras instanci
del Estado deben actuar con ante
rioridad a que surjan problem
graves de sobreendeudamiento.

EL ROL DE LA COOPERACION

Malas ideas de intervencién e
* Realizar primer piso, porque no
uada y porque al final corre el rie
como que no sedebe pagar el
intervencién desestimula la part
* Otorgar directamente garantia
Estado no hay que pagarle o que é
del pago de la deuda social.
* Ofrecer crédito subsidiado.
* Bajo ningun concepto el Estad,
interés. Mds bien debe promov:
informacion, y la proteccién del
disminucion efectiva de tasas de ir
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fortalecimiento institucional a IMF, con énfasis en el
desarrollo de nuevos productos y servicios financie-
ros orientados a la profundizaciéon del mercado en
zonas rurales y periurbanas.

Como retos se plantea por un lado,
la perspectiva de incluir el desar-
rollo productivo dentro del
enfoque de Microfinanzas, y la
transferencia técnica y desa-rrollo
de capacidad local en el pais; y
por otro lado, analizar la efectivi-
dad de las Microfinanzas para |
llegar a los mds po-bres, exclui-
dos, rurales, para lo cual es
necesario implementar
mecanismos de monitoreo de
indicadores sociales y evalu- £

res deben incidir al momento
de seleccion de las IMF
participantes de las propues-
tas de la cooperacion.

Existen intentos por tratar
de realizar una coordinaciéon de las agencias de
cooperacion que trabajan en el Ecuador, mediante la
constitucion de la Mesa de Tejido Econdémico. Sin
embargo los programas y proyectos tienen su
propio campo de accion, sus propias unidades
ejecutoras auténomas, y no existe una coordinacién
de acciones y muchas veces se duplican esfuerzos y
se contraponen los enfoques.

La recomendacién del Comité Consultivo de Alivio a
la Pobreza (CGAP), enuncia que ante los multiples
temas por resolver, las agencias de cooperacion
deben coordinar su trabajo y realizar una division de
temas a trabajar, ya que es imposible que todos
puedan trabajar en todo.

De parte del sector privado, se coincide bastante con
el enfoque general presentado por la Cooperacion
Internacional, sin embargo se recomienda a ésta que
debe promover procesos participativos para la ela-
boracién de estrategias, no solo con invitaciones a
talleres o con el requerimiento de informacién, sino
con la apertura a recepcién de propuestas creadas
desde el sector privado, respetando la diversidad de
enfoques y los multiples actores involucrados
directa e indirectamente en el mercado. Adicional-
mente debe crear espacios de didlogo permanente
para evaluar el accionar conjunto de las instituciones
por medio de transparencia de informacién de sus
intervenciones, en donde exista la rendicion de
informes con auditorias y evaluaciones externas, lo

cual generard mayor confianza de recibir criticas y
elaborar correctivos a su intervencion.

El apoyo de la cooperacién debe tener el objetivo de
generar instituciones fuertes, con una sostenibilidad
que les permita continuar con los procesos iniciados
una vez que concluya el apoyo externo. Se ha visto
muchas veces que las instituciones atraviesan crisis
cuando culminan los proyectos o vuelven poco a
poco a retomar pro-blemas superados, porque no
existe una continuidad en los procesos.

La RFR como representante nacional
de la diversidad de las IMF debe
jugar el papel de facilitador y
agente dinamizador para
lograr que la cooper-
acion internacional
incremente sus accio-
nes a favor del desarrollo
del sector de las Microfinanzas en
nuestro pais.

Existe una limitacion de recursos financieros, en
cuanto a montos y plazos, que permita a las IMF
expandirse, y poder atender a sectores rurales. La
cooperacion debe motivar la creacion de este tipo
de fondos.

Se debe armar un frente comun para lograr inciden-
cia politica entre la cooperacion y el sector privado,
para que la legislacion y normativa actual no consti-
tuya un freno para el desarrollo de las IMF, sino que
sean un agente dinamizador del proceso.

La seleccién de IMF por parte de los organismos de
cooperacion es diversa, y puede generar distorsio-
nes en el mercado, ya que no se apoya a todas las
instituciones de igual forma, por lo que algunas
tienen ventajas al momento de competir en desme-
dro de aquellas que no reciben igual apoyo.

El desarrollo de nuevas metodologias y tecnologias
de Microfinanzas, con recursos de la cooperacion se
debe poner a disposicion de todas las instituciones
interesadas, y no solamente del grupo selecto de
IMF que son contrapartes.

El contar con sistemas de informacion uniformes y
confiables del mercado de microfinanzas, tanto del
desempeno de las IMF como del mercado atendido
de clientes, es fundamental para el desarrollo de la
industria y debe ser apoyado por la cooperacion.




Avances Recientes

Lecciones Emergentes,

Debates y Oportunidades

Autores: Geetha Nagarajan y Richard L. Meyer

Las finanzas rurales contintan
presentando notables desafios y a
pesar de los esfuerzos desplega-
dos por agencias donantes, go-
biernos e inversionistas privados
en desarrollarlas, aun se encuen-
tran en condiciones generalmente
precarias en los paises en desar-
rollo. Sin embargo, a partir de

experiencias recientes surgen
importantes lecciones que
proporcionan valiosas pautas

sobre la forma de ampliar y hacer
mas efectiva la provision de servi-
cios financieros en las &reas
rurales.

El término “finanzas rurales” se
refiere a la provisién de servicios
financieros a un grupo heterogé-
neo de poblacién agricola y no
agricola de todos los niveles de
ingreso. Abarca una variedad de
ajustes institucionales formales,
informales y semiformales, y diver-
sos tipos de productos y servicios
entre los que se incluyen présta-
mos, depdsitos, seguros y remesas.
Las finanzas rurales engloban
tanto las finanzas agricolas como
las microfinanzas rurales, y consti-
tuyen un sub-sector del sector
financiero global.

Actualmente se encuentran en
desarrollo varias iniciativas parale-
las para hacer progresar las finan-
zas rurales con el apoyo de impor-
tantes agencias donantes, profe-
sionales e inversionistas privados.
Puesto que las finanzas rurales
requieren grandes inversiones, se
esta produciendo cierta coope-
racion entre agencias donantes,
profesionales y el sector privado
como una forma de apalancar los
escasos recursos y producir un
mayor impacto en las é&reas
rurales.

Aprendizajes clave
Instituciones

* La “tecnologia” para la reforma de
los bancos de desarrollo agricola
(BDAs) esta bien entendida, pero
no existe una ruta bien definida
para obtener el compromiso poli-
tico requerido para lograr éxito.

* Existe una demanda de servicios
de microfinanzas en areas rurales,y
la actual tecnologia de las microfi-
nanzas puede adaptarse para pro-
porcionar servicios a los clientes
rurales.

*  En muchos paises siguen sin
resolverse aspectos de gobernabi-
lidad, reglamentacion y super-
vision de las COACs y de los Grupos
de Autoayuda (Self Help Groups -
SHGs).

* Los créditos otorgados por co-
merciantes todavia son muy
importantes en las dreas rurales.

* Las instituciones Apex han contri-
buido sélo en forma muy mod-
erada a las finanzas rurales, debido
a la limitada capacidad minorista
que existe en la mayor parte de los
paises.

Productos

* Los productos de ahorro dirigi-
dos a la generacién de activos
deben proporcionar rendimientos
atractivos ademds de flexibilidad y
facilidad de acceso.

* El reducir los costos de transac-
cién resulta de vital importancia
para aquellas poblaciones que se
encuentran altamente dispersas y
que so6lo ahorran en pequenas
cantidades.

* El financiamiento de viviendas
rurales todavia es muy poco
frecuente.

* El Leasing puede proporcionar
una opcion financiera viable para
los pobladores rurales pobres y
para aquellos dedicados a empre-
sas basadas en la agricultura.

Servicios

* Los servicios de seguros son
importantes para las areas rurales;
sin embargo, resulta todo un
desafio proporcionarlos a un costo
asequible, sin la provisién de subsi-
dios a gran escala. :
* Las garantias de crédito fi

uncio
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FINANZAS RURALES——

nan como un tipo de seguro para

las

instituciones financieras. Sin

embargo, el disefio de esquemas
de garantias de crédito sostenibles
para instituciones financieras
rurales es complejo.

* La capacitacion y la asistencia
técnica pueden contribuir en
mayor medida que las garantias a
inducir a los proveedores financie-

ros

a involucrarse mas en la

atenciéon de ciertos segmentos
menos privilegiados del mercado
rural.

* En muchos paises de América
Latina y de Asia que reciben reme-

sas,

el mercado proveedor de

remesas generalmente es mucho
mas competitivo que el mercado

de

servicios de préstamos y

depositos.

Tecnologia para reducir costos
de transaccion y riesgos

Los bancos tienden a hacer

mayor uso de la tecnologia infor-
matica en paises donde la in-

dustria tecnolégica estd menos regulada que el

sector financiero.

Doce temas claves en las finanzas rurales
1.Reforma de los bancos de desarrollo de propiedad de los gobiernos.

2. Instituciones de propiedad de sus miembros: Cooperativas de Ahorro y
Crédito, mutuales de crédito, grupos de autoayuda.

3. Expansion de las instituciones de microfinanzas (IMFs) hacia las dreas
rurales.

4. Financiamiento informal a través de compradores y vendedores de
insumos via cadenas de valor.

5.Instituciones de segundo nivel - Apex.

6. Productos de ahorro flexible para facilitar la creacién de ingresos y
activos.

7.Préstamos para vivienda y arrendamiento financiero.

8. Métodos de reduccion de riesgos: sequros sobre cultivos, ganado, y de
salud para proteccion del cliente; esquemas de garantia de créditos para
ampliar la cobertura y la proteccién institucional.

9.Servicios de remesas y transferencias.

10. Avances tecnoldgicos para disminuir los costos transaccionales y mejo-
rar la informacion.

11.Llegar tanto a poblaciones muy pobres econémicamente activas como
a aquellas en dreas remotas, con instituciones, productos, servicios y
tecnologia apropiados.

12. Avances en la introduccién de reformas en reqgulaciones, mecanismos
de supervision y leyes.

I
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* La banca electrénica no es apropiada para todas Oficinas: = )
las instituciones financieras, ni para todos los clien- e Grupo
tes, en especial para aquellos en situacion de Linmrioe LolRodo Rty SOC|a| =
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pobreza vulnerable.

* Serequieren economias de escala y de ambito para
alcanzar mayor costo-efectividad en la banca

electrénica.

Llegando de forma sostenible a los mas pobres y

a las areas remotas

* Actualmente las finanzas rurales son en su mayor
parte inaccesibles para la poblacion econémica-
mente activa que vive en condiciones de pobreza
vulnerable y para aquellas que viven en &reas remo-

tas.

* Las instituciones de propiedad de sus miembros,
tales como las cooperativas auténomas y las COACs
pueden constituirse en medios viables para atender
las areas remotas, siempre y cuando puedan acceder
a fuentes externas para administrar excesos de
liquidez, mantener los costos bajos, y alcanzar una

buena gobernabilidad.

Un entorno favorable

* La regulacién y supervision de las instituciones
financieras rurales por parte de un organismo Apex
o de segundo nivel, requiere personal calificado e

involucra altos costos.

* Aln no se ha comprobado la eficacia de la auto-
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s supervision por pares, debido a
que el respaldo legal resulta insuficiente
como para imponer el cumplimiento de determina-
das normas y contar con la facultad para liquidar
instituciones insolventes.

Importantes debates y disyuntivas pendientes

* ¢(Qué deberian hacer las agencias donantes para
cumplir con sus objetivos relacionados con |a
pobreza?

* (Cuales son las posibilidades de desarrollar las
finanzas rurales si se crean mayores alianzas entre
bancos agricolas, cooperativas de agricultores, aso-
ciaciones de productores de mercancias comercia-
les, e IMFs?

* ¢{Podrén las IMFs que compiten con las institucio-
nes de finanzas rurales (IFRs) existentes, sobrevivir
sin subsidios?

* ¢{Cudles son las fortalezas y debilidades de institu-
ciones financieras al atender a las dreas rurales,
eéspecialmente a las poblaciones més pobres y de
areas remotas?

* {Qué cambios se requiere realizar en los marcos
legales, de regulacion y de supervisién de la mayor
parte de los paises para apoyar a las instituciones
financieras dispuestas a atender las areas rurales
mediante el uso de colaterales para asegurar las
transacciones?

* ¢{Qué podria esperarse realmente de los estudios
de impacto?

Recomendaciones generales para las agencias
donantes

* Estimular y facilitar la documentacién de mejores
practicas emergentes en |a provisién de finanzas
rurales y agricolas, y difundirla extensamente entre
la comunidad interesada.

* Propiciar la realizacién de estudios rigurosos
fundados en una base conceptual sélida para
examinar la factibilidad de instituciones, productos
y servicios para clientes rurales, en particular para

aquellos muy pobres y de &reas remotas

* Financiar innovadores proyectos piloto que
puedan generar importantes avances en las finan-
zas rurales.

* Apoyar el desarrollo de planes de estudios para los
programas de educacién de clientes.

* Propiciar la transparencia de las instituciones
financieras rurales mediante incentivos para
compartir informacién y seguir ciertos estandares
industriales.

En términos de servicios financieros, la mayor parte
de las dreas rurales recibe €scasa atencion, aun asi,
los proveedores de servicios financieros y no finan-
cieros estan incorporandose a este campo para
ampliar la provisién de sus servicios. Varios otros
profesionales de las finanzas rurales e inversionistas
privados estan actualmente utilizando tecnologias
avanzadas para proporcionar productos y servicios
innovadores en forma més eficaz. Sin embargo, atn
persisten muchos desafios.

Extracto del Estudio financiado por Fundacion Ford, julio 2005

EMIC

CORPORACION DE DESARROLLO

La Corporacién de Desarrollo
Microempresarial (C( JDEMIC) ha sido
creada con el auspicio de la Fundacién
Esquel, para formular y ejecutar proyectos
que fortalezcan a las Micro y Pequenas
empresas del Ecuador,

A través de sus proyectos, con un fuerte
componente de caricter social, canalizan
créditos, especialmente a sectores que no
tienen acceso a estas opciones dentro del
sistema financiero ecuatoriano, y capacita a
entidades, £rupos o personas particulares en
u-m;m(Icgvsli()ncmpn's:n'i:ul.

Para mayor informacion contactarse con:

:I\'i|I:lgl':lll((lr'(‘.\(lll(‘l.l)l';(.('(‘ * www.esquel.org,
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Microseguros

El término microseguro se refiere 3
la proteccion de los activos y vidas
contra los riesgos asegurables de
los microempresarios (pequerios

agricultores, artesanos,

institucién formal.

Si bien los microseguros por si
solos no pueden ser la solucién
para todas las vulnerabilidades
que enfrentan los microempresa-
rios, sin embargo esta herramienta
tiene un gran potencial de apoyo
al cliente y a la entidad de crédito,
contra los riesgos de muerte, salud
y dafos a la propiedad especiala

comer-
Ciantes, etc) a través de una

Autor: Roberto Garcés

horros de una familia pobre. Por
tanto, el mercado de seguros
dirigido a los microempresarios

especialmente rurales, tiene un
potencial inmenso.

En el pais, algunas companias de
seguros e IMFs estan realizando
alianzas estratégicas para generar
ahorros significativos de costos en
el cuidado de Ia salud, la cobertura
del riesgo de fallecimiento y sus
gastos asociados, con el fin de
permitir que sus socios obtengan
acceso a planes de sequros de vida
y salud. Esta alianza permite
ofrecer productos conocidos como

“Los sequros en general q
crediticias contra las cala

mente para aquellas personas que
tienen una sola fuente de ingresos
y ain mas para aquellas que traba-
jan en actividades con  mayor
riesgo como la agricultura. El resul-
tado de investigaciones realizadas
entre los segmentos de poblacién
de escasos recursos han indicado
que la principal demanda en mate-
ria de seguros est3 constituida por
tres necesidades: cobertura en
caso de enfermedad, muerte del
sostén de la familia y descapital-
izacién causada por gastos funer-
arios. Cualquiera de estas circun-
stancias puede acabar con los

poyan a los deudores y g Igs instituciones |

TR

microseguros |os cuales son
disefiados a la medida de las nece-
sidades de |as personas, para
comercializar las pélizas y llegar a
una base de clientes mucho mas
amplia mediante un canal de
distribucién que genera confianza.

-
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Dentro de esta relacién €s impor-
tante potencializar [as fortalezas
de cada una de las entidades que
participa en la alianza, la asegura-
dora es experta en manejar y
reducir los riesgos, tiene el cono-
cimiento técnico y comercial espe-
cializado para desarrollar produc-
tos de seguro y cuenta con el
musculo financiero necesario para
lanzar al mercado planes de
S€gUro a costos muy reducidos.
Por otra parte, las IMFs tienen un
claro conocimiento de las necesi-
dades de sus clientes, la capacidad
de ellos para adquirir un seguro y
las formas para llegar a esa
Numerosa base de dlientes poten-
ciales que existen en ese
segmento. Las sinergias que se
generan al unir las diferentes
fortalezas, permiten ofrecer segu-
ros de buena calidad a personas
Que€ en otras circunstancias
tendrian pocas posibilidades de
acceder a este tipo de cober

J



tura.
Si bien muchas formas de produc-
tos de seguro se han introducido,
tales como los seguros de salud,
de vida, de cosechas, de ganado,
de la propiedad y servicios funera-
les entre otros, la literatura espe-
cializada menciona la existencia
de cinco modelos de microsegu-
#:. ros que se utilizan para
brindar los servicios

modelo
basado en la comu-
nidad, el modelo del prov-
eedor - asegurador, el modelo
proveedor Unico y el modelo de
proteccién social.

En el modelo de socio — agente, el
proveedor de seguros utiliza el
mecanismo de provisién de servi-
cios de las IMFs a través de sus

iU desde 1963 busca |a sccion protagarsca de la
pequefa smprasa (MYPE), entregando crédile
poclunc de acls=rde a las necesidades de
presanos

nconframos en s provincias

Chimborazo dapo

ruesirs presencia nacional ater

el modelo de socio - agente, el
asesores. Estos funcionarios, a mas
de sus propios servicios, dan infor-
macion sobre los seguros y servi-
cios basicos. Por otra parte, la IMF
consigue financiamiento para el
cuidado de la salud para sus clien-
tes de parte de la entidad asegura-
dora con menores costos adminis-
trativos y sin riesgo.

En el modelo basado en la comuni-
dad, los asegurados manejan todo
el proceso.Ellos eligen un grupo de
entre sus miembros los cuales
trabajan como administradores
voluntarios los cuales son respon-
sables de toda la operacién y

el producto. Mas tarde su
responsabilidad
también se
extiende a la venta
‘ del producto y a la
negociacion de los contra-
tos con los proveedores externos
de cuidado de la salud. Puesto que
los voluntarios llevan a cabo el
proceso de reclamos y cobro por
los servicios, estos reciben un
entrenamiento permanente para
asegurar la calidad del servicio.
En el modelo asegurador - prov-
eedor participan dos o mas institu-
ciones proveedoras con un asegu-
rador que es responsable por todo
el proceso, desde el desarrollo de
los productos de seguro, hasta el

. [EEE VDA ¢

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

ESY-NUEVOS PRODUCTOS

mercadeo y el proceso de reclamos.
Para manejar los riesgos y pérdidas
de manera controlada, estas
empresas crean reservas adecua-
das y mantienen un staff compe-
tente. El staff se encarga del cobro
de primas, mercadeo del producto
y el proceso de reclamos. Los prov-
eedores brindan el servicio sea de
salud, funeral, etc.

En el modelo del proveedor unico,
el proveedor de servicios y el
asegurador son uno solo. Los prov-
eedores de servicios médicos son
generalmente hospitales o clinicas
que ofrecen polizas a individuos o a
grupos. Aqui, el asegurado paga
una cantidad fija y tiene cobertura
por un periodo fijo. El asegurador
tiene que pagar los honorarios y
acceso a los servicios las veces que
el asegurado visite el hospital. El
proveedor, por su parte es respon-
sable por aquellas cosas relaciona-
das con el cobro de la prima, los
riesgos, el manejo y cuidado.

El dltimo modelo es el de la protec-
cién social en donde el gobierno
nacional garantiza cubrir ciertos
riesgos a través de ciertos
programas de seguros sociales
para cultivos, ganado, salud vy
cualquier riesgo asegurable.

Segin COLVIDA, por lo general los
microseguros le convienen a una gama

Bienestar para usted y los suyos

Apoyando al Sector
del Microcrédito

SERVICIO AL ASEGURADO

5 18(( COLVIDA
LINEA NACIONAL 265843

QUITO - GUAYAQUIL - AMBATO - MANTA - RIOBAMBA

e-mail: info@colvida.com
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INNOVACIONES Y NUEVOS PRODUCTOS
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Mientras tanto, las pdlizas grupales de seguro de
vida son un producto muy popular en el emergente
campo del microseguro. Este tipo de producto no
busca resolver todas las necesidades de los asegura-
dos pero definitivamente es una ayuda enorme
cuando fallece la persona que genera los ingresos
del hogar.El producto generalmente combina cobe-
rturas por muerte por cualquier causa de la persona
que genera los ingresos del hogar, incapacidad total

y permanente, y ayuda para cubrir costos funer- Las alianzas entre las aseguradoras y las IMFs funcio-
arios. nan mejor cuando la microfinanciera puede ofrecer
una base de clientes lo suficientemente grande
La mayor parte de los clientes en el pais, viven en como para que le permita a la aseguradora generar
areas rurales o urbanas deprimidas y el seguro de economias de escala que den como resultado
vida estandar cubre sus ahorros y los saldos de mayores beneficios para el asegurado, a una tarifa
préstamos en IMFs a las cuales estan asociados. Los accesible.
programas de microseguros buscan canalizar o
vender las poélizas a través de estas organizaciones Basado en IrSEEEENESIEa por COLVID S
articulos: Microinsurance, an Indian experience de Monika Singh,
que reunen grandes cantidades de personas de Art. No. 09, Marzo 2006 del CGAP Working Group on Microin-
bajos ingresos. El producto debe ser simple, de stIanee.

modo que pueda ser entendido por los consumi-
dores potenciales.

UNION CATOLICA DE APOYO AL DESARROLLO COMUNITARIO

MISIGN

nién Catdlica de Apoyo al Desarrollo
unitario (UCADE), asegura:

|l\
orttalecimiento institucional de sus

les.

gestién y apalancamiento de recurso YN B AT =
anos~ﬁ);icos y econémicos) para sus FRINCIRIOS (/AL ORES
bros Servir a los clientes mas pobres.

excelencia de servicio al cliente Relacion de préstamos con ahorros. Cambia una vida
influencia positiva en politicas Uso de garantfas solidarias :

ales y financieras. Participacién activa en el manejo.

Plan de permanencia

ADE tiene como obijetivo fortalecer
red que conforman sus filiales

cer control de calidad de acuerdo
s estandares de la industria.

DN

TN,

Las filiales de UCADE se enfocan en una estrategia
de apoyo integral que ademds de ofertar servicios
de crédito incorpora algunas intervenciones como
salud comunitaria preventiva, incidencia %

. : ‘ ciudadania, y capacitacién.
Filiales (Miembros Activos): ycap

s Los productos de crédito ofertados por las filiales de
Dicesis de Latacunga. - UCADE se entregan basicamente, a través de tres
Dibcesis de Ambato.

e . e - > = metodologias:
Di6cesis de Santo Domingo de los Colorados - Fundaci6n Accién Social Céritas.
Promocién Humana Diocesana de Guaranda

1. Bancos Comunales 2. Grupos Solidarios
3. Crédito Individual

Otros Miembros

Comisién Episcopal de Pastoral Social Céritas del Ecuador (Miembro Honorifico) >
CRS-Ecuador (Miembro Honorifico) A
Didcesis de Tulcdn A

%
Ulloa N24-109 y Colon

itas del Ecuador,
217027, 3216667,




La sinergia
_ generqa
creditos

CREDIFE es la unidad estratégica de negocios del
Banco del Pichincha, especializada en |a concesion y
administracién de créditos para la Microempresa. La
cartera del segmento microempresarial es del

Banco del Pichincha, pero CREDIFE Ia genera y
administra.

s Vigentes
La fuente de fondos de CREDIFE proviene del Banco
del Pichincha y en menor escala de entidades exter-
nas.Los ingresos financieros van al Banco del Pichin-
cha, en tanto que las comisiones HAF son para
CREDIFE, que representan el 80% de los ingresos. El
restante 20% son comisiones por administracién de
cartera, que paga el Banco.

CREDIFE es totalmente autosustentable. Paga al
Banco del Pichincha por la utilizacién de infraestruc-
tura (arriendos, utilizacién de voz y datos, servicios

publicos, guardiania, etc.) asi como por la transac-
cionalidad de sus clientes.

Los clientes de CREDIFE con buen historial crediticio
y necesidades de crédito mayores, se trasladan al
segmento de Pequefas Empresas del Banco.

Factores de éxito

* Independencia de decisién

* Estructura de negocio propia

* Compromiso de la Alta Gerencia del Grupo:
responsabilidad social con sustentabilidad

* Reconocimiento de la importancia del segmento
en la Organizacion

* Benchmarking con los mercados eficientes

* Inversion en capital humano permanente:
capacidad y conciencia de lo que se hace

* Control Preventivo y permanente 360 grados.

anvoiis




EXPERIENCIAS EXITOSAS DE

Microcrédito
con educacion

ESPOIR es una organizacién privada sin fines de
lucro (ONG).Esta regulada por las leyes ecuatorianas
y sus propios estatutos, gobernada por una Asam-
blea General, un Comité Ejecutivo y la Direccion

Ejecutiva. MEDICION DE EFICIENCIA
5 T de Eficiencia
ESPOIR es la continuadora del Programa de Bancos 60% )
. . . 10/
Comunales de Salud iniciado por The People-To- 50% SM s
. = 0, |
People Health Foundation Inc. PROJECT HOPE en o e e
0 0 i
1993 y goza de la confianza de organizaciones Sk .y
nacionales e internacionales. = 1
20% [
Esta ONG contribuye al desarrollo econémico, social b "
y de salud de mujeres microempresarias pobres del A
A . 2 g s 2003 2004 2005
Ecuador, proporcionandoles crédito para capital de
trabajo y educacién para fortalecer su capacidad de
generar ingresos en procura de su bienestar y el de Cartera Vigente Promedio
g 4.500000 ———————— ———3938260 |
su familia. 4.000.000
3.500.000
: ; 3.000.000 2.419.250
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3
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Mas de cuarentqa

anos creando

confianza

La cooperativa San José se
encuentra en la provincia de
Bolivar, la matriz esta en el
cantén San José de Chimbo y
tiene sucursales en Guaranda,
Chillanes y San Miguel. Fue
creada el 10 de diciembre de
1964y es controlada por la Super-
intendencia de Bancos desde el 22
de diciembre 2004.

Su trabajo se basa en la responsabili-

dad, es una institucion compro-
metida con sus socios y clientes, que

brinda servicios financieros agiles,
innovadores, y accesibles, para generar

progreso y bienestar a la familia ecuato-
riana.

La cooperativa San José se proyecta como
una entidad financiera con cobertura nacional,
rentable, innovadora, segura y confiable, con
personal comprometido, lideres en productos y
servicios financieros de acuerdo a las necesidades
de los socios y clientes.

El disefio de los productos y servicios que la Coop-
erativa San José ofrece estin enfocados hacia el
mercado, asi se desarrollé: micro credito urbano y
rural, ventanillas rurales, crédito a empresas asociati-
vas, fuerza de ventas, atencién a domicilio y conve-
nios interinstitucionales.

B Activos
BPasivos
= Patrimonio

Sefales expansivas
en miles de délares

12000

10000
8000
6000

Factores claves del éxito
* Ubicacion geogrdfica.

* Gobernabilidad, Directivos, Gerencia con un solo
objetivo. '
* Empoderamiento del recurso humano.

* Personal en permanente capacitacion.

* Respeto de las disciplinas financieras.

 Diseno de productos y servicios enfocados hacia el
mercado

* Asistencia Técnica Externa: Swisscontact, WOCCU,
RFR

- Informacion crediticia a marzo 2006
"+ No.Socios 21140

§ * No. Personas con crédito 6300
-+ No.Mujeres 10017

~ * No.Hombres 10773.

E * No. Reportadas 350
=
E
B
g

* 67 Instituciones convenios in terinstitucionales para
descuentos en roles,
* No. Empleados 40

e

Estructura Financiera - Fuentes
Marzo 2006

Capital
Institucional
10,4%

Crédito Extemo
25%
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Incidencio]y gy
represenfatividad

Comunicacién y Acuerdos para una efectiva

Representatividad e Incidencia

Ser una Red que representa a
varias instituciones microfinan-
cieras es un reto, pues hay que
coordinar las diferentes reuniones,
ser intermediadores en los dialo-
gos y mantener un clima de
entendimiento. A través de las
acciones de la RFR, se han logrado
todos estos objetivos y se sequira
manteniendo espacios de didlogo
y representatividad para las IMFs
dentro del sistema de microfi-
nanza.

microfinanciero asi como para
explicar los efectos negativos que
esta Ley generaria sobre todo para
los microempresarios.

Dado que el pais esta en campa-
nas electorales, el tema de la Ley ha
quedado congelado hasta octubre,
Pero no se lo puede dejar de lado,
asi que se piensa realizar un

segundo desayuno de trabajo con
periodistas de radio, prensa y
television; el primero se realizé en

El servicio de representatividad e incidencia politica tiene
central el representar los intereses de los miembros de la RFR en el
didlogo politico e interinstitucional para el desarrollo de las microfinan-

como objetivo

Zas. Apoyados en el Comité Asesor que guia las acciones de incidencia de

los miembros de la RFR

TIVIDAD E INCIDENCIA:

En relacién con el Proyecto de
Ley para la Rehabilitacién de la
Produccién, que distorsionaria el
mercado e impediria el ingreso de
mas microempresarios al sector
microfinanciero, la RFR ha seguido
de cerca el desarrollo de este tema.
Hasta el momento no ha habido
una aprobacién o rechazo de la
Ley en el Congreso Nacional, por lo
que ha sido importante mantener
reuniones con diferentes institu-
ciones: Asociaciéon de Bancos
Privados del Ecuador, Asociacién
de Instituciones Financieras y
Asociacion Nacional de Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito, con el
apoyo de Proyecto Salto.

Ademas, se han concretado citas
con diputados claves para exponer
la posicion de la RFR y del sector

febrero.

Se ha presentado una nueva
amenaza para el sistema finan-
ciero, la Junta Bancaria via Resolu-
€ién 902, establecié un limite para
que solamente el 10% de la comis-
ion de un crédito sea cobrado por
anticipado, y el 90% restante se
distribuya proporcionalmente en
el nimero de cuotas por el plazo
previsto. o

Con esta decisién se generarian
pérdidas contables en las institu-
ciones de microfinanzas pues no
tendrian ingresos presentes sino
futuros. Ademas, esto causaria que
las instituciones financieras eleven
sus comisiones para compensar la
pérdida.

Al respecto, la RFR enviara un
oficio que contenga una expli-
cacion técnica de los inconvenien-

tes de esta resolucion, con las opin-
iones de las diferentes institucio-
nes financieras afectadas. Ademas,
concretara una cita con el Superin-
tendente de Bancos.

La RFR mantiene reuniones con
los diferentes tipos de institucio-
nes.En las Reuniones con las IFIS
se plante6 retomar las conversa-
ciones que se tuvieron en una
primera reunion con el Intendente
de Instituciones Financieras , Oscar
Andrade, y el Subdirector de Coop-
erativas, Efrén Jacome, de la Super-
intendencia de Bancos y Seguros
(SBS). Se envio un segundo oficio
solicitando una nueva reunién
para plantear los temas: esquemas
de regulacion y control para IMFs,
reportes a burds de crédito, entre
otros.

En las Reuniones con Cooperati-
vas se esta tratando la Propuesta
de Ley de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, elaborada por la FECOAC
y la Diputada Miriam Garcés (ID).
La RFR esta planificando reuniones
regionales para discutir el texto y
estd preparando un documento
con elementos de andlisis para la
discusion, a fin de emitir un
pronunciamiento oficial sobre el
tema.

Se tuvo una primera Reunién con
ONGs en el que se trataron temas
puntuales como: futuro de las
ONGs, transparencia, autorregu-
lacién y en general como mejorar
la eficiencia crediticia para las
ONGs.

Mayor informacién favor comunicarse con:
Florencia Peker fpeker@rfr.org.ec
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ACTIVIDADES RER

Transparencia

- rollo de las

" RFR en el didlogo politico e |
&=
E
z
. Apoyados en el Comité Asesor

Dinamizar el mercado de Microfinanzas a
fravés de la transparencia de informacién

Ser una Red que representa a varias
instituciones microfinancieras es un
reto, pues hay que coordinar las
diferentes reuniones, ser interme-
diadores en los didlogos y mantener
un clima de entendimiento. A través
de las acciones de la RFR, se han
logrado todos estos objetivos y se
seguira manteniendo espacios de
didlogo y representatividad para las
IMFs dentro del sistema de microfi-

nanzas.

| El servicio de representatividad e |
incidencia politica tiene como ||
. objetivo central el representar los
intereses de los miembros de la

| interinstitucional para el desar-
microfinanzas.

que guia las acciones de inciden-
cia de los miembros de la RFR. :

LAS ACCIONES DE REPRESENTA-
TIVIDAD E INCIDENCIA:

* En relacién con el Proyecto de Ley
para la Rehabilitacion de la Produc-
cion, que distorsionaria el mercado e
impediria el ingreso de mas microem-
presarios al sector microfinanciero, la
RFR ha seguido de cerca el desarrollo
de este tema. Hasta el momento no ha
habido una aprobacién o rechazo de
la Ley en el Congreso Nacional, por lo
que ha sido importante mantener
reuniones con diferentes instituciones:
Asociacién de Bancos Privados del
Ecuador, Asociacién de Instituciones
Financieras y Asociacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

+ Ademas, se han concretado citas con
diputados claves para exponer la
posicion de la RFR y del sector microfi-
nanciero asi como para explicar los
efectos negativos que esta Ley gener-
aria sobre todo para los microempre-
sarios. Con estas acciones se ha
conseguido que en los informes de la

Comision, el microcrédito tenga ciertas
concesiones especiales.

+ Dado que el pais estd en campanas
electorales, el tema de la Ley ha
quedado congelado hasta octubre.
Pero no se lo puede dejar de lado, por
lo que se pensaria realizar un segundo
desayuno de trabajo con periodistas
de radio, prensa y television; el primero
se realiz6 en febrero.

* Se ha presentado una nueva
amenaza para el sistema financiero, la
Junta Bancaria via Resolucién 902,
estableci6 un limite para que
solamente el 10% de la comision de un
crédito sea cobrado por anticipado, y
el 90% restante se distribuya propor-
cionalmente en el nimero de cuotas
por el plazo previsto.

+ Con esta decision se generarian
pérdidas contables en las instituciones
de microfinanzas pues dejarian de
percibir ingresos presentes, trasladan-
dolos a ingresos futuros. Ademas, esto
podria ocasionar que las instituciones
financieras eleven sus comisiones para
compensar la pérdida.

* Al respecto, la RFR envié un oficio con
una explicacién técnica de los inconve-
nientes de esta resolucién, con las
opiniones de las diferentes institucio-
nes financieras afectadas. Ademas, se
espera concretar una cita con el Super-
intendente de Bancos.

* La RFR mantiene reuniones con los
diferentes tipos de instituciones. En las
Reuniones con las Instituciones Finan-
cieras Reguladas se plante6 retomar
las conversaciones que se tuvieron en
una primera reunién de la mesa de
didlogo interinstitucional entre la RFR
y la Superintendencia de Bancos y
Seguros (SBS) en la que participé el
Intendente Nacional de Instituciones
Financieras, Oscar Andrade, y el Subdi-
rector Técnico de Cooperativas, Efrén
Jacome. Se envio un segundo oficio
solicitando una nueva reunién para
plantear los temas: esquemas de

regulacion y control para IMFs,
reportes a burds de crédito, entre
otros.

* En las Reuniones con Cooperativas
se estd analizando la Propuesta de Ley
de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
elaborada por la FECOAC y Ila
Diputada Miriam Garcés (ID),asi como
la Resolucion 905 en donde se deter-
mina las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que entrarian al control en
funcién del Decreto 354. La RFR esta
planificando reuniones regionales
para discutir estos temas y estd prepa-
rando un documento con elementos
de andlisis para la discusion, a fin de
emitir un pronunciamiento oficial
sobre el tema.

» Se tuvo una primera Reunién con
ONGs en el que se trataron temas
puntuales como: futuro de las ONGs,
transparencia, autorregulacién y en
general como mejorar la eficiencia
crediticia para las ONGs. Se esta traba-
jando en un documento que trata
sobre “El futuro de las ONGs de Micro-
finanzas en el Ecuador?”

* Se planea iniciar un proceso de
incidencia con los candidatos
presidenciales para exponer los
puntos de vista de la RFR sobre el rol
del estado para el desarrollo de las
microfinanzas.

+ La RFR estd participando como actor
importante en el directorio del FORO
LAC y en grupos de trabajo de
discusion de microfinanza del SEEP
Network.

* La RFR tiene un importante rol en la
Mesa de Tejido Econémico donde se
discuten temas como la Regulacién
de las microfinanzas y la transparencia
de informacion.

Mayor informacién favor comunicarse con:

Yamile Pinto <ypinto@rfrorg.ec> 6

Jessica Herrera <jherrera@rfr.org.ec>
Auspiciantes:

HMs
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RED FINANCIERA RURAL
Coberturg Geogrdficq - Junio 2004

Esmeraldas
Manabi
Los Rios
El Oro
Carchi
Bolivar
n
Azuay
Loja
Sucumbios
Napo
Orellana
Pastaza
Morona Santiago
Zamora Chinchipe
Galdpagos

MIEMBROS DE LA RFR
BANCO Procredit
BANCO Solidario
COAC 2do. Piso FINANCOOP
COAC Accién Rural
COAC Cacpe Yanhazg 1
COAC Chone 1
COAC Jardin Azuayo 1 1 1
COAC Juan Pio de Morg 1 1 1 1 1 I 1
COAC Juventud pro esista Ecuatoriang 1
COAC Kullky Wasj 1 1
COAC La Merced 1
COAC Luz del Valle
COAC Maquita Cushunchic
COAC Mujeres Unidas 1 1 1
COAC Mushuc Runa
COAC Nacional 1
COAC Regulada CODESARROLLO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
COOP sac 1 1 1
COAC san José 1 1 1 | 1 1
COAC San Pedro 1
COAC Unién Popular 1
Empresa de Servicios Microempresarial CREDIFE 1 1 1 ] 1 1 1 1
ONG Alternativa 1
ONG Asociacién Cristiana de Jévenes 1 1
ONG Asociacién Solidaridag Accién 1
ONG Ayuda en Accién 1 1 1 1 1 1 1
1
1
1
1

~| 7|~ |Guayas

~| 7|~ [lmbabura
~|~|~[Pichincha
~| 7|~ |Cotopaxi

==]=]— Tungurahua

el Chimborazo
r

ONG Casa Campesina de Cayambe

ONG Caiholic Reliey Services 1 1

ONG CEPES|U 1

ONG ECLOF 1 1 ] 1 1
ONG ESPOIR 1 1

ONG ESQUEL 1

ONG FACES 1 1
ONG FEPP 1 1 1 1 1 1 1
ONG FODEMI 1 1
ONG FUNDAMIC 1 1 1

ONG INSOTEC

ONG Marco 1 1
ONG Proy. Dmiro-Misién Alianza Norvega 1

ONG REPSOL YPF 1 1 1 1 1

ONG SWISSCONTACT 1 1 1 1 ]

RED UCACNOR f 1 | I

RED UCADE ] T dNEREE
SOCIEDAD FINANCIERA FINCA T 1 U 1 1 1
1013197610152916191517914118567660
4% | 5% | 8% 3% | 2% | 4% 6% 112%| 6% 8% | 6% | 7% 4% | 6% | 4% 3% | 2% | 2% 3% | 2% | 2% 0%

1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL

FUENTE: Unidad de Sistema Asesoramiento Gerencial - SIAG RFR
Coberturg ordena aifabéticamente por tipo de institucion.
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Noticias de
Nuestros Miembros

Calificacién de riesgo en FODEMI

Con el cofinanciamiento del Fondo
BID - CGAP, en fechas anteriores,
FODEMI accedi6 a su primera Califi-
cacion de Riesgo, la misma que fue
realizada por la empresa lItaliana
MICROFINANZA RATING. En este
examen obtuvo la calificacién BB+.
Entre los aspectos a destacar se
puede mencionar: la calidad de Ia
cartera, rentabilidad, productividad,
eficiencia, personal de calidad y
servicio personalizado al cliente.

La opinion final manifiesta: "FODEMI
€s una microfinanciera afiliada a la
Red Internacional de Visién Mundial,
cuenta con un equipo de trabajo de
calidad, asi como una buena capaci-
dad de relacién personalizada conel
clente, de posicionamiento respecto
a la competencia y una larga experi-
encia en la regién Sierra. Esto lleva a
obtener un positivo desempefio en
términos de calidad de la car-tera,
productividad, eficiencia y rentabili-
dad".

Lago Agrio ahora cuenta con 80 profesionales

Beneficiarios del programa “Profesionalizacién de Jovenes’, cofinanciado por
la Fundacién Repsol YPF, Fundacién Codespa y la Union Europea, obtuvieron
su titulo para posteriormente formar microempresas.

La alegria se percibi6 en el ambiente de fami- liares y amigos de 80 jovenes,
cuando obtu-vieron sus titulos de profesionalizacién en diversas ramas
profesionales. El objetivo del Programa es que los jévenes consigan empleos
o formen microempresas sostenibles.
ento, 80 jévenes culminaron sus estudios obteniendo asi, su titulo en
: oopular, electricidad, técnicas de la construccién y estructuras
€ espera que estos jovenes lancen 36 nuevas empresas.
€écnica y tendran a su disposicién un fondo rotativo
dades de financiamiento.

Vivir en la practica el cooperativismo y sus principios

Pensando en el creciente nimero de socios y oficinas, en las formas actuales
de eleccién- participacion, y en el conflicto de no estar todos los socios repre-
sentados, el Consejo de
aprobd la estructura de las reuniones parroquiales, zonales o comunales.

ales de socios de la cooperativa se realizaron entre junio y
o. Con un promedio de 70 personas asistentes a cada
iva plantea mejorar la democracia en su interior, no solo
esentantes sino darle un nuevo sentido a la partici-

Reconocimientos obtenidos por ESPOIR

Debemos destacar los certificados obtenidos por parte
del BID y Mix Market. En el afio 2.005 ESPOIR se hizo
acreedora al Certificado de transparencia THE Mixmar-
' Ademés que consta entre las 80
cieras principales de América
ntre las 10 Instituciones de
undidad por dedicarse a
stituciones de Mejor

Instituciones mas

Dia

ket, 5

De izq.a derecha: Francisco Moreno, Yadira
reire, Karina Pico, Claudia Moreno,

Administracién de la Cooperativa Jardin Azuayo

VARIOS
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VARIOS

30

Seguimos creciendo con solidez

Nos alegra mucho poder compartir
con todos la buena noticia de la
apertura de dos nuevas agencias de
Banco ProCredit Ecuador en el mes
de junio 2006. Una en la zona de
Guamani, en el sur de Quito, que nos
permite llegar de mejor manera a
una gran cantidad de micro vy
pequenas empresas en un sector de
alta actividad y fuerte crecimiento

Acciéon Rural acerca servicios
financieros y no financieros al
sector rural

Como una de las metas mas impor-
tantes trazados por la Coac Accién
Rural se encuentra el proceso de
interconexion de sus ocho Oficinas
Operativas, con el propédsito de
entregar nuevos servicios financie-
ros y no financieros a socios y no
socios del drea rural como: pagos de

en estos segmentos; y la otra en la  remesas, Bono de Desarrollo
ciudad de Riobamba, con la cual Humano, servicios basicos, cajeros
ampliamos nuestra cobertura en el a

-automaticos, etc.
centro del Pais.
Oficinas de Accién Rural
ran totalmente interconecta-
desde la primera semana de
e e inmediatamente

ara la entrega de los nuevos

Esta buena noticia, sumada a la de la
nueva Calificacion de Riesgo
otorgada por BankWatch Ratings,

mejoré en tres categorias
de A a AA, nos incentivan
[ro compromiso con los
de “Juntos hacer la diferen-

Nuestro cuarto aniversario

La Cooperativa de Ahorro y Crédito LUZ DEL VALLE cumple su Cuarto aniver-
sario y va consolidando su imagen en el Valle de los Chillos, ubicado en el
canton Rumifahui, provincia de Pichincha. Cuenta en la actualidad con mas
de diez mil socios y ocho puntos de atencién en este populoso sector, que
gira su economia entre el comercio, la industria y el turismo, sectores a los
que ha enfocado sus productos y servicios. Cumpliendo con su misién de
“Fomentar el desarrollo social econémico de los socios mediante la
prestacion de excelentes servicios financieros cooperativos generando
confianza en la comunidad con una administracién transparente que
asegure una rentabilidad y solvencia institucional”

Acuerdo para contribuir con la poblacién femenina

Catholic Relief Services (CRS) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
firmaron un acuerdo de cooperacién técnica no reembolsable por
US$250,000 para la Consolidacién de Programas de Bancos Comunales de
Mujeres Microempresarias en situacién vulnerable. El objetivo principal del
proyecto es aumentar los ingresos estables y mitigar la vulnerabilidad socio-
economica de 17,000 microempresarias pobres en las provincias de Tungu-
rahua, Cotopaxi, Pichincha y Bolivar. EI componente reembolsable del
Programa estara a cargo de la Uni6n Catdlica de Apoyo al Desarrollo Comuni-
tario (UCADE). CRS, el BID y UCADE unen asi sus esfuerzos para contribuir al
desarrollo de la poblacién femenina a través de oportunidades de
autosostenimiento que les permita mejorar su condicién de vida y la de sus
familias.

Fundamic: 10 afios apoyando a la
microempresa

Proyectar una institucion, un
camino, un suefo,desde una dimen-
sibn microempresarial matizada por
la pobreza, el subempleo, la injusti-
cia social, con limitado acceso a
financiamiento, hacia otra dimen-
sién de equidad, de justicia; consti-
tuye una utopia. Utopia que se
convierte en el motor principal para
pasar de la idea a la accién,
enfrentando el reto de ser protago-
nistas en la dimension social.

Este es el camino que eligi6
FUND. que cumple 10 afios de

vicio de mujeres

Ya se le ocurrié al Solidario

Es uno de los bancos con mas inver-
sibn extranjera -cerca de 70
millones de ddlares- con interés
social en Latinoamérica. A un precio
competitivo de $8 por transferencia
y $5 si es de cuenta a cuenta, el
emigrante  ecuatoriano  puede
r hasta $3.000 desde EE.UU. a
oficinas de Citibank. El




Eclof apoya a las microfinanzas

Con la finalidad de orientar las acciones y estrategias
que la Institucién debe asumir para alcanzar el forta-
lecimiento y sostenibilidad financiera y social en los
tres proximos afnos, ECLOF-E elaboré y disend el Plan
Estratégico Institucional.

Esta herramienta de planificacion contempla nuevas
estrategias de acercamiento a los sectores rurales,
especificamente a las Provincias de Chimborazo y
Esmeraldas, que estadisticamente es donde maés se
concentra la poblacién pobre.

Cumpliendo con este objetivo, se efectu6 alianzas
cas con instituciones financieras locales, la
de Comercio Ltda. de Chimborazo, y
Esmeraldas, asi como otras organizacio-
beneficiando con microcrédito
piso a alrededor de 350 personas,

Tecnologia al servicio de las
Microfinanzas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Maquita Cushunchic en Quito -
Ecuador, consciente del costo de
transaccion que implica para sus
clientes acudir hasta las oficinas de
la IMF, buscé la forma de reducir el
numero de traslados de los clientes
en busca de informacién, imple-
mentando un 4gil sistema de

Credife con éxito en el Oriente ecuatoriano

En noviembre del 2004, CREDIFE empezo a brindar sus
servicios financieros en Pastaza, reconociendo la nece-
sidad de cientos de micrempresarios con acceso
limitado a estos servicios. En el 2005 amplié la cober-
tura en Sucumbios, Orellana y Napo.

Se ha entregado nueve millones de délares a mas de
cuatro mil microempresarios que aportan al
crecimiento econémico de la region.

Las principales demandas cubiertas, han permitido

_incrementar los tamanos de los negocios, a través del

financiamiento de capital de trabajo y activos fijos,
nd las necesidades de consumo y mejora-
vienda.

ndo en el desarrollo de las microfinan-
ira promoviendo nuevos proyectos

Como valor agregado al micro crédito, aplicamos
metodologias de autoaprendizaje para fortalecer las
capacidades de gestién empresarial. (Cadena produc-
tiva de la Totora, San Rafael de Imbabura-Ecuador).

mercadeo con Pocket PC’s. Estas
agendas electrénicas contienen
una herramienta de andlisis, que
permite a los asesores ofrecer
crédito a sus clientes desde |a
primera vez que los visitan. De esta
manera los microempresarios no
re-quieren abandonar sus activi-
dades productivas. Esta herra-
mienta reduce el costo de tran—
saccion de los clientes y permite
incrementar el alcance de los
servicios ofrecidos por la IMF.

Nacimos en 1991 con la misién de generar instrumentos y servicios para
promover el acceso, la movilizacién y la administracion eficaz de los recursos
para el mejoramiento de la calidad de vida de los sectores vulnerables en el
Ecuador

En estos afos hemos impulsado la Industria de las Microfinanzas a través de
procesos sostenidos de Asistencia Técnica y Capacitacion a instituciones de
microfinanzas y también como operadores directos del programa
"Emprendedores Solidarios" que atiende con servicios financieros a micro-
emprendimientos productivos en zonas rurales y urbano margi-nales de la
Provincia de Pichincha.

Nuestro lemas es, sumar esfuerzos....construir suenos..... Lo podemos hacer
junto a ustedes?
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VARIOS

Nofticias

RFR

Taller Fondo BID-CGAP

El 12 de abril del 2006 en Quito, se realiz6 el “Taller
explicativo del proceso de calificacién de riesgos en
microfinanzas y acceso al Fondo para Calificacién de
Instituciones Microfinancieras’, organizado por la RFRy

B e invitd a 40 Instituciones de Microfinanzas y se
na rueda de negocios al final del evento.

Reunion de miembros de Redes del Foro LAC FR

El 17 y 18 de abril de 2006 en Lima - Pery, se realizé la
reunion de trabajo sobre “Medicion del desempefio
social de instituciones microfinancieras miembros de
redes del Foro LAC FR” Participaron representantes de
instituciones como: RFR, COPEME, FINRURAL, AMUCSS,
edmicro, REDIMIF, REDCAMIF, ASOMIF.

La RFR en el Foro del BID

El 13 de septiembre se realizara el coctél de inaugura-
cion en el Convento de San Franciso en Quito, esta
patrocinado por la RFR y el FOME. El 14 de septiembre
se realizara un show artistico del Ballet Jacchigua en el
marco de la cena de gala del IX Foro, en el Palacio de
Cristal del Itchimbia. Durante el sébado 16 de septiem-
re, la RFR organizard varias visitas de campo a diferen-

tuciones de microfinanzas miembros de la RFR
centro y norte del pais.

Cambio de representante Swisscontact

Evento de despedida y
bienvenida de representantes
SWISSCONTACT Ecuador, 29
de junio 2006. De izquierda a
i derecha: Florian Meister,
B Patricia Meister, Luzia

. . { Allemann y Heinz Allemann

Luego de 6 aios de trabajo, periodo en el cual SWISS-
CONTACT en Ecuador ha llegado a constituirse como
de los referentes de transparencia, solidaridad, y
ion positiva para el mejoramiento de las
es de vida de los grupos menos favorecidos,
 se despide. Desde julio de este afo
N, serd el nuevo representante de
‘Ecuador.

Nuevos miembros de la RFR

Tres instituciones de microfinanzas ingresaron
recientemente a la RFR, en total suman 43 instituciones
iembros. La RFR da la bienvenida a: Coop. Nacional,
Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP) y Coac.
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Seep Network, la red americana de microfinan-
2 apoya a otras redes a nivel mundial. Este es un

De izquierda a derecha:
Hirlanda Vaca, Padre Giorgio
Peroni, Ménica Montiel, Paul
W.Townsend, Alexandra
Moncada, Scott LeFevre.

El 7 de julio de 2006, se realiz6 el cocktail de despedida
de Scott LeFevre, director de CRS y se dio la bienvenida
Alexandra Moncada como nueva Directora de
() a para CRS/Ecuador-Venezuela. También se
senor Paul W. Townsend como Represent-
la Zona Andina con sede en Ecuador.

Informe de diagnéstico - BID

En_julio de 2006, El BID presentd su informe de
diagnostico “La microempresa en Ecuador: perspec-
tivas, desafios y lineamientos de apoyo” Este es un

mento de trabajo, version preliminar y su edicion
a proximamente.

Reunion con Subsecretario

El 5 de julio, el Ministro de Economia convocé a una

reunion de la RFR con el subsecretario del Ministerio de
~ Economia y Finanzas, Econ. Rubén Flores, sobre el
a Nacional de Microfinanzas. La RFR presento su
 estd en espera de una respuesta.
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Mision: Ejes de Accion:
“Es la Red Nacional sostenible - Representatividad e Incidencia
que integra y representa a insti- Politica para preservar la
tuciones especializadas en Mi- promocion y desarrollo del
crofinanzas, contribuye a frans- mercado;
parentar y desarrollar el mer- - Transparencia de la
cado, promoviendo el acceso a informacién y endeudamiento
servicios financieros de calidad” de clientes;
- Servicios y proyectos para el
desarrollo institucional de
& jj @uestros miembros. J

Si es usted una Cooperativa, Banco, ONG u ofra Institucién Financiera
dedicada a las Microfinanzas, puede pertenecer a nuestra Red.
Contactenos para recibir una visita personalizada.

Pasaje El Jardin E10-46 y Av. é de Diciembre
Telf. (593 2) 2465 009 - 2460 133  info@rfr.org.ec - www.rfr.org.ec
Quito - Ecuador




