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DEDICATORIA

Eta obra gueremos dedicarla a nuestros 0cias. por
s esfuenyo g confianga en lo nuestro”: a los ex dire-
gentes y actuales dinectivas, por su compromiso so-
céal kacia la comunidad: al personal administrati-
ve. fpor s mistica de trabajo; a los asesores y Orga-
wismos de Pooperacidn Tuternacional gue nos ense-
Razon wna wueva wisidn del Coopenativisme y asd es-
tablecen las cimientos de la ccomomia solidaréia ex la
gue se uislumbre una sociedad mds justa g humana.
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PRESENTACION

El companero, Lic. Pedro Morales Morocho. Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”. me confiere el alto y significativo ho-
nor para que, en mi calidad de socio de la Cooperativa signado con el nu-
mero 1833, realice la presentacién del libro relacionado con la génesis, la vi-
da y el creciente desarrollo evolutivo durante el transito histérico de sus pri-
meros veinticinco anos de vida cooperativista al servicio de Riobamba,
Chimborazo y la Patria Ecuatoriana.

En esta suprema sintesis, estimado companero cooperativista, encontraréis
plasmada en cada una de sus paginas los principales hechos y aconteci-
mientos, Ideales y realizaciones, pensamientos y acciones, dificultades y
proyecciones, debilidades pero también grandes fortalezas, conocimientos
y experiencias, teoria y practica, Iniciativas y talento. creatividad y voluntad,
confianza y credibilidad. honradez y transparencia, ahorro y crédito, trabajo
solidario y desarrollo humano; razones mas que suficientes para afirmar, sin
egoismos de ninguna naturaleza, que en estos veinticinco afos la Coopera-
tiva "Riobamba Ltda."” se ha convertido en un paradigma del sistema coo-
perativo naclonal, con presencia en el dmbito Internacional.

En el contexto de un sistema econdmico-social caracterizado por el auge
del neoliberalismo en el Ecuador. América Latina y los paises dependientes
de los grandes imperios. en una época de economia dolarizada con la ex-
pansion de la globalizacion, la alteracion de la paz social mundial, el irrespe-
to permanente de los derechos humanos, la pérdida de los valores axiolé-
gicos, en suma, una aguda e insoportale crisis social, politica e ideologica,
surge e insurge una organizacion de tipo popular, democratica. pluralista.
progresista, en la que se vive el ambiente de un verdadero cooperativismo,
unica expresion de la solidaridad humana.

He aquf las grandes contradicciones: por un lado una banca quebrada, frau-
dulenta; por otro, el florecimiento de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Mientras en la banca desaparecieron los capitales, en la Cooperativa crecen
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los ahorros por la confiabilidad a toda prueba. Mientras en la banca preva-
lecen los depésitos individuales en grandes cantidades, en la Cooperativa
se suman los pequenos ahorros, y todos somos grandes bajo la proteccion
de la sagrada doctrina del Cooperativismo.

Este libro. que sale a la luz como el mejor homenaje a la Cooperativa "Rio-
bamba Ltda.” al cumplir el vigésimo quinto aniversario de su creacion, con-
tiene seis capitulos debidamente articulados entre si, que dicen relacion de
su evolucion dialéctica.

* El primer capitulo se refiere a la mision, vision, principios, politicas, y
una breve sintesis historica de su transito temporal en sus veinticinco
anos, importante acontecimiento digno de celebrar a objeto de renovar
y fortalecer los sentimientos cooperativistas que nos hermanan cada
vez con mayor pasion y devocion.

» El segundo recoge el compromiso Institucional traducido en Importan-
tes realizaciones como resultado de un trabajo arduo, laborioso y per-
manente del cuerpo directivo, que se ha sucedido en estos veinticinco
anos, y el aporte moral y solidario de miles de socios que hemos opta-
do por pertenecer a esta respetable organizacion cooperativista.

« El tercero se refiere al liderazgo que ejerce entre las organizaciones de
su género y que —individualmente— por esta circunstancia, "Lo Nues-
tro", es un paradigma de cooperativismo, doctrina social que lucha por
mejorar las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables hasta
los que contamos con un puesto de trabajo estable. Con este proposi-
to, la Cooperativa extendio su radio de accion a varios cantones de la
provincia de Chimborazo, accion integracionista digna de aplaudirse.

» El cuarto hace referencia a las proyecciones a corto, mediano y largo
plazos, en base a planos prospectivos, continuando en la linea de desa-
rrollo creciente. Una institucion sin planos no tiene futuro; pero el futu-
ro de la "Riobamba Ltda.” se construye todos los dias y en el presente,
La economia solidaria se sustenta en el espiritu cooperativista propues-
to en las diferentes administraciones.

» En el capftulo quinto se valoran dos elementos que conducen al exito
de la Cooperativa. Uno, la concepcion filoséfica del cooperativismo co-
mo proceso consustancial a la especie humana que busca aliarse con
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sus semejantes, inclusive como la unica formula de autodefensa de la
agresion economica de los del " Capitalismo Salvaje”; y el otro elemen-
to, una inteligente metodologia de trabajo que en buen romance resuel-
ve el problema del como administrar a una Institucion en la que finca-
mos nuestra esperanza miles de personas sin miles de dolares.

* En el sexto y ultimo capitulo encontraréis la informacion economica
transparente, objetiva. comprensible. confiable, para que los soclos ten-
gamos un conocimiento real de como se encuentran administrados e
Invertidos nuestros pequenos ahorros que nos dan derecho a importan-
tes créditos, en la practica de la ayuda mutua (solidaridad).

Aplaudo y felicito la idea de publicar este libro. obra cultural que exalta los
valores humanos de todos los que son parte sustantiva de la Cooperativa:
Soclos, Directivos de los Consejos, Gerente General, Personal Administrati-
vo y de Servicios. Esta obra es el verdadero testimonio que condensa en sus
pdginas lo mas sobresaliente de nuestra Cooperativa que se proyecta en el
tiempo y en el espacio, como la estrella luminosa que sefala con objetivi-
dad el camino del cooperativismo. doctrina social comunitaria donde vale
el ser humano por sobre el capital.

Reclbdmosle con singular carifio
Fraternal y solidariamente
Cooperativa “Riobamba Ltda.”

Viva el vigésimo quinto aniversario

Oswaldo Ruiz Chdvez




Voledn Chimborazo: 6 310 m.s.n.v.

En Chimborazo habitan 407 876 personas. El vitmo d¢ cre-
cimiento demogrdfico promedio es de 0.0%. Dentro de 77

aiios, la provincia duplicard ¢f tamano dz su poblacion. En

Chimborazo, scis de cada dicz habitantss (Go%) residen en
las zonas rurales y cerca del So% de los efectivos urbanos en
la capital provincial, Riobamba.
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I. 1 Fundacion de la Cooperativa "Riobamba "

Antecedentes necesarios

»

partir de 1970, Riobamba empieza a dar muestras de recuperacion

tras la crisis de la Sociedad Bancaria que trajo repercusiones en to-

das las areas del convivir provincial y marco la migracion de la po-
blaclon hacla los polos de desarrollo nacional: Quito y Guayaquil.

En 1922 se fundaron en la ciudad dos Instituciones bancarias: El Banco de
los Andes y la Sociedad Bancaria de Chimborazo. La primera dejo de fun-
cionar en muy corto tiempo, mientras que la segunda —nacida para apoyar
la agricultura y el comercio— caracterizo un periodo de florecimiento y ade-
lanto de Riobamba, y mas tarde una profunda crisis de decadencia

La Sociedad Bancaria nacié con grandes auspicios y logro el respaldo masi-
vo de la cludadania y de las Instituciones locales para depositar sus capita-
les. y poco tiempo después, para solicitar creditos. Tal fue el apoyo. que al
cumplir su priner ano ya se habia decidido la construccion de su propio edi-
ficio, el cual actualmente alberga ala Empresa de Correos. La entidad ban-
caria, a partir de 1923, se expande tanto fisicamente cuanto en actividades,
pues establece una sucursal en Guayaqull y crea empresas anexas para brin-
dar servicios de construcclon, infraestructura y transporte, En 1925 aparecio
una Agencia en Nueva York de la Sociedad Bancaria de Chimborazo.

Sin embargo, a pesar de |los positivos augurios, en el ano 1926 se producen
los rumores de inminente quiebra, que culminan con la liquidacién del ban-
co. Mas tarde se mencionarian las razones del cisma: falencias en la admi-
nistracion, creditos brindados sin garantias suficientes, cartera morosa Inco-
brable. ruinosas operaciones en Guayaquil y para colmo de males. desfalco
en la Agencia de Nueva York
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La poblacion y las instituciones de la provincia de Chimborazo se quedaron
atonitas y desamparadas ante la imposibilidad de recuperar los recursos
confiados a la banca. Se produce entonces la migracion hacia las grandes
ciudades, con lo cual comienza la decadencia en la vida Industrial, bancaria
y comercial de la ciudad.

El historlador Carlos Ortiz Arellano, en la obra Riobamba en el Siglo XX, de-
talla que Riobamba experimenté una crisis que se extendio hasta 1970. En
ese periodo "hay fuga de intelectuales y de hombres de negocios" y las
propiedades urbanas se ponen a la venta.

En la decada de los setentas, inicié un resurgimiento urbano con un aporte migra-
torio Importante desde los sectores rurales. El incremento de la poblacion incidio
en la proliferacion de centros de ensefianza en los niveles primario y medio.

En lo que respecta a la educacién superior, hasta antes de los setentas, los
riobambefios y chimboracenses, para estudiar cualquier carrera, debian acu-
dir a Quito, Guayaqull o Cuenca.

En 1966, la Universidad Catdlica de Quito habia sido la primera en extender
sus actividades al crear en Riobamba la Facultad de Clencias Agricolas, la
cual no tuvo sostenlbilidad. Tres afios después, la Universidad Central del
Ecuador decidié la fundacion de una extensién de la Facultad de Filosofia,
Letras y Cienclas de la Educacion, que inicié sus labores en 1970.

En cuanto a la formacion técnica superior, en 1971 se decreté la creacion del
Instituto Tecnologico Superior de Chimborazo, que un afo mas tarde origi-
no la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

'PreCooperauva:mcomlenzollenodeexpecnuws

Desde 1970, el Centro de Formacion Artesanal OSCUS, afincado en Rio-
bamba, traté de llenar el vacio de capacitacion a nivel artesanal para los |6-
Venes que requerian una nueva alternativa de vida. No obstante. el sistema
adolecia de fallas: la preparacién no contaba con un respaldo econdmico
posterior para Instalar talleres, comprar materia prima y renovar las herra-
mientas de trabajo.
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El sector financiero tradiclonal —enfocado a las actividades comerciales, agnco-
las y ganaderas— no estaba listo para apoyar las iniciativas artesanales debido a
la falta de respaldo economico y patrimonial de este segmento poblacional.

En este escenario, directivos, docentes y estudiantes de OSCUS, en una con-
versacion informal so-
bre la problematica,
maduraron la idea de
formar una cooperativa
de ahorro y crédito pa-
ra ayudar al artesano.

Se aprovecho la cate-
dra sobre cooperati-
vismo, para motivar a
los alumnos en la con-
crecion de una vision
comunitaria y solida-
fiﬁ. Las conversaclo- Hlanca Caza, Fiva Vallmo, Vicenie Kamos v Manoe! Har, recuerdan

e e & tro e Fosmacidn Antesanal UOSCLS ¢ [ ney IS s de

nes arrancaron en el de tormar uns cooperativa de ahoro v crédito riobainbofia
ano 1977.

La directora de OSCUS, la riobambena Carmelina Lopez Noriega, integran-
te del Instituto Catequista Dolores Sopena, al tener conocimiento de la in-
quietud, brindo el respaldo, porque ella habia conocido de cerca experien-
cias en otros lugares donde se habian formado asociaciones y cooperativas
con el fin de ayudar a los obreros.

La idea fue tomando cuerpo, se incrementd el nimero de reuniones donde
se anallzaba la creacion de la Entidad. La asesoria del jurista Humberto Ga-
llegos fue decisiva para conocer los aspectos legales de la fundacion. Galle-
gos era socio de una cooperativa en la ciudad de Ambato, y contaba su ex-
periencia con respecto a los intereses mas accesibles que brindaban las
cooperativas. Ademads, existia en todos el anhelo de que funcionara una ins-
titucion que solventara los problemas de los riobambenos, para no verse en
la obligacion de ahorrar en otras cludades. Fueron cinco reuniones en las
cuales se formo una Pre cooperativa.

Entonces. hubo la necesidad de determinar un dia a la semana, para que en
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forma constante se avanzara en la conformacion de los estatutos Blanquita
Caza, maestra de OSCUS. recuerda que el dia senalado fue el domingo
" Veniamos a las 9:00; en ese entonces. el local de OSCUS era lo dltimo que
habia en Riobamba, se veia tan lejos venir a pie. ademas que el camino era
de arena. Sin embargo, la distancia no nos amedrentaba para formar nues
tra Cooperativa”. rememora. Las reunionec eran guladas por el Dr. Humber
to Gallegos. Los alumnos participaban. brindaban su opinion, cada una de las
Cuales era escrupulosamente registrada v tomada en ¢ venta. Se formo una

asamblea general compuesta por 23 personas. entre docentes y estudiantes
Segun la Ley vigente en aquellos aiios, se conforma el estatuto v se lo dis

cutio en tres sesiones diferentes "Cumplimos con todos los requerimientos
legales”, explica Blanca Caza

Buscando el nombre de la Cooperativa

Mientras tanto, rondaba en la cabeza de todos el nombre de la nueva insti
tucion. Se expusieron varias opciones. Vicente Ramos, soclo fundador, ase
gura que en el momento inicial se llego a pensar en que deberia denominar
se OSCUS, en recuerdo de la entidad anfitriona: pero habian obstaculos al
respecto: existia otra entidad de las mismas caracternsticas y con el mismo
nombre en la cludad de Ambato y ademas, no se quena limitar a que sea

una cooperativa de un sector, sino de toda la ciudad y la provincia
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Se propuso el nombre de “Chimborazo®. pero ya existia una mutualista. La
cuestion era que la cooperativa debia tener sentido de pertenecia; ahi fue
cuando se la bautizo con el nombre de la cludad. *Como éramos riobambe-
fios queriamos que se llame “Riobamba”, para que sea la primera coopera-
tiva nuestra, que sirviera de ejemplo y demostrara que podiamos confiar en
lo nuestro . se dijo en la asamblea.

De alli tambien nacio el lema que ha perdurado a lo largo de estos 25 anos:
Lo Nuestro. El nombre se complementaba perfectamente: “Era la Coopera-
tiva de nuestra cludad, creada y administrada por nuestra gente”, anade Ma-
nuel Haro, también socio fundador.

De esa forma, la Cooperativa *Riobamba" abrina su radio de accion, y amas
de los docentes y estudiantes de OSCUS, podria convocar a artesanos y ha-
bitantes de la ciudad.

Se hicieron los tramites necesarios ante el Ministerio de Bienestar Social. y final-
mente un 12 de octubre de 1978, la Cooperativa obtuvo su personena juridica.

Primeras operaciones econémicas
k
El aporte Inicial de los
socios fundadores fue
de diez sucres, con el
compromiso de com-
pletar los 20 sucres en
tres meses, En el caso
de los estudiantes,
quienes pagaban en
ese entonces una pen-
sion de dos sucres por
mes. hubo la iniclativa

Elva Vallo. socta fundadara, fue designada por sus compafros coma la
de aportar un SUCre primers Gerente de ls Cooperativa. (Archive personal 19079)

mensual. "Era una can-

tidad fuerte para la gente de bajos recursos economicos y mucho mas para
los estudiantes”, comenta Elva Vallejo, socia fundadora. No obstante, real-
mente hubo la conciencla y la motivacién para crear la Cooperativa, con la
vision de que la entidad pudiera ayudaries en un momento determinado.
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Las expectativas eran grandes. Cuenta Manuel Haro que, inclusive, se pen-
saba en que la Cooperativa podria hacerse cargo de la compra y entrega di-
recta del bien o herramienta de trabajo que anhelaba el socio, y no solamen-
te de la emision del préstamo.

Pero, luego de la efervescencia de los primeros momentos, algunos socios
dejaron de ir y de aportar. sobre todo los alumnos que se graduaron en la
Academia y se alejaron de la Institucion.

Aquel fue el tiempo de buscar asociados, porque existia poca confianza en
el movimiento cooperativista. Se opté por hacer promocién puerta a puer-
ta. con amigos y conocidos, con la idea de que la Cooperativa era "una Ins-
titucion riobambena para los riobambenos”.

En una reunion, una vez obtenida la aprobacion legal de la Cooperativa, en
la misma Academia Artesanal se propusieron los nombres de algunos so-
clos para que desempenaran la funcién de Gerente. Era una designacion en-
tre los mismos socios, pues en-
tonces no se pensaba en una per-
sona externa a la Entidad. Se die-
ron algunos nombres y se esco-
gio a Elva Vallejo como primera
Gerente, debido a que su carrera
estaba vinculada a la administra-
cion y la contabilidad.

Una vez que los socios dejaron
de pertenecer exclusivamente a
OSCUS, se hizo necesario que la
flamante Cooperativa "Riobam-
ba Ltda." abriera sus operacio-
nes al publico. El primer local es-
tuvo ubicado en la calle Primera
Constituyente, frente a la Plaza
Roman, donde actualmente se
erige el edificio del Consejo Pro-
vincial de Chimborazo. La pre- , Ms 2
sencla de la Cooperativa en el Hetwmbalu 3 cstrategia de mokiy - & low comeraian

s Qe on ese erifonces chercian sy ectivided econdmica en la

sector tenia la estrategia de pro-  hoy dessparecada Mass Roman (Primers Constituyente y Juae
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moverse entre los comerciantes de la
feria. Se Iniciaron entonces las activida-
des con operaciones de ahorro y credi-
to para la colectividad. procurando ga-
nar la conflanza de la poblacion, venida
4 menos en razon de la crisis que ha-
bian sufrido otras entidades similares, y
ante la presencia de sucursales de coo
perativas de provincias como Tungura-
hua y Pichincha

El primer rotulo fue uno pequeno de la-
ta, de color amarillo. Dos personas aten-

dian en el local: Elva Vallejo, como ge-
rente. y Parricia Nunez, que se desempe- Primes fe la Cooperativa, 1979
naba como secretaria cajera R

Dificultades administrativas
-
La construccion del mercado La Condamine, creado para albergar a los co-
merciantes de la Plaza Roman. produjo incertidumbre en la Cooperativa,
pues los productores agricolas se habian constituido en buena parte de sus
clientes. Sin embargo, la reubicacién duré un tiempo mas; y al final cuando
se produjo el traspaso en 1979, la Cooperativa decidio atender también en
La Condamine, desde un cancel. Elva Vallejo atendia todo el dia en el cen-
tro. mientras que Patricia Nunez se presentaba en el mercado en la tarde. Es-
te servicio no dio los resultados esperados. pues aun pasados ocho meses,
los comerciantes seguian llegando hasta el local de la Primera Constituyen-
te para hacer sus transacciones. "La Agencia en La Condamine no funciono
porque la gente se resistio al cambio, creiamos que iba a seguir ahorrando,

solicitando creditos, pero hubo bajon, se desorientaron los comerciantes”
afirma Blanca Caza.

Desde enero de 1980 empezaron a entregarse |os primeros pequenos cré-
ditos al publico. Pero, faltaba liquidez, de manera que incluso cuando se tra-
taba de un monto mas grande, debia entregarse en cuotas.

Hasta el 15 de septiembre de [982. Vallejo permanece frente a la Coopera-
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Cooperativa de Ahorro y Crddito “Riobamba Lida '

tiva, pues solicita descanso prenatal; la ausencia se prolonga hasta el 20 de
diciembre del mismo afno, por complicaciones de salud. Finalmente, el 30
de enero de 1983 renuncia definitivamente. Le sucede Patricia Nunez. por
un plazo de sels meses. Luego de este tiempo, |ara Silva se hace cargo de
la administracion, para finalmente tomar la posta Gonzalo Villamarin.

En 1985, conflictos, denuncias, falta de compromiso de sus dirigentes y ad-
ministradores, provocan una situacion Insostenible que desemboca en el
pedido de intervencion al Ministerio de Bienestar Social, a traves de la Sub-
direccion de Cooperativas, lo cual se concreta en abril de ese mismo ano.

1.2 De la Intervencion al desarrollo

Un interventor con conclencla soclal y arraigo a su tlerra

| Lic. Pedro Morales, desde su juventud, tuvo una estrecha relacion de
trabajo con grupos urbanos y rurales en programas de educacion po-
pular, con indigenas, trabajadores, campesinos y estudiantes. Estas
experiencias le llevaron a tener una vision mas amplia de la sociedad, a co-
nocer de cerca la realidad que vive el pueblo marginado. a participar en mo-
vimientos de caracter social, especiaimente de trabajadores, y le permitie-
ron palpar la realidad soclal, econémica, de Injusticias, de desigualdades, y
buscar alternativas. Dicho pensamiento le condujo a vincularse con un pro-
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grama de vivienda de
caracter popular, del cual
fue coordinador.

ROY CRED

Mas tarde empezo a tra-
bajar en el Ministerio de
Bienestar Social como
promotor de cooperati-
vismo en Chimborazo.
En el ejercicio de estas
actividades. y gozando
de la confianza de las au-
toridades del Ministerio
de Bienestar Social, tuvo
la: responsabilidad de Fa e sbioio en b calie Colin s Primers Conesifuperae y Vel
formar Ja SUDIFECCION  que fue ratiicnito por s Atumbles e Socion despusds del process de irterven.
de Cooperativas Centro

Orlente en Riobamba, entre los anos 1981-1982.

Pudo entonces conocer de cerca |la realidad del movimiento cooperativo,
sus alternativas, sus dificultades, la falta de compromiso de dirigentes, la
falta de claridad en las cuestiones administrativas. Mientras desempena-
ba este cargo, fue designado para que realizara una intervencion a la
Cooperativa "Riobamba”, la cual presentaba problemas contables, de di-
reccion, y una administracion concentrada. Los beneficios de la Coope-
rativa, en vez de dirigirse a los socios, estaban destinados a los directivos
y trabajadores de ese entonces.

La intervencion se establecio para abril de 1985 con la disposicion de liqui-
darla si no se hallaba viabllidad a la existencia de la Entidad. No obstante, la
COAC "Riobamba™ habia cerrado ya sus operaciones desde marzo de ese
ano. Las puertas del local que para aquella fecha estaba ubicado en la calle
Colon, entre Primera Constituyente y Veloz, también cerraron. Los socios,
desesperados por su dinero. en las afueras pugnaban por conocer el desti-
no de sus ahorros.

A diario llegaban personas de la ciudad y del campo para exigir que se
abra la Cooperativa, se les devuelva el dinero o simplemente para sa-
ber qué estaba ocurriendo con la "Riobamba".
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Segun cuentan los protagonistas, los duenos del inmueble. los esposos Lau

ro Guerrero y Maria Murgleytio, tuvieron una actitud comprensiva y gene-
rosa ante los hechos que se desencadenaban. A pesar de que nl siqulera se
les habia pagado la renta por arrendamiento de las oficinas de aquellos me-
ses. comprendieron la preocupacion de los soclos que Insistentemente ave-
riguaban. y tuvieron la tolerancia necesaria para sobrellevar los Incidentes
causados por la desesperacion. Incluso aceptaron mas tarde seguir alquilan-
do el local para que decurriera el tiempo de la Intervencion. Por este moti-
vo, los actuales directivos reconocen y agradecen la actitud adoptada por
este matrimonio ejemplar

Proceso de Intervencién del Ministerio de Bienestar Soclal

Pedro Morales no acepté con mucha alegria la funcién de Iinterventor, pero
tomo el nuevo reto sugerido por el Ministerio de Blenestar Social, entidad
que tenia el control de todas las cooperativas de ahorro y crédito del Ecua-
dor. Los funcionarios del Ministerlo argumentaron que era la persona que
mejor conocia el movimiento cooperativo y que podia darle alguna alterna-
tiva o definitivamente liquidar la entidad; esta ultima tesis era la mds acep-
tada en el Ministerio

Pero, si a Morales no le agrado del todo el nombramiento, a los directivos y
socios tampoco. Es mas. hubo una oposicion muy fuerte para que el inter-
ventor pudiera posesionarse; en parte era logica la actitud. pues se trataba
de algulen extrano que
Iba a dirigir la Coopera-
tiva. El Lic. Pedro Mora-
les fue presentado ante
los soclos por el Go-
bernador de la provin-
cia, Edmundo Naranjo
Larrea, quien constato
€l rechazo hacia la idea
de la intervencion.

Se cito un par de

‘ISdmblt.ds en e' MU"" I loradaes discusiones. la Asarr ll','l g Cooperatd Hiobamiba Lda
ciplo de Riobamba pa-
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ra analizar la problematica de la Cooperativa: ahi, Morales tamblén se mos-
tro contrario con la Intervencion y pidio la conformacion de un equipo coor-
dinador que fuera el responsable de salvar a la Entidad.

Fue entonces cuando se produjo un
cambio de opinion por parte de los
socios, pues ante el pedido de que los
dirigentes —en cierta manera los cau-
santes de la crisis— asumieran nueva-
mente su responsabilidad, prefirieron
dar paso al proceso dictaminado por
el Ministerio de Bienestar Social.

Manuel Haro, socio fundador, quien a
partir de 1985 hace mas vida activa en
la Cooperativa, recuerda que fue un
tlempo de lucha compartida. "Cuan-
do estaba la intervencion, fui secreta-
rio del Consejo de Vigilancia. fue muy
gratificante la decision que se tomo:
que en vez de que se clerren las puer-
intia 06 I Coopeiating, A4 vihiiay colisiomiie s 105 —quUe efa la mision del interven-
oI 0 e e o @ nsucon, tor— aclarar las cuentas y liquidar. Hu-

bo una senora que tenia ‘bien puestos

La Sea Maris Cussts = ProTanscio 4 faver Jdr la L

'

los pantalones’ y ella misma fue a abrir la puerta para atender al publico.
Maria Cuesta fue una persona que ayudo muchisimo a rehabilitar la Coope-
rativa®.

Una vez llegado el acuerdo, la Cooperativa retomo la atencion e informo a
los socios cual era el papel que tenia que cumplir el interventor: organizar la
Cooperativa en el aspecto contable, administrativo, recuperar la cartera mo-
rosa que en ese entonces estaba concentrada en dirigentes, familiares, tra-
bajadores, y muy poco en beneficio de los soclos. "Teniamos que conocer
todo el movimiento de la Cooperativa para recuperar la cartera, y luego ver
que quedaba de saldo a favor, para poder liquidarla. Era la unica alternati-
va", recuerda Pedro Morales

Con la experlencla adquirida en el movimiento cooperativo, impuso desde
el principio un modelo participativo de administracion, para que la direccion

O
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no fuera una cuestion de grupos aislados sino de todos l0s actores de la or-
ganizacion. Se formo una comision de socios, la cual junto con el interven-
tor, debia evaluar, programar, buscar alternativas para la sobrevivencia de la
Cooperativa. Se convocé a una nueva asamblea para informar sobre la rea-
lidad de la Institucion; en ese entonces, se contabllizaban 2 829 soclos y un
volumen de activos que no llegaba a 18 millones de sucres.

En aquella reunion. el interventor Morales explico que no habia existido una
contabilidad formal en la entidad. pero que ya se habia organizado. Presen-
to un primer balance y también el programa de recuperacion de cartera.
Ademads, motivo a pensar sobre el futuro de la *Riobamba " reactivacion o
liquidacion. Seguir cualquiera de los dos caminos era potestad de la Asam-
blea. Finalmente se resolvié reactivarla. pero con el compromiso previo de
no hacer un retiro masivo de los pocos ahorros que habian.

Con la visién de levantar a la Entidad de entre sus cenizas, se empezo a tra-
bajar y a buscar financlamiento: PETO por razones obvias. nadie quiso pres-
tar recursos a una entidad considerada en quiebra. La Comisién de Rehabi-
litacion agoto todas las instancias locales y nacionales, pero fue en vano. Sin
embargo, conté mucho la pro-actividad de los miembros de la Comision,
quienes prepararon un itinerario de visitas a los soclos que conocian, para
detener su salida y el retiro de ahorros. En estos ajetreos se cumplio el pla-
Z0 —tres meses iniclales con una ampllacion de tres meses mas— deter-
minado por el Ministerio de Bienestar Soclal para la conclusion del pro-
ceso de intervencion. En diciembre de 1985, el Lic. Pedro Morales tenia
listo el informe don-
de solicitaba que se
levantara la interven-
cion de la Cooperati-
va: pero para ejecu-
tarse este pedido de-
bia nombrarse un di-
rectorio. Debido a la
critica situacién que
habia vivido la Coo-
perativa y las espe-
clales circunstancias
economicas, financle-
ras y administrativas, Los primesos disgenses de la Cooperanva Jur s comprotetieron 4 rehabilitas

r I Erstidind. despuds del Proceso di Uiteryy \ e e
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nadie quiso asumir el reto.

En una nueva asamblea, a finales de diciembre, se motivo a los socios para
que asumieran la responsabilidad, pero no hubo pronunciamientos. En esta
ocasion, fue oportuna la valentia y decision de Maria Cuesta, quien se cons-
tituyo en la primera Presidenta en el proceso de rehabllitacion. La Coopera-
tiva estaba lista para volver a caminar.

El primer crédito: recompensa al deseo de trabalar

t
Durante el periodo que habia durado la Intervencion, la Cooperativa mejo-
ro especialmente en la organizacion interna, en la contabllidad, en la admi-
nistracion que la sostenian tres personas. y sobre todo logro que los socios
detengan el retiro de su dinero y emplecen a ahorrar, aunque sea en peque-
nas cantidades. Sin embargo, no tenia los suficientes recursos para brindar
servicios de créditos a los soclos. Por eso, busco nuevamente la colabora-
cion de entidades financieras. Se recurrio a los amigos y conocidos, pero
nadie extendio la mano, a excepcion de un verdadero filantropo, un hom-
bre generoso que comprendio la especial situacion que vivia la Cooperati-
va. Se trato del Sr. Humberto Cordero, gerente del Banco Caja de Crédito
Agricola. Un amigo suyo, miembro del Consejo de Vigilancia de la Coope-
rativa "Riobamba"”, le habia comentado la necesidad de Inyectar recursos a
la Entidad, y Cordero se mostro abierto a conversar.

Los directivos y el in-
terventor llegaron al
Banco y solicitaron al
Sr. Cordero que exten-
diera a la Cooperativa
un sobregiro de 300
mil sucres. La sorpresa
fue que el caballero les
sugirid no solicitar el
sobregiro, sino gestio-
nar un préstamo para
que con ocasion de las
flestas de Navidad de i, mmedberls poy 1 Sea. Marls Cuosts, buseabes ssliucion
1985, pudieran otorgar "
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los primeros créditos a los soclos. Los directivos y el interventor aceptaron sin
antes agradecer la generosa iniciativa

Fue asi que el primer crédito que brindo la "Riobamba" fue para el Lic
Marco Martinez. actual director de la radio de ERPE. El comunicador habia
decidido retirar todo su dinero de la Cooperativa para afrontar los gastos
que implicaban el alumbramiento de su hijo. El Lic. Morales le explico que
no tenia necesidad de cerrar su cuenta. porque estaba vigenre la posibili-
dad de otorgarle un préstamo

La Cooperativa, entonces, habia tomado un nuevo rumbo, ya no preocu-
pada de solucionar los problemas, sino enfocada a buscar alternativas, Si
se esperaba resolver todas las dificultades —que era lo tradicional de una
intervencion— la Entidad no hubiese sobrevivido.

Después de dos meses, la Cooperativa pudo pagar el dinero al Banco Ca-
ja de Crédito, debido a que habia captado mas recursos. Alli surglé la In-
quletud de preguntarle a Cordero las razones que le habian Impulsado a
brindar el crédito sin las garantias necesarias, pues la Entidad no contaba
con ningun bien mueble o inmueble. "Vi en ustedes el deseo de trabajar.
Cuando quieran, las puertas de este Banco estan ablertas”. fue la respues-
ta de este banquero humanista.

Asi termino la Inter-
vencion de Morales.
Se hizo la entrega del
informe al Ministerio
de Bienestar Social
Existian los organis-
mos de direccion: el
Consejo de Adminis-
tracion y el Consejo
de Vigilancia. Estaba
en sus manos la res-
ponsabilidad de con-
tinuar con la restaura-

La Asamnblea de s000s permaneniemente sstuvo informada sobre las gestione

cion: la Cooperativa

e e roaliraban para Corveeguir La rohatnin o e e L oopwrstiva

habia sobrevivido
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De Interventor a Gerente
*—

Las gestiones activas de los dirigentes, el compromiso de los socios y la vi-
sién social de Pedro Morales, habian conseguido que la Cooperativa se es-
tabillzara; pero debian ejercerse politicas efectivas para lograr un restableci-
miento total. El equipo de trabajo demostro efectividad, y por esta razon la
Presidenta de la Cooperativa, Maria Cuesta. en enero de 1986, propone que
Pedro Morales acepte ser Gerente de la “Riobamba*, para enrumbarla de-
finitivamente hacia mejores derroteros.

Morales  confeso
que aunque tenia
vasta experiencia en
el campo cooperati-
vo en general, no era
experto en el area
tecnica financiera
del ahorro y el crédi-
to; por €eso, reco-
mendé que busca-
ran una persona con
un perfil profesional

ajustado al campo
T e i v e guckra, Tt e ot 12 A . economico financie-

ro.

pefiarse Comao \ wreTite, PATA e hava continasdad et 1 reactivarxm dé 1a Entidad

4

o

F! grupo inftervenioe habha dery trado capacidad ¥ RCTIH0C vn €1 obwetivo de sal

v sobicit

Tras un complejo andlisis, « | ie Pedeo Marales acepto @) desatio

Los soclos insistieron en que S€ quedara al frente, aunque con la pru-
dencia de aclararle que no contaban con recursos suficientes para asig-
narle un sueldo fijo. De igual forma habia sucedlido durante la etapa de
intervencion, en la cual el equipo conformado por cinco personas, re-
cibié solamente bonificaciones

£l Lic. Morales se enfrento al dilema de aceptar el encargo que venia
de los propios socios. Varias ideas rondaron por su cabeza sobre la ne-
cesidad de afrontar retos y proyectara la Cooperativa. no solamente en
la ciudad sino en toda la provincia. Recordo. por ejemplo, una expe-
riencia vivida cuando se fundaba la Subdireccién de Cooperativas Cen-
tro Oriente, con sede en Riobamba. Una provincia cercana hizo una
oposicion fuerte para que no s€ instalara esta Regional, pues asegura-
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ba que la ciudad no era una zona suficientemente desarrollada en el
drea cooperativista. Morales defendio la postura provinclal de que si
esa era la realidad. con mayor razén Chimborazo necesitaba fomentar
la creacion de estas organizaciones.

Y no era el unico caso; durante el proceso de rehabilitacion, Morales con-
verso con dirigentes de Cooperativas de una provincia vecina. con el ob-
letivo de solicitarles un crédito, Y la respuesta fue que no estaban dispues-
tos a aquello, pero si a que la Cooperativa sea absorbida debido a que "en
Riobamba no hay gente que administre, no hay capacidad en el dmbito
cooperativo".

La verdad. obviamente, no era esa: pero si habia que reconocer que no se ha-
bia consolidado un proyecto cooperativo propio en la provincia de Chimbora-
20, Las mds grandes eran sucursales de Cooperativas de Ambato y Quito: Sa-
grario y San Francisco de Asis. respectivamente. Las otras representaban gre-
mios especificos: Educadores de Chimborazo, Cemento de Chimborazo.,

Para tomar una decision, a nivel personal peso el hecho de que un funciona-
rio publico siempre estaba sujeto a la politizacion; y en cambio en una Coo-
perativa contaba el esfuerzo de rodos: administracién, directivos y socios.

:smmmm_ y la financiers cast desaparece.
Mnawsmnd&-qhm
Mbmw-unnhﬂmdmpr

e desaparezcan los recursos ni se liquide la Cooperation “Rioham-
ba Ltda.”, una vez que fue imtervenida por ef Mimsterio de Bienes-
tar Social,

Villa cuenta que un grupo de socios acudid a las afcinas de la Subdireccion de Cooperativas de Chintbo-
razs, para pedie mformacion sobre quien era el sefior mterventoy de le Entidad. Se be indicd e se tra-
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Ademads., Morales reflexiond sobre el
profundo significado de "Lo Nuestro®
y la posibllidad de demostrar que si
era posible desarrollar una entidad efi-
ciente con valores propios. Penso que
el comportamiento luchador de los
soclos y la confianza demostrada en el
ano 1985, podian ser indicativos de la
necesidad de la poblacion con respec-
to a la definicion de nuevas alternati-
vas y observar capacidad de gestion
para participar activamente. Y la prue-
ba era latente: estaban tratando de sa-
car adelante a la Cooperativa, en vez
de liquidarla. "SI habla esa misma ot e o e de ls Cooperative
confianza, estaba seguro de que po- :|:1 g
diamos hacer de la ‘Riobamba’ algo di-

ferente”. recuerda el Gerente. Sabia que era un reto, pero acepto. Su expe-
riencia en el campo cooperativista desde el ano 1980, y la formacion que al-
canz6 en el plano social, fueron las bases para comprender y lanzarse hacia

Exe 1984, Los expectativas creclon frenie 2 ls doasion de

beabia trabasiad on ese penodo tambien

nuevos desafios.

rativa v o lleve u la desaparicain como halria sucedido con e interventor haia sido un afue-

revin, i quien naika le tmportd of adelanito y progrese de b ciudad "™

Comeo socias vigilantes de que la Cooperativg se mantengs firme, en colaboracidn con la actuacion brs-
Hante del Lic. Pedry Mornles, estuvieron fos sefiores: Cangas, Obregdn, Ortiz, Pefiafiel. Roserc, Vills,
entre otros. En el aiio 1986, luege de la intervencidn se formd la niesw directiva en la asamblea general
de socios. donde se mtegraron los Conseyos de- Administracion, Vigilancia y la Comisitn de Crédito, y
se mombro como Gerente de la Cooperativa “Riobrmba Lade.”, al Lic. Pedro Maorales, eni reconocintien-
1o 1 sii acttiacion come mierventor, Desde entonces goza de la confianza de sus esociados y gracias 8 la
deddicacion y honradez de su trabaro demostrado o 1o largo de este tiempo. se mantiene como Gennle his-
1l actuniidad.

Desdde que nacio, los servicios de la Cooperativa har estada vigentes para apoyar cusliuier fniciativg pro-
ductiva. En el caso de Luts Ernesto, por cjemplo, en 1984 recibid ¢l primer créidite de 80 mil sucres, i-
wero invertido en su taller de Radioteonia, Con of immpulso brindado por la Cooperativn, este socio ha 1o
grado solvencia economica v tranquilidad familiar

Las beneficios obtenulos en ef miicleo de la familia se han extendido a todo ln ciudad y la provincid, pues
al wenpliaar v fuciiitar créditos para la microentpresa, indirectamente bt crendo fuentes de trabajo, v direc
tamente lo ha hecho a trivods de o apertorn de sevas sucursales parg prestar un mejor servicto o o o

lectavsdad
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A partir de 1986, una vez oficlalizado como Gerente de la "Riobamba", Pe-
dro Morales empieza un proceso para organizar la administracion con un
personal estable. Motivaba a que se sienta a la Cooperativa como una “es-
cuela de formacion”, que aprendan a conocer a los soclos, la realidad soclal,
economica, cultural que viven; a conocer la situacién de Injusticia y desi-
gualdad en la que vive Ja poblacion de menores recursos economicos, tan-
to de la ciudad como del campo. Al inculcar ese sentido de serviclo a la co-
munidad, los otros aspectos técnico, economico. financiero podian comple-
mentarse para lograr una gestion eficiente y solidaria.

Fueron tiempos en los Cuales cada accién estaba destinada a proyectar
a4 la Cooperativa. Desde el principio. la gerencia se empeno en trabajar
siempre dialogando con los socios, participando en reuniones con
ellos, visitando
las  comunida-
des, buscando
alternativas,
Ademas, con un
antecedente que
marco la diferen-
cia: trabajar con
los nuevos pro-
fesionales de |a
ciudad. Hasta
entonces —re-
memora Mora-
les— Riobamba andl -
habia sido una Eling. Humberto Yinuess, v dinectoe de Cooperativas del Minie. Biemestar Socia
Ccludad flotante, ™ s ’ onsy | aminar coma inferventor de le Cooperatis
pues el estu-

diante que aca-

baba el bachillerato. migraba a las grandes ciudades para estudiar y ja-
mas regresaba: junto con él iba toda su familla. Parecia que era una cju-
dad que se quedaba sin nNuevos valores profesionales e intelectuales;
sin nuevos lideres Entonces, el desafio se planted y fue posible brindar
opciones de rtrabajo a los profesionales: de esta manera se estaban
consolidando instituciones propias de Riobamba. con alternativas nue-
vas, con propuestas concretas. El sueno empezaba a hacerse realidad

> O
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1.3 La vision: debllidades de las cooperativas de ahorro y crédito

n esa epoca

—y aun aho-

ra, pero en
menor grado— las
cooperativas te-
nian la Imagen de
ser “entidades de
beneficencia’,
“ayuda socilal” y
“asistenclalismo”.
Con esa vision ha-
bian nacido y se
habian formado
las primeras coo-
perativas en Ameé-  nurvo modelo cooperativo como alternativa de la economia solidaria, con ef suspicio de
rica Latina, y por o UOR
ende en el Ecua-
dor: habia llegado dinero Internacional y asesoria técnica gratuita para las
cooperativas de ahorro y crédito.

[Nrgentes del cooperativismo de ahoreo v onddito del Ecuasdor snallzan y plasnifican «

Sin embargo, ésta no era la vision con la cual se habia fundamentado el
cooperativismo en Europa, donde eran entidades de desarrollo socioeco-
nomico que nacieron como una alternativa para conquistar el espacio ne-
gado por el sistema capitalista para el surgimiento de pequenas Iniciativas
economicas.

Desde el principlo se tuvo claro que la alternativa no debia constituirse en
una ayuda soclial circunstancial, sino convertirse en un engranaje del desa-
rrollo economico de sus paises. Los fundadores del cooperativismo euro-
peo tuvieron muy claro el panorama.

Pero, en nuestro pais, se hablaba en ese entonces de créditos baratos. a lar-
g0 plazo, sin mayores garantias y con recursos externos. Como existian or-
ganismos internacionales que facilitaban el dinero, entonces las cooperati-
vas de ahorro y credito no sintieron la necesidad de ser eficientes, debido a
que habia un capital externo que las solventaba.
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1.4 El reto de sostener el liderazgo

La anslada recalificacién en la Superintendencia de Bancos
k

n 1986 surge una problemadtica seria en la Cooperativa, debido a que
la Gerencia buscaba que la Entidad sea recalificada. pero el Ministerio
de Bienestar Social se negaba a hacerlo, por cuanto la Junta Moneta-
ra de ese entonces habia decretado que las cooperativas de ahorro y cre-
dito pasaran al control de la Superintendencia de Bancos, en el sentido de
que se consideraban intermediarias I UL R g 3
financieras. W ERATIVAS DS AMORRD Y 96 0iTh
— :
La Federacion de Cooperativas de ' R n
Ahorro y Crédito (FECOAC) se opo-
nia a tal determinacion, argumen-
tando que la intermediacién no era
una actividad acorde con los princi-
pios y valores cooperativistas, y que
sus aflllados no estaban dispuestos a
pasar a ser entidades financieras al
igual que los bancos.

La disyuntiva estaba también instala-
daalointernode la Cooperativa " Rio-
bamba", porque no se entendia toda-
via hacia donde debia encaminarse.

Y sucedio que el Ministerio de Bie- it 198 se discritia sobee la errtidad que debia conmmolar
nestar Soclal no queria darle carta 1 e sl Ko Aot e boys

de existencia para que pueda fun- e Riobattba™ buscabu La calificacion de Ls Sapwrinter

cionar con normalidad y tambien B

hubo negacion de la Superintendencia de Bancos para hacerlo, porque ar-
guUia que este organismo no habia intervenido a la Cooperativa. Se la trata-
ba entonces como a una “hija sin padres”, que no encontraba quien la aco-

glera y brindara una orientacion.

La "Riobamba Ltda.” debio desplegar una gestion amplia con directivos y
soclos. para que la Superintendencia avalice su normal funcionamiento. Es
ahi cuando se la califica como Intermediaria financiera. Y surgio la contra-

»9
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dicclon con las demas cooperativas que seguian bajo el control del MBS. La
Cooperativa habia ingresado al control de la Superintendencia. y en verdad
se comprendio de mejor manera que las cooperativas hacian intermedia-
cion financiera, porque si un soclo entregaba dinero como ahorro a la Insti-
tucion y ésta brindaba recursos a otro socio a través de un préstamo, se es-
taba haciendo "Intermediacion financiera”, aunque otras cooperativas no lo
querian aceptar.

La Cooperativa entendio también que esa gestion financiera debia reportar
alguna rentabllidad. Los esquemas anteriores estaban desplomandose, por-
que si bien se decia que una buena gestion significaba que el balance no ge-
nere pérdidas ni aun ganancias, Morales penso que ese concepto estaba
bien para comenzar, pero que la situacion habia camblado y ya se hablaba
de las consecuencias negativas de la inflacion y la devaluacion. Era el mo-
mento de poner en marcha estrategias para alcanzar la eficiencia de la Enti-
dad, para lograr que una Institucion de la cludad pudiera consolidarse. Has-
ta ese momento, el Gerente de la Cooperativa, Pedro Morales, reconoce
que en Riobamba no existian instituciones solidas —nl a nivel privado ni pu-
blico— porque otras provincias gestionaban mejor y se las llevaban. " Diji-
mos que habia que buscar una alternativa. Aun ahora. si se cuenta con ins-
tituciones financieras: bancos, socledades financieras. mutualistas. coopera-
tivas, son agencias o sucursales de otras provincias. Entonces fue el reto:
fortalezcamos una Cooperativa de Riobamba, consolidemos "Lo Nuestro",
que el capital que captemos aqui sea para Riobamba: para generar desarro-
llo provincial®.

Durante ese ano 1986, lo que se busco era establlizar a la Cooperativa. Fue
una etapa para recibir pequenos ahorros y entregar pequenos créditos. Lo
importante era que los soclos ya no retiraban su dinero y empezaron a aho-
rrar y a pedir préstamos. Con clen sucres se entregaba trescientos; con dos-
cientos. seiscientos sucres: era el clasico sistema del credito dos por uno,
tres por uno, no habia para mas. Operativamente. habia que esperar que el
soclo ahorrara dos o tres meses, para recoger el dinero de una o dos perso-
nas para contar con la cantidad requerida.

Ademas se debio aplicar una politica mas fuerte en cuanto a la recuperacion
de la cartera morosa. porque habian socios que no reconocian la deuda y
por lo tanto se negaban a cancelar. Incluso, los abogados no querian hacer-
se cargo de la cartera morosa, porque no tenia sustento legal, no se conta-
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ba con pagarés, solamente letras de
cambio y la constancia del cheque con
el cual se habia brindado el préstamo.
Existia el asiento contable; sobre esta
base se visitaba al soclo para mostrar-
le que constaba su nombre y el monto
que debia pagar. Luego se le pregun-
taba directamente si reconocia o no la
deuda. Si no lo hacia, se instauraba el
cdebido tramite judicial.

Durante ese tiempo, quien apoyo defi-
nitivamente la parte legal fue el Dr.
Marcelo Robalino como primer asesor
legal de la Cooperativa; €l fue quien
reconstruyo todo el proceso de carte-
ra para poder iniclar los juicios de re-
cuperacion de créditos otorgados. Se I”:_?‘m lK]:.:f,',ﬁ.'.;':,-.\.,m\ e ghie vl
logro el proposito. y a medida que se  Coner del periodo antemor 5 1085 - s

lo hacia, la Cooperativa iba aumentan-

do su capital para estar en la capacidad de otorgar créditos, y definitivamen-
te ya no para devolver masivamente los ahorros, porque esa corriente se ha-

bla apaciguado. Fue un periodo de rehabllitacion.

of primer asesor fegal o e

1.5 Avatares del crecimiento: caminar con dificultades externas

L
s en el ano 1987 cuando la Cooperativa empieza a caminar. Aun se
continuaba atendiendo en el local de las calles Colon. entre Primera
Constituyente y Veloz. Se establecieron politicas de ahorro y de crédito.

La "Riobamba Ltda." tenia pequenos capitales y recurrieron a todos los or-
ganismos nacionales e internacionales, e Incluso a otra entidad cooperativa,
para que brindaran un préstamo, pero nadie hizo el desembolso; después
de la inicial frustracion. Gerente y directivos consideraron que lo mejor era
salir con sus propios recursos y de acuerdo con sus posibilidades.

La actitud honesta de la administracion generaba confianza en el socio, con
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la finalidad de que pudiera quedarse en la Cooperativa. El socio percibia que
se le entregaba garantias y se le daba respuesta a sus necesidades.

Presencia de las cooperativas Indigenas de ahorro y crédito
.,

Sin embargo, comenzo tambien un tiempo dificil por el aparecimiento de

l las primeras cooperativas indigenas de ahorro y crédito: Pulucate. Indigenas
de Chimborazo, Runa Cunapac, Sumaj Llacta, Sesel, que se fundaron gracias
al aporte de recursos internacionales.

Los organismos extran|eros, hasta entonces, habian entregado recursos pa-
ra apoyar proyectos de desarrollo en la provincia de Chimborazo; pero ana-
lizaron que no se habian cumplido los objetivos y que en esas condiciones
se perdia el dinero y el proyecto. Entonces tomaron la resolucion de conti-
nuar con la entrega del capital. pero sobre la base de una cooperativa de
ahorro y créedito.

Esta es la razon por la cual el periodo comprendido entre los anos 1987-

©.
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1988, se caracteriza por la creacion de nuevas cooperativas de ahorro y cre-
dito, especialmente en el drea rural

La preocupacién de la Cooperativa "Riobamba” se fundamento en el hecho
de que, en lugar de brindar créditos en sus respectivas comunidades, las en-
tidades indigenas llegaron a abrir oficinas en la ciudad Y & entregar dinero al
habitante urbano. Al tratarse de recursos externos conducidos a la imple-
mentacion de proyectos productivos, con el fin de que no se plerda el capi-
tal y garantizar la recuperacion del dinero, los directivos y administradores
de ese entonces brindaban créditos a la poblacion urbana en términos de
crédito barato, plazos largos y sin mayores garantias. Ante esta circunstan-
cla. la Cooperativa se veia Imposibilitada de competir, porque la Entidad ba-
saba su crecimiento y sostenimiento exclusivamente en €l ahorro propio de
sus asoclados.

Inevitablemente empezaron las comparaciones, porque habian socios que
replicaban que en las otras cooperativas les proveian de créditos en montos
grandes y sin mayores requisitos, Y que por ese motivo se cambiaban de
Institucion,

Para ese momento, la Cooperativa *Riobamba " tenia claro el panorama de
la forma en que debia funclonar y subsistir, La Superintendencia de Bancos
tamblén lo pensaba y asi lo demostrd, cuando pidio que el gerente visitara
una cooperativa Indigena que empezaba a tener problemas para hacer re-
comendaciones de como se podia organizar mejor la administracion.

Al llegar, Morales encontré una situacion muy similar a la afrontada en la
Cooperativa "Riobamba”, en 1985, durante la intervencion: no se hallaban
los pagarés como respaldo de los créditos efectuados: solamente se cons-
tato la presencia de letras de cambio sin firmas de garantia; tampoco habian
libros de contabilidad. Al preguntarie a un directivo sobre la forma de llevar
las cuentas, el hombre llanamente contesto: "lo que recibo pongo en un
bolsillo, y lo que gasto saco del otro bolsillo”.

Dichos procedimientos provocaron, irremediablemente. a mediados de
1988, los primeros fracasos de este tipo de cooperativas, debido a la infor-
malidad de procesos y a la falta de claridad en la administracion.

El problema se fundamentaba en que para ellas no era problema el ahorro
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porque el aporte era extermno:
no les costaba el dinero y por
tanto no tenian la acuciosidad
de calcular el valor de la tasa
de interés para cubrir costos
administrativos y operativos,
porque Incluso el proyecto
pagaba a los empleados y
Gerente

Aquella década se caracterizo
por estos proyectos sociales
“asistencialistas”, que no fue-
ron un apoyo al desamollo so-
cioeconomico, y que acostum-
braron a los habitantes de la
provincia a recibir donaciones
sin una reciprocidad de esfuer-  Los omganismon intermacionsies. cn ertos foms, asegiraban al termu

nar la década de los SL que en vemite a8om e spoyanm o desar-

zo Y no Sucedlﬂ SOldmen(e ks de 1o provinds de Clumborazo m halsan encomtrado resalhadon

con las cooperativas de ahorro
y crédito, sino también con las cooperativas de vivienda, de produccion,

Entonces, mientras habia la alimentacion de recursos extranjeros, existia la
cooperativa. Pero se sucitaban problemas entre los directivos y administra-
tivos, cuando no se podia recuperar los dineros invertidos.

Los organismos Internacionales, en clertos foros, aseguraban al termi-
nar la década de los 80, que en veinte anos que apoyaron el desarrollo
de la provincia de Chimborazo, no habian encontrado resultados. Se
creia que dar dinero era suficiente para alcanzar el desarrollo: pero no
habian programas de capacitacion. de asistencia tecnica

La donacion total, mas bien, habia tenido repercusiones contraprodu-
centes en el sentido de haber acostumbrado a la poblacion a recibir
gratuitamente |os aportes. Fue tan generallzada esta vision, que inclu-
sive los creditos entregados por el programa FODERUMA del Banco
Central del Ecuador (BCE), fueron considerados por parte de las comu
nidades campesinas como un “regalo mas™: en camblo, para la Institu-
cion, aquellos desembolsos constaban como préstamos. Los mismos
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funcionarios del BCE reconocieron que aquello no habia generado nin-
gun desarrollo. El paternalismo no fue un aporte para Chimborazo.

Recesion en la COAC "Riobamba*

En 1988, cuando se empezaba a consolidar la Cooperativa, con el surgi-
miento del conflicto de las cooperativas indigenas. otra vez surge la descon-
fianza. Se hacian comparaciones entre la COAC "Riobamba Ltda.”, que era
un "punado de socios" y las cooperativas Indigenas, mucho mds numero-
sas y aun asi en quiebra. Por lo tanto, surgio la duda: y aunque no se desca-
pitalizé la Entidad, entro en un periodo de recesion porque el sistema coo-
perativo no generaba confianza. Algunas cooperativas indigenas entraron
en un proceso de liquidacion, y aquella experiencia trajo lecciones valiosas
para todo el sistema cooperativo. Una de ellas se relaclono con la necesidad
de que, quienes dirijan o administren una entidad, conozcan el radio de ac-
cion. la cultura y el ambito soclal.

Como Interventor de una de las cooperativas indigenas, fue designado un
profesional graduado en Espana. Interesada en todo el movimiento coope-
rativo, la "Riobamba Ltda." explicé a los delegados de la Superintendencia

La Cosperativa multiplica of trabajs
r e . |

meawmm
como fundudor de lo que se comstituiria en la primera Coo-
peration netamente de Riokamba. Con la conviceion de pro-
fesores y aluwmos de la Acudentis Oscus, buscamos desde o
principio una alternativa para la clase artesanal de la pro-
vincia. Como socio, recibi mi primer crédito e 15 mil su-
cres pira comprear materiales para mi taller de mecdnica in-
dustrial.

La Cooperativa, con ¢l transcurrir del tiempo, his cambindo
notablemente tante en sus servicios, atencidn a los socios y
en su estructura fisicu, convirtiendose en unas [nstitucion
ffue presta servicios eficieites o todos sus asocimtos; en lo
personal, la Cooperativa me ha apoyado muy significativa-
mente para salir adelante en mi pegueiia industrag en cun-
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de Bancos que aquel especialista
no era la persona adecuada, pues
a pesar de contar con toda la tec-
nica financiera, de auditoria y fis-
calizacién, no conocia el medio.
Sucedio que cuando el funcionario
llegaba a las comunidades rurales
en busca de algun soclo moroso, al
Ver que era una persona extrana.
nadie le daba informacion. En la

mayona de las ocasiones la bus- La caracteriatica del trabujo de la “Financiera Fopular™ ha sido
queda fue Infructiiosa, 1o cual de- & m om K e P et far coom
sencadeno en su renuncia. tidades de la provinea

De ahi esa gran ensenanza de que una entidad debe contar con personas que
conozcan el ambiente donde se desarrollan las actividades economicas y so-
ciales. Esa fue una de las fortalezas con las que conto la Cooperativa "Riobam-
ba", pues su gerente vivia en la cludad, se formé y trabajé en ella, con el co-
nocimiento adquirido en los movimientos soclales, |uveniles, estudiantiles y
obreros. Aquellos anos aprendio a observar y a comprender el contexto so-
cial, lo cual posteriormente influyo en el nivel de confianza que despertaba en

no Es una cooperativs donde no le cierran las puertas d lay aspiraciones de sus usocindos. Unit ca-
racteristicn fundamental es la oportunidad que dan a los socios para elegir y ser elegidos como re-
presentantes y luego como directives, responsabilidad que me ha tocado vivirla y desarrollarla con
honestidad y trabajo. Esta experiencia o motivado i wis hijos y @ mi familia para que sean parte
también d¢ “Lo Nuestro®, aperturando libretas de ahorro y obleniende pequesios préstamos,
puesto que es la intea Institucion que demuestra su preocupacion por ia superaciin individual y
familisr de sus cooperados,

Recuerdo que empecé a participar actroamente en ef progreso de la Cooperativa, desde ol aiio 1986,
como directivo del Consejo de Vigilanctu; posteriormente en el Comité de Créidito v luego en el
Consejo de Administracion hasta 1996 He participade en muchas de las decisiones importontes
que hun serpido de base para la superacidn y ¢f progreso de la Cooperativa; die= aios en la dirigen-
cia apoyando v aportando para que la Cooperativa sed [t primera v I pionera en ln ciudad y In pro-
pincia. El aprendizaje obtenido durante estos asios, me ha permitido replicario exitosamente en las

entidades gremales desde mr pequeena imdustrm
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l0s sOcCios: ese era un mayor compromiso, pues los asoclados aseguraban de-
jar el dinero porque conocian al Gerente. Esa responsabilidad debio ser com-
particda con un equipo de trabajo que tuviera un mismo comportamiento, una
misma proyeccion e igual compromiso con su Cooperativa.

1.6 Crecimiento sostenido

La compra del edificlo: una muestra de esfuerzo y solidez

- ' 0s avatares
producidos
por la descon-

flanza generalizada

tras la quiebra de las
cooperativas Indige-
nas, no impidieron
un reflote de la Coo-
perativa para |989.

A pesar de la crisis

vivida, hubo un sos-

tenimiento de la Fi-
nanciera, la cual en
ese ano da un paso

diny = o k . muy Importante en
e su historia Institucio-
nal: la compra del edificio actual.

Esta adquisicion no estuvo exenta de complicaciones, porque cuando se
presento la oportunidad de adquirir el local ubicado en las calles Colon y
Diez de Agosto. la Cooperativa no contaba con capital social para invertir en
la compra. Por otro lado. la Superintendencia de Bancos no avalizaba la
compra de este inmueble, porque a |ulclo de su delegado, era antiguo y
muy deteriorado, y no presentaba las garantias necesarias, por lo cual corria
el riesgo de convertirse en un gasto inutil.

La primera complicacion se solvento con la comprension y decision de los
soclos, quienes aceptaron que sus ahorros, por un tiempo determinado, pa-
saran a convertirse en capital social. Es decir, por voluntad de la asamblea,
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quedaban bloqueacdos los dineros —ahorros a la vista— mientras duraba el
compromiso de financlar la adquisicion del edificio. La respuesta fue mayo-
ritaria, pues se ilusionaron al saber que su Cooperativa contana con una ca-

sa propla.

En tanto, la Superintendencia de Bancos mantuvo su criterio de que el local
podia significar una pérdida por el estado deteriorado en el que se encon-
traba. pero no se opuso. El delegado de la entidad de control salvo su voto,
y explicé que sl era decision de los directivos y el administrador, toda la res-
ponsabilidad caia directamente sobre ellos.

En efecto, las politicas se habian modificado y estaba establecido que los
responsables de una inversion sean los directivos con su equipo administra-
tivo. Antes de aquellas disposiciones, la Ley de Cooperativas indicaba que
sobre cualquier pérdida debia responder solamente el Gerente.

Convencidos de que seria una inversion garantizada. la Gerencla y los organis-
mos de gobierno: Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, y sin la
oposicion de la Superintendencia, decidieron efectuar las negoclaciones,

La propietaria del edificio, dofia Judith de Gonzdlez, jugo un rol fundamen-
tal en las gestiones, y se convirtio en un apoyo para consolidar ia llusion de
los soclos. Ella tuvo la generosidad de aceptar que se financie, a dos anos
plazo, la mayor parte de la deuda. pues cuando firmaron las escrituras de
compra-venta. la
Cooperativa le hi-
zo la entrega de
un 40 por clento
del valor, y tal fue
la comprension
de la senora. que
los primeros abo-
nos los dejo a pla-
zo fijo en la mis-
ma Financiera.
"Fue un soporte
grande y fuerte. :
porque no hubg jrrasiss Ticbamie Lid
una descapitali-
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zacion, no hubo mucho egreso. sino que el dinero Iba circulando en la mis-
ma organizacion para cubrir una obligacion de inversion y el servicio a nues
tros socios”, recuerda el Gerente.

Las escrituras se suscribieron el 21 de abril de 1989, como un aporte al pro-
grama de conmemoracion por las Fiestas de Independencia de Riobamba.

La Cooperativa "Rilobamba" se especlaliza en enfrentar las crisls
L 2
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En 1990 1a entadadd s fromte 2 o o de coedidibadadd ox onads por la Ndacon o la Coonperam
de Asis L A mran st r ac v we T ¢ pecializando ¢ \ et s e cris

El inicio de la década de los noventas trajo aires conflictivos a una Entidad
que habia logrado estabilizacion y crecimiento moderado. y que incluso ha-
bia conseguido un inmueble para levantar un nuevo edificio.

En 1990, hubo una crisis externa y una crisis interna. La primera, como re-
sultado de los problemas de la Cooperativa “San Francisco de Asis™, una de
las mas grandes del Ecuador y de Latinoameérica, que entraba en un proce-
50 de liquidacion. Los socios y la opinion publica comentaban que si la *San
Francisco” estaba rumbo a la quiebra, con mucha mas razon debia estarlo la
Cooperativa "Riobamba”.
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Nuevamente, la Entidad unida hizo frente a la crisls de credibilidad y trato de
explicar que no Iba a quebrar, senclllamente porque no habia caido en los
problemas que tenia la "San Francisco de Asis™; pero la tarea fue dificil, por-
que el movimiento cooperativo se debatia en un vaivén de Incertidumbre,
sin encontrar €l modo de terminar con el recelo que se apodero de la gen-
te sobre la participacion activa en las cooperativas.

La administracion y la direccion de la COAC "Riobamba Ltda.", con estos
sobresaltos, se fueron especializando en crecer en época de crisis. Es asi
que, hasta 1990, habia sobrevivido a la descapitalizacién de 1985, a la ne-
gativa de los organismos correspondientes para iImponer la recalificacion, a
la crisis de las cooperativas indigenas en Chimborazo y a la quiebra de la
Cooperativa “San Francisco de Asis”. Practicamente, la vida institucional de
la Financiera Popular se ha desarrollado con la preocupacion, el sobresalto
de cada ano, con su panorama econémico soclal diferente y conflictivo.

Despues de presentarse crisis provocadas por agentes externos, la Coope-
rativa enfrento también una prueba de fuego en el ambito interno: un gru-
po de personas habia resuelto tomarse la Cooperativa. Como la "Riobamba
Ltda." empezaba a caminar, y habia comprado su edificio, un grupo profe-
sional bastante afin a la construccion, logro ser parte de la dirigencia de la
Cooperativa, y ésta practicamente estuvo en peligro de cerrar sus operacio-
nes. Primero, porque se produjo una contradiccion total y permanente en-
tre la administracion y la direccion. la cual tenia las intenciones de tomar to-
das las decisiones e iniciativas financleras y crediticias, contrarlando lo que
el espiritu cooperativista dispone. Los organismos de gobierno estaban pa-
ra dictar las politicas, los objetivos, la planificacion; evaluar hacia dénde va
la Cooperativa. Y era la administracion la que debia cumplir las resoluciones
de los organismos de gobierno. Sin embargo. la direccion trato de arrogar-
se funciones e inmiscuirse en el ambito economico y financiero.

Se llego al extremo de que, aun con la deuda adquirida para la compra del
edificio, los dirigentes se empenaron en hacer su remodelacion. La Geren-
cla se opuso terminantemente, porque no se podia emprender en un nue-
vo gasto si todavia se mantenia una cuenta pendiente por cancelar.

Las divergencias llegaron a un punto en el cual la dirigencia obligo a la ge-
rencla a devolver bienes muebles comprados a crédito para cubrir una ne-
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cesidad urgente. La Cooperativa no poseia equipos de oficina ni mobiliario.
asi que se habia hecho contacto con empresarios de la cludad para que en-
tregaran dichos abjetos, con un comodo financiamiento. El Consejo de Vigi-
lancia reproché las razones por las cuales no se habia pedido ofertas y pro-
formas; se les indicé que no se lo hizo porque no habia el capital necesario
Para comprar al contado. Pese a las explicaciones, el Consejo de Vigilancia
dispuso que se devolviera todo. Asi, las contradicciones llegaron a los mas
altos niveles.

Sobre los planes de remodelacion, el Gerente Informo a la Superintendencia
de Bancos y consulté si era posible que el Consejo de Administracién impu-
siera la remodelacion del edificio. con otra deuda encima. El organismo de
control entendi6 el problema y dio la disposicion de que se dejara aprobar di-
cha resolucion, pero con la condicion de que la absoluta responsabilidad ca-

Una asamblea participativa, dindmica y masiva, aprobé el Informe presenta-
do por Gerencia, pero no lo hizo con los datos aportados por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia.

Esa asamblea fue e desenlace de esta cris/s, porque los socios se percata-
fon que aquel grupo dirigente queria administrar la Cooperativa para sus be-
neficios particulares. Pues los unos eran constructores y los otros distribui-
dores de materiales. Se descubrio quUE eran personas que se habian infiltra-
do en la Cooperativa para manejarla a su manera, olvidando los principios
basicos del Cooperativismo vy el criterio de beneficio para la comunidad. Sin
el servicio a la colectividad No es posible el cooperativismo, porque no es
una fortaleza economica, sino una fortaleza social, basada en la conflanza
de sus cooperados Y €on un sentido solidario.

Compra de un Inmueble para futuras ampllaciones
._
Finalmente. luego de cubrir Ja deuda y levantar la hipoteca de este edificio.

S€ presento la alternativa de comprar un terreno aledano. Al tener estas ca-
racteristicas y con proyeccion de futuro, se opté par adquirir dicho lote, cu-
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yas escrituras se firmaron un 11 de
noviembre de 1991, durante las
Fiestas de Emancipacion Politica de
Riobamba.

En ese espacio se levanto lo que seria
el Comisariato de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”.

Sucedio que en ese entonces se en-
tendia que una cooperativa moderna,
grande y en pleno proceso de desa-
rrollo, debia prestar créditos baratos,
intereses no de acuerdo a la compe-
tencia del mercado, y sobre todo brin-
dar servicios gratuitos de cardcter so-
cial: comisariatos, boticas populares,
atencion medica, atencion odontologica, funeraria, cursos de pastillaje, de
cocina.

Como todas las cooperativas grandes del pais tenian ese esquema, los di-
rigentes propusieron ofrecer el serviclo de comisariato en la casa que se
habia comprado, adjunta al edificio.

A pesar de que la "Riobamba® brindaba servicios ofertados también por
las grandes cooperativas. habia incomodidad permanente en la administra-
cion, porque no presentaba rentabilidad. En el comisarlato compraba el
personal y no mds del diez por ciento de los soclos.

La razon era que, alrededor del mercado, se obtenian ofertas mas conve-
nientes y reales. Y la explicacion era sencilla: el comerciante del mercado
compraba diez veces mas que el comisariato, y tenia acceso a un descuen-
to mayor, por lo tanto, a entregar la mercancia a menores precios.

La administracion confirmo que ese no era el esquema que representaba el
crecimiento de la Cooperativa: que debia concentrarse en la eficiencia de
la intermediacion financiera. y que si se pensaba en ofrecer servicios. éstos
deberian ser rentables.

0.
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.7 La Entidad de Control

La Cooperativa busca la recalificacién por la Superintendencla de Bancos
F

n el

a o

199
hubo una
presidencia
significativa,
que com-
prendia a ca-
balidad los
fundamen-
tos y expec-
tativas de su
funcion. Se
ElIng. Guillermo Terdn 1a ba taquuiersda | fue wn Prowidente que entindia » csbalidad fos tunda. LratO del Ing,
MENOS YV expoctativan sociale e »u Fahck UPO Ierpretar o anw (LI (EE RS - C;Ulllefmo
Terdn, profesional que tenia experiencia en el trabajo con grupos sociales
marginados, y que supo enrumbar a la Entidad con nuevos lineamientos pa-
ra combinar los requerimientos de la Superintendencia de Bancos y los an-
helos de los socios: elevar el volumen de créditos y conducirlos a que se
orienten a mejorar las condiciones de vida, y nivelar tasas de interés, bis-
queda de financiamiento externo: (ECLOF. CARE) sin respuesta, pues las
cooperativas no garantizaban eficiencla, seguridad y rentabilidad.

La conduccion de la "Riobamba Ltda." habia permitido sustentar convenios
con entidades de cooperacion nacional e internacional. Uno de ellos se es-
pecializé en recibir asistencia técnica y conto con el apoyo inicial de la Fe-
deracion de Cooperativas, FECOAC, cuando hubo dirigentes y administrado-
res con una vision clara sobre el rol de intermediacion financiera y la inte-
gracion de las cooperativas

En el afo 1990 se produjo un vinculo con un programa de las Naciones Uni-
das, que hizo un estudio sobre las estrategias que debian Implementarse
para sustentar y fortalecer al movimiento cooperativo.
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Con estas sugerencias liega 1992, ano que marca definitivamente el cambio
de la Cooperativa "Riobamba”, que venia planteandose a través de sus dli-
rectivos, equipo de trabajo, y la Gerencla. Precisamente, esta instancia jugé
un papel muy importante en esclarecer el movimiento historico que estaba
atravesando el pais, y los cambios que debian operarse.

La Superintendencia de Bancos. a traves de la Direccion Nacional de Coo-
perativas, resolvio recalificar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. pues
habian mas de 120 entidades bajo su control, pero la mayoria la constituian
las cooperativas medianas y pequenas, y muy pocas grandes.

Con el estudio que se hizo juntamente con el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID). la Superintendencia analizo que no todas las cooperativas de-
bian estar bajo su control. Realizaron el analisis y encontraron que estaba en
pleno funcionamiento un pequeno grupo de cooperativas. Resolvié que se
quedaran aquellas que eran representativas en volumenes de capital,
solvencia vy
capacidad
de adminis-
tracion,

Los dirigen-
tes y geren-
tes de la ma-
yoria de las
cooperativas
del pais feli-
citaron la Ini-
ciativa, por-
que el con-
trol se de-
volveria al
Ministerio
de Bienestar Social.

La Cooperativa "Riobamba" tenia otra forma de mirar el panorama. Habia
reformado los estatutos para operar segun las normas que dictaba la Junta
Monetaria; pero no constaba en la lista de las 22 cooperativas calificadas en
el pais por su volumen de activos, a pesar de la garantia de administracion
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y gestion financlera. La razon era que no poseia el minimo capital requeri-
do. En ese orden de cosas. su destino estaba orientado a regresar al control
del Ministerio de Bienestar Soclal.

La administracién de la Cooperativa advirtio que la inflacion era cada vez
mds fuerte, que la devaluacion se volvio significativa y que las tasas de
interés se elevaban considerablemente, y que por tanto, convenia que-
darse con la supervision de la Superintendencia de Bancos. fue cuan-
do el Consejo de Administracion, presidido por Danlel Pazmifio, deci-
dié pedir a la Superintendencia de Bancos una prérroga de sels meses
para cumplir con el capital minimo, pues en cuanto a los otros requisi-
tos, si se habia garantizado una administracién eficlente y una pruden-
cia financiera,

La Superintendencia acepto conceder el plazo, mientras que en la "Rio-
bamba” se evidencio, una vez mas, la comprension y accion de los socios,
y el compromiso de los directivos. La Cooperativa empezo una campana
de capitalizacién en el mes de octubre. En esa ocasion no se pudo reali-
zar ningun programa de aniversario, pues no tenia un papel significativo
que jugar. mas que el de cumplir con la meta propuesta.

.....
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ces intervemida por haber afrovtado problemas
Myuwlkw&mmbw
sencia, como imterventor, de un dingente de la Cooperativa Santa
Faz. de yuten conocia su capacidad de liderazgo, honradez, prepara:
cson y eficiencin. “El compasiero Pedro Morales estaba levando wna
miervoncion exacta, segura; entre a la Cooperativa por la confian-
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La Administracion siempre procuré revisar las tasas de interés, de tal manera
que sean competitivas en el mercado. Se dispuso pues una tasa considera-
ble para volver a aportar el capital social, y que las tasas de interés a los aho-
rros también sean significativas. Adicionalmente. se realizaron promociones,
visitas de puerta a puerta a los socios —tanto individuales como a entida-
des—, rifas y el clasico sorteo de fin de ano, con el fin de captar mas ahorros.

Los esfuerzos dieron sus frutos y "en febrero de 1993 conseguimos justifi-
car la capitalizacion requerida, y que se recalifique a la Cooperativa "Rio-
bamba". Vinieron de la Superintendencia de Bancos, un equipo de fiscaliza-
dores y analistas, para evaluar la trayectoria y el estado de la Cooperativa. y
lograr su recalificacion”, recuerda Pedro Morales. Después de dicha reu-
nién, el organismo de control tomé la decision de integrar a la Cooperativa
en la lista de las 23 cooperativas de ahorro y crédito controladas por la Su-
perintendencia de Bancos.

La Dra. Sonia Pinto, subdirectora de Cooperativas de la entidad de control.
al ser consultada sobre las razones que tuvo para brindar esta oportunidad
a la Financiera riobambena, explicé que "vio el deseo de trabajar, con el
compromiso de crecer y de desarrollarse”. La energia desplegada por los
soclos, dirigentes y administradores, valio la pena.

ymn&hhm - ' '

Actuulmente, Tomis tiene 64 aivs. y sigue de cerca las ahmwuuw
to crecer, modernizarse, ampliarse. “Me satisface que WQJWWkM
Guano, Chunchi y Alausi™, dice.
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A partir de entonces.
las 23 cooperativas se
sometieron a un con-
trol mas riguroso. En
particular, la "Rlobam-
ba Ltda." se Intereso
en Dbuscar rentablli-
dad, aunque surgieron
comentarios de otras
entidades fraternas en
el sentido de que se
- ' estaban desfigurando
orikie  extreriersciis mvmncisies s s similar v Ricbamiba v ndemds 105 principlos y valo-
o e—— : ‘ WA res cooperativos y el
sentido social del ser-
vicio. La respuesta de la Cooperativa fue tajante: |No! Porque si es rentable una
cooperativa, tiene un remanente para generar proyectos de caracter social.

Esta etapa marca la diferencia en la marcha de la Cooperativa, porque has-
ta ese ano se colocaron los cimlentos profundos y resistentes para que pu-
diera proyectarse hacia el futuro.

1.8 Hacla una nueva vision del cooperativismo

La Cooperativa abierta al aprendizaje y a la integracion

on la finalidad de aprender, personal de nuestra Financlera Popular vi-

sitaba otras cooperativas del pais. Y en efecto, adquirié conocimientos

y experiencia a través del contacto con entidades fraternas como la
"Santa Rosa" en la provincia de El Oro, la "Guaranda" en la provincia de Bo-
livar, * 15 de Abril* en la provincia de Manabi. "Andalucia” y "Cooprogreso™ en
Pichincha. Y también aprendio de otras, sobre lo que no se debia hacer.

Al estrechar nexos, la Cooperativa también conocia opiniones y criterios que se ver-
tian sobre del destino de este tipo de instituciones, pues era opinion de un sector
cooperativista que, para ser realmente eficientes, la unica alternativa era convertirse en
entidades bancarias. y se sustentaban en el fracaso de cooperativas en otros paises.
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La presencia de la Cooperativa era activa, en el anadlisis y discusion sobre las nue-
vas proyecciones de las cooperativas para ser eficientes, a través de la implanta-
cion de una administra-
cion modema, con ca- . RI U BAHH A
racter empresarial, poli-
tica financiera compe-
titiva, personal califi-
cado y especializado
en la gestion adminis-
trativa-financiera. En
este ultimo punto se
advertia la falencla
que presentaban algu-
nas universidades,
porque en las areas ;
de estudio de la eco- .1 Estranegaca de la Insun o de low dingen
nomia, finanzas y ad- g songy omdnsf s ot s v
ministracion, no se

contemplaba el anali-

sis del cooperativismo.

Formacion de Corporaciones especlalizadas en el Cooperativismo

¢

Para resolver este vacio. la Financiera de Chimborazo, desde 1992, par-
ticipo activamente en la creacion e integracion de las CORPORACIO-
NES de desarrollo cooperativo. La intencion era que las cooperativas
contaran con sus proplos organismos de capacitacion y asesoramiento.
Para atender la educacion especializada en cooperativas, se creé CEDE-
COOP:; para el desarrollo de sistemas informaticos de las cooperativas,
SYSTECOOP: con la finalidad de brindar asistencia técnica, CONSUL-
COOP. Este gran paso fue posible gracias al apoyo decidido de la Con-
federacion de Cooperativas de Alemania (CONCAF DGRV).

Esta entidad de cooperacion Internacional merece un reconocimiento
especial, porque en el caso especifico de la COAC "Riobamba Ltda.",
permitio su desarrollo gracias a su asesoria. orientacion y a las facllida-
des de capacitacion y de intercambio de experiencias en encuentros
internacionales. La CONCAF marco la diferencia en el nuevo tipo de
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cooperativa. y aporto con la consolidacion y especializacion del movi-
miento cooperativo en el Ecuador

Fue precisamente, en el ano 1992, cuando la gerencia y funcionarios de
la Cooperativa participan de un primer evento de capacitacién, sobre la
formacion gerencial para la gestion financiera.

Este afo es definitivo para que la COAC "Riobamba" proyecte nueva
Imagen, nuevos servicios, y se caracterice como entidad financiera.

1.9 Casa nueva: remodelacién y construccién

n 1994, tras ha-

ber cubierto las

obligaciones
economicas adquiridas
con la compra del te-
rreno adjunto al edifi-
cio. la dirigencia y la
administracion promo-
vieron la remodelacion
de la casa antigua y la
construccion en el nue-
vo espacio.

Lon trabaps de remodelaciin ¥ commtroccidn de o dos mmebles de 1o

Cooperativa s malizaron mediamte admimistracon directs v con sutorteacion

La Superintendencia
de Bancos nuevamen-
te jugo un rol importante en este proyecto, puesto que la Cooperativa pidié
autorizacion para ejecutarlo por administracion directa. Generalmente, las
cooperativas llamaban a concurso de merecimientos, calificaban una firma, la
cual les entregaba el trabajo totalmente realizado, “llave en mano”. Sin embar-
g0, la Cooperativa no tenia los recursos liquidos para afrontar tal inversion; y
por eso, penso en la opcion de la administracion directa. Técnicos allegados a
la Entidad aconsejaron intentar esta posibilidad, porque traia el beneficio de
realizar cambios en el proceso de construccion y abaratar costos.

e o Suprrmtendencia de Bancos

La Cooperativa "Riobamba® impuso otro hito en la historia de este tipo de
entidades en el pais, al buscar cierta independencia de decisiones. La pri-
mera conferencla financlera de las cooperativas de ahorro y crédito, realiza-
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da en Portoviejo en la Cooperativa 15 de Abril. fue la oportunidad de anali-
zar el tema y lanzar la ponencia de que "el movimiento cooperativo se ha-
bia puesto ‘pantalones largos’ y que estaba en capacidad de dar un vuelco
a la gestion econdmica financiera: por lo que pediamos al organismo de
control se nos permita tomar decisiones internas con nuestra propia respon-
sabllidad”.

La Dra. Sonia Pinto, Subdirectora de Cooperativas de |la Superintendencia de
Bancos, compartia esa vision y decia no entender por qué las cooperativas
necesitaban pedir permiso para adquirir el mas pequeno Instrumento de
trabajo. Y la realidad se ajustaba a aquello, porque se seguian todos los pro-
cedimientos de las entidades publicas, de acuerdo a los requisitos de la
Contratacion Publica. a pesar de que las cooperativas eran entes eminente-
mente privados.

La Superintendencia aprobd la remodelacion y construccion en los referen-
tes solicitados, después de realizar una auditoria que Indicaba las condiclo-
nes de la Cooperativa en los ambitos economico, financiero y administrativo.

Tras la supervision, la Institucion de control determiné dos condicionantes:
que se conforme una comision técnica para los trabajos constructivos, y que
hublera una comision de auditoria establecida Internamente. También advirtio
que los espacios debian ser amplios, funcionales y modernos; era un nuevo
desafio para la COAC "Riobamba Ltda.* . que no estuvo exento de los comen-
tarios de entidades similares que habian presentado la misma solicitud ante el
organismo de control, pero que no habian contado con la aprobacion.

Los trabajos de remodelacion iniciaron en 1996, En la ejecucion por adminis-
tracion directa participaron todos los directivos y el equipo de asesores: un pa-
pel fundamental jugaron los arquitectos Franklin Cardenas, Pedro Arias, Ger-
man Torres. y el ingeniero Luis Sanchez como fiscalizador y director técnico.

Los profesionales mencionados, al margen de sus honorarios, compartieron
la Inquietud de la Cooperativa para que la Infraestructura contara con lo me-
jor en cuanto a diseno, materiales y acabados. Los asesores se preocuparon
por la imagen no solo del nuevo edificio. sino de la ciudad en general: ade-
mas de hacer un diseno que unificara ambas construcciones, buscaron res-
petar los elementos constitutivos del denominado Centro Historico, y al
mismo tiempo embellecer el entorno.

©
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Dos anos llevé la remodelacion del edificio y la construccion del nuevo.
Aunque hubo complicaciones propias del proceso, se cuidé mucho de no
caer en reajustes de precios o en coimas para asignar un contrato a los pro-
veedores. La linea de comportamiento se mantuvo en la transparencia, evi-
tando que los mismos dirigentes fueran distribuidores de materiales de
construccion, materiales eléctricos o de mobiliario. Este reto confirmo la
solvencia y la honestidad de los trabajadores de la Cooperativa. a quienes
se les delego funciones especificas y lograron negoclar con miras al benefi-
cio de la Entidad.

I.10 Cooperativa "Riobamba ": una gran familia

.Sodallzan fllosofia con los socios y trabajadores

0s principios y valores cooperativos requieren ser soclalizados, y ca-
pacitar a socios y trabajadores sobre estos cimientos en los que se ba-
sa la Institucion. Para lograrlo, la Gerencia permanentemente se ha
mantenido en contacto y didlogo con los socios. a través de reuniones y vi-
sitas a las comunidades. En cada una de ellas, ha informado sobre la marcha
de la Cooperativa, ha recibido sugerencias y ha absuelto interrogantes: es
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por este motivo que el socio entiende de qué se trata el movimiento coo-
perativo. y vive con el sentido de pertenencia hacia su Institucion.
Ademas, ha existido
presencia permanente
del Gerente ante los
medios de comunica-
cion, que han visto en
él la posibilidad de un
aporte para compren-
der los momentos eco-
nomicos y sociales que
han vivido la provincia
y el pais.

En cuanto a la dirigen- 1 v teus we e CONSULOOO!
cla, se ha promovido la ' e e e e
alternabllidad, aunque

muchos no han compartido este objetivo,

Vislén soclal del personal administrativo

Con el personal administrativo ha existido un trabajo constante para una
concienciacion en el compromiso soclal y la forma en la que debe ser trata-
do el socio, por igual: artesanos, comerclantes informales, amas de casa,
microempresarios. agricultores, campesinos. Cada uno de ellos. debe ser
valorado y respetado porque es su organizacion y la sustentan.

Por otro lado, se ha tratado de flexibilizar los procesos en cuanto a créditos,
aunque conscientes de que es facil brindarlo, pero no tanto recuperarlo. En
ese sentido. se ha conformado un proceso que garantice el regreso del di-
nero; por eso es que la morosidad siempre ha estado bajo los indices nor-
males del sistema financiero.

El trabajador ha encontrado apoyo de la gerencia y de la dirigencia; ha apren-
dido a cumplir las funciones que se le ha encomendado, pues se labora con

el esquema de delegar funciones, y ha aprendido a trabajar en equipo.

En la Cooperativa, un trabajador no puede decir: " Acabé mi funcién. Hasta
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manana”. Cuanto todos participen, el
trabajo se concluye mas pronto. se hace
mejor, es coordinado y todos conocen
cual fue el movimiento en crédito, en ca-
ja: todos los datos se contabilizan y el sis-
tema informatico arroja en la misma no-
che el resultado contable de las opera-
clones del dia. Esa ha sido una labor per-
manente: trabajo en equipo, la solidari-
dad entre todos. Este esfuerzo merece
una remuneracion acorde a su nivel de
cOompromiso: una remuneracién que si
bien no es fabulosa. si esta en relacién al
costo de vida y la canasta famlliar. Se ha
procurado que sea personal joven, profe-
sional, y no mirando solamente este per-
fil. sino su calidad humana, su compromi-
S0, su integracion al grupo de trabajo
Cualquier empleado nuevo pasa por un
periodo de induccion —dos o tres me- 7 - S
Ses— donde conoce a sus COMPARErOs, 4, . ux ar e e s
el ambiente trabajo, el movimiento de las s ' )
operaciones, se Integra y pasa a ser par- e : -
te de la Institucion.

La capacitacion es permanente para todos los funcionarios de la Entidad. De
tal manera que a partir del afio 1994, con el apoyo de los organismos de
cooperacion internacional, la Cooperativa participa en eventos nacionales e
Internacionales, buscando que todo el personal participe. Quien sea el Inte-
grante de la Cooperativa y que haya sido delegado a un evento nacional o
Internacional, directivos. trabajadores, gerencia, tiene el pensamiento claro
sobre la mision y vision de la Cooperativa. Es tan definitivo el grado de com-
prension y compromiso, que cuando un trabajador de la Cooperativa va a
una reunion naclonal, defiende la tesis de nuestra Institucion, su vision y su
mision. Y lo importante es que va con capacidad de decision. Antes de ir a
un evento, el Consejo de Administracién determina la posicion de la Coo-
perativa frente al tema que se vaya a tratar, y se le comunica al trabajador.
La Gerencia brinda la autorizacion y el companero va delegado para parti-
cipar activamente y tomar la decision en beneficio de la Entidad y del mo-
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vimiento cooperativo nacional

Un periodo de crecimlento

Entre 1995 y 1999,
comprende un periodo
de esrtabilidad para el
movimiento cooperati-
vo, en el que se logro
un buen nivel de creci-
miento y desarrollo. La
Cooperativa concluyo
la remodelacion del
edificio y la construc-
cion del nuevo; se for-
talecio economica y fi-

nancieramente; partici-
pamos en eventos na-
cionales e internacio-
nales. Ya no era la cooperativa pequenita que iba como observadora. sino
como una Institucion representativa de nuestra provincia, que tenia pro-
puestas que lanzar a nivel nacional e internacional. La CONCAF dele-
g0 a Pedro Morales para un encuentro mundial que hubo en Alema-
nia, con ocasion de la Feria de Hannover, a donde acudieron directi-
vos de entidades microfinancieras de todos los continentes para ex-
poner la situacion de cada pais en lo referente a entidades autososte-
nibles y fortalecidas por su propio ahorro.

Cuando fue el turno de la ponencia presentada por Morales, hubo mucho
interes por parte del programa de las Naciones Unidas para el apoyo al de-
sarrollo de paises pequenos. pues casi todas las ONG's. entidades financie-
ras, microempresarios, fundaciones, que participaron, habian crecido con
recursos externos. La Cooperativa "Riobamba", en cambio, hablaba ya de
activos propios con el ahorro de los soclos. "Deciamos que la gente pobre,
en medio de su pobreza, se reserva algo y ha podido capitalizar y fortalecer
a su Cooperativa”, aseguro Morales

A partir de aquello, el anallsis se centro en la posibilidad de que en paises
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subdesarrollados, en una provincia también subdesarrollada. con serios pro-
blemas de fuentes de trabajo, una Entidad se haya capitalizado con el aho-
rro proplo y desarrollado sola. Morales argumento que los soclos eran en su
mayoria artesanos, microempresarios, comerciantes del sector informal y
campesinos —que constituian mas del 85 por ciento—que participaban en
forma activa, que capitalizaron su organizacion, y que al haberlo hecho per-
mitieron que su Entidad genere créditos para sus asoclados. rentabilidad y
proyeccion econémica y financiera

Expuso que la primera fortaleza era el segmento social. y la otra, el capital
propio; limitado para lo que es el sistema financiero en general, pero signi-
ficativo para el movimiento cooperativo. Esas eran sus grandes fortalezas
los socios y el cultivo del ahorro propio

Fortalecimiento de la estructura financlera
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Para la construccion del nuevo edificio, se habla ellminado el servicio de co-
misariato, porque se entendio que se debia superar la etapa de las coope-
rativas que tenian estas caracteristicas de servicios sociales subsidiados, y
buscar que se brinden servicios rentables a los socios. El socio no pedia el
comisariato; pedia crédito y buenos intereses a sus ahorros, porque la crisis
economica se iba acentuando, aumentaba la inflacion y la devaluacion, y te-
niamos que fortalecer la economia de la Cooperativa.

En 1999, la Financiera Popular fortalecio su estructura financiera-administra-
tiva. invirtié en capacitacion. mejoro el perfil de sus trabajadores. Consiguio
establecer un nuevo esquema organizacional, a traves de la especializacion
de los diferentes departamentos y la aplicacion de nuevos programas infor-
madticos. En cuanto a las obras civiles y remodelacion, concluyé el proceso
y se inauguro el flamante edificio el 21 de abrll de 1999, con todos los im-
plementos y mobiliario. En ese momento, paradojicamente, los soclos
sintieron lejana a su Cooperativa. pues miraban las modernas instala-
ciones y no podian creer que aquello era de su propiedad. El Geren-
te les decia: "Companeros, este edificio es de la Cooperativa, es de
ustedes, aqui
esta su esfuer-
zo, las peque-
nas utilidades
que no hemos
repartido en po-
COS Ssucres o
quintales de
arroz y azucar
como se estila
en otras coope-
rativas, sino que
las hemos acu-
mulado para te- e ogsaciia def odificte Meicts 4

ner una base
economica que ha permitido la construccion de nuestro proplo edificio”

Precisamente ese habia sido el procedimiento utilizado: en lugar de en-
tregar pequenas cantidades como utilidades, fueron enviadas a reser-
vas y provisiones para ir capitalizando a la Cooperativa. A la vez, la ren-
tabilidad que arrojaba la Entidad financiera habia sido orientada a for-

Q.
'ri\.k




Cooparativa de Ahorro y Cradite “Riobamba Lida
talecer y generar un mejor futuro

En general, entre 1995 y 1999, |4 tarea fue fortalecer la situacion finan-
Ciéra, establecer estrategias administrativas: Capacitar y especializar al
personal. Son anos en los que cuenta mucho la capacitacion para po-
der comprender el fenomeno financiero. la crisis que se venia. Ya se
empezaba a hablar de la globalizacion y de la internalizacion de la eco-
nomia.

La década de los noventas CONHZUIo la proyeccion de la Cooperativa
Y Su participacion en el ambito nacional

L. 11 La crisis financiera del afio 2000

El feriado bancario
.;

on el crecimiento y la experiencia obtenida desde 1985 hasta 1999, la Coo-
perativa "Riobamba* consideraba que el aio 2000 Iba a ser enteramente
Xitoso para la gestion financiera y social. Tenia un nuevo estatus y habia lo-

grado cimentar la confianza de los socios y el respeto de la provincia y el pais.

Hua confiansa inguckrantable

Tengo en mi mesite grabados los recierdes de la fundacidn de miestra
Cooperatiw “Riskam ", sobre todo cuando bevia que cammar has-
tante para legar ol Centro de Formaciin Artesanal “Oscwn”, con of
fin de asistir o las nounimes de los socios que por o generad las real:-
zithan los diias dominges, para facilitar la asistencia de todas sws tnte-
Rramtes_. Veda tan lejos ol local, porgue en ese entonces todavi les oo
Lles erav de arema y no asfaltadas coma hoy.

En esos tempos nos mottoaba of tnteréds por ser muembros de sng coo-
perativa on la que podames acooder a créditos com bago miteres parn
trafese, Um;mtmanmwlmmvmm‘mm tedas pu-
it i wgocie. Yo defimirta a la Cooperation como “GRANDE. AGI
YOPORTUNA" Me he acostiombrado o ahorrar; depvositar. rtirny y
dar wowentento a mi cuenta de ahorros, par asf poder ser merecedont
de los crdditos, Gracias a ello he imcrementado mi centro de compniho,
wpiado y papeleria. Ademuis, con los creditos que nos concede e Jun
crendo fuentes de trabayo, lo cual s positivo puang muestra cludad.

Low soctos stemprre heweos participado en la vida de la Co operatioa, af-
Sunes frmando parte sfe les diferentes Contseyos. Antes lo hucianos

e R »‘\"'llfil.'f& 1mos costaba e nuestro bolsillo of cafecito v los sin- m‘

fuches, y hasta pagabamos e taxt pars nsistir o las 1 LTS
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Dicha prestancia fue confirmada el mes de febrero. con la eleccion de Per-
sonaje del Ano 1999, titulo que le confirio la sociedad chimboracense a tra-
vés del certamen civico promovido por Diario La Prensa

La designacion corroboré las expectativas que tenia la Cooperativa en el
ano 2000; era el suenio de la dirigencia y de la administracion, sin poder ad-
vertir la crisis economica y social que se desencadenaria a raiz de la decla-
racion gubernamental del feriado bancario.

El pais no conocia el significado, causas nl consecuencias de una decision
de esta naturaleza. Mucho menos lo sabian las cooperativas de ahorro y
crédito, de tal manera que cuando se decreto el ferlado bancario, varias
cooperativas abrieron normalmente sus oficinas y arendieron a sus asocia-
dos, porque se entendia que en la decision gubernamental solamente esta-
ba involucrado el sistema bancario

Una de aquellas instituclones que operaron normalmente fue la Cooperati-
va de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, que ese dia de marzo brindo sus
servicios tradicionales a los socios. Pero el pais vivia la convulsion del con-
gelamiento de los depositos. Finalmente. al mediodia llego un fax del Go-
biermmo. que Indicaba que también las cooperativas estaban contempladas

Confia en la Cospenaliva

Soy sovio desde el mes de agosto del afio 2000, Hasta ¢l mo-
menta he realizado depésitos a plazo fijo; la Cooperativa si re-
presenta una alternativa econdmica. porgue gracias a los de-
pdsitos que realizo, geners inlereses, los mismos que van en
beneficio de mi familia,

Espero que la Cooperativa siga ayudando a sus socies y a la
genie que lo necesita, para seguir incrementando fuentes de
trabajo: para que la gente confie plenamente en una Institu-
cion seria y responsuble v de esta muanera erecer juntos, por-
que en [os momentos mds dificiles (Cuando cerraron aigunos
bancos y congelaron el dinero), la Cooperativa supo durnos la
mavo

Confio en la Cooperativa Riobamba, v que siga adelante!
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en la medida y que debian cerrar todas las operaciones. Se hablo de un dia.
de dos, de tres, pero se extendio hasta una semana completa

La Cooperativa esperd con incertidumbre por el ambiente que vivia el pais,
pero convencida de que al concluir el feriado volveria con normalidad a sus
actividades diarias. Existia la preocupacion por el congelamiento de aho-
rros; los socios necesitaban buscar su dinero para trabajar, para hacer su co-
mercio, para tratar sus dolencias de salud. La accién generaba dudas en to-
dos los cuenta-ahorristas, pero se les explicaba que no era un problema de
la Cooperativa, sino una situacién de emergencia nacional decretada por el
Gobierno Nacional.

Al concluir el feriado. aun no se comprendian las razones por las cuales no
se devolvia el dinero a los cuenta-ahorristas del pais, a los cuales les pusie-
ron trabas y hasta un limite muy pequeiio para retiro del dinero.

Obviamente, la Cooperativa no tenia esos problemas: pero el conflicto lle-
80 a alarmar cuando, fruto del caos provocado por el congelamiento del di-
nero en los bancos. la gente empezo a retirar sus recursos.

La situacion era realmente dificll y motivo una reunion entre directivos y tra-
bajadores para definir qué competia hacer en esos momentos, pues se ad-
vertia que el panico amenazaba con convertirse en una corriente que arra-
saria con todo a su
paso. Las conversa-
ciones  sugirieron
que "todos deberia-
mos darnos la mano
y formar un solo pu-
no" para que dicha
corriente no se |leva-
ra todo el esfuerzo
invertido en la reha-
bilitacion y consoli-
dacion de la Coope-
rativa, y para que al
final de ese afo ne- B e i o et e ———
810, la Entidad @Stu- wntendia que o problemas presestiadon e los hascos s bt ot llegado o las coo
viera subsistiendo. e
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Fue complicado porque algunos bancos se declararon insolventes y quebra-
ron. Recién ahi se entendio lo que habia pasado: la Ley, desde los entes de
control, habia sido aplicada con rigor para los pequenos, pero no para los
duenos de grandes capitales de dinero. Después de estas reuniones emer-
gentes, la Cooperativa *Riobamba" resolvio tres cosas: hacer un trabajo de
equipo mas fortalecido, explicar a los soclos lo que estaba pasando y no
despedir ni bajar el sueldo a ningun trabajador, aunque s€ paralizarian incre-
mentos y otros beneficios sociales.

Con dichas disposiciones, el Gerente encabez6 una campana para dialogar
personalmente con los socios que se presentaban a diario en la Cooperati-
va,yseles indicaba cudles habian sido las razones de la quiebra de los ban-
cos, pero que la Entidad no afrontaba tales complicaciones y podia seguir
brindando créditos; incluso, los socios podian sacar su dinero.

Las politicas implementadas fueron correctas, porque mas tarde se supo
que toda la técnica bancaria habia sido utilizada para encubrir a las empre-
sas fantasmas, la concentracién de créditos en los ejecutivos y la conce-
si6n de creditos vinculados. Se conocio que al personal administrativo de
aquellos bancos quebrados no se les permitia ejercer su profesion con to-
da transparencia.

Pero, la Cooperativa mostro todo lo contrario: no congelo ahorros, brindo
créditos normalmente, no tenia créditos vinculados. no habian empresas
fantasmas. los créditos no estaban concentrados en los directivos o en los
trabajadores, la cartera estaba diversificada en créditos de mil o dos mil do-
lares en los soclos.

Todo aquello evidencio las fortalezas de la Cooperativa. la capacidad de ad-
ministracién, y que en la practica constituia una alternativa financiera para
los soclos.

Deahienadelante.elentedeconmlempezdavalorardemeiorfomaalas
cooperativas, y la opinion publica vio que estas entidades podian ser sus alladas.
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Claro que la experiencia también sirvio para encontrar debilidades: faltaba
mayor capacitacion para entender el esquema financiero, para ser mas efj-
cientes, competitivos y brindar servicios con calidad. Esto significaba que el
personal, a mds de ser profesional, debia tener valores sociales y humanos:
y que, sl la calidad
no estaba unida a
los valores huma-
nos y sociales, no
era tal. Se consta-
to que a pesar de
los esfuerzos. la
tecnologia estaba
aun retrasada;
que debia ser mo-
derna y entrar en
un nuevo esque-
ma para consoli-
dar aun mads la
confianza del so-
cio,

Competencia desleal trae momenténea crisis

F

En el ano 2001 se mantenia la incertidumbre en la ciudadania. sobre nuevas
qQuiebras de bancos y fracasos de entidades del sistema financiero.

Este sentimiento se agudizé con la insolvencia del banco mas grande del
Ecuador: Filanbanco, administrado por el Estado, y que paso a liquidacion.

Este hecho trajo un mal momento a la Cooperativa, por dos motivos. En pri-
mer lugar, porque nuestra Institucion trabajaba con esta entidad bancaria
para los ingresos del dia.

El resto del dinero estaba localizado en creditos, en inversiones, porque la
Entidad habia aprendido a diversificar la inversion en bancos Internaciona-
les: Lloyds Bank, ABN Ambro Bank. Internacional.

20
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Pero se corrié la voz de que si Filanbanco habfa quebrado. y como la Coo-
perativa tenia su dinero alli, entonces también corria el mismo riesgo. Dicho
rumor causo una fuerte retiro de dineros, aunque no tan importante como
para desestabilizar a la Institucion.

A esto se anadio la competencia desleal de una cooperativa fraterna, cuyos
empleados se encargaron de expandir mucho mas esta supuesta quiebra de
la "Riobamba*”.

Después del impacto Inicial, los socios repararon en dos hechos bdsicos que
disiparon sus dudas: primero, estaban recibiendo créditos; y segundo, habia
empezado la remodelacion del local para la Agencia Norte, en las inmedia-
ciones del Terminal Terrestre Por lo tanto, la misma ciudadania se encargo
de aclarar que la "Riobamba" estaba saludable y que no se podia hablar de
Insolvencia, porque no tenia empresas vinculadas ni tenia concentrados los
creditos en pocas manos.

Asl, la quiebra de Filanbanco fue una bomba de tiempo. Los directivos y la
administracion volvieron a su trabajo de didlogo, al final del cual se les de-
cia que si la gente queria llevarse su dinero, no tenia ningun iImpedimento
para hacerlo. La situacion era complicada, pero segun los datos financieros,
se entendia que a pesar de la sallda de ciertos ahorros, a medida que se re-
cuperen los préstamos. se tendria para operar limitadamente. Aunque era
obvio que la salida de ese dinero iba a afectar.

Sin embargo, la confianza cimentada durante mas de quince afos de trabajo,
fue mas fuerte, y el boom de los retiros no duré mds de diez dias. La actividad
se normalizo y los asociados que se habian llevado el dinero lo trajeron nue-
vamente. Tanto asi. que en el mes de diciembre, después de la evaluacién
operativa que se acostumbraba para fijar nuevas politicas o hacer la evalua-
clon presupuestaria, la Entidad reporté un 30 por ciento de rentabilidad.

No obstante el aparecimiento de signos de rehabilitacién del sistema finan-
ciero. la crisis bancaria perdura, porque no se han devuelto los dineros de
los cuenta-ahorristas y los cuenta-correntistas de los bancos cerrados. Si
blen la Agencia de Garantia de Depésitos. en la administracién de la eco-
nomista Wilma Salgado, ha tratado de realizar esfuerzos para cobrar la
abultada cartera morosa, un grupo ligado al poder economico esta ejer-
clendo presiones a todo nivel, que no estan permitendo cobrar todo ese

0.
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dinero. Razén por la que esa deuda debera ser afrontada por el Estado, en
desmedro de los recursos que el pueblo requiere para atender sus nece
sidades mas vitales: educacion, salud, vivienda, serviclos

Mientras no se devuelvan los recursos congelados, el sistema no podrd re
vitalizarse, porque quedara la desconfianza entre los ahorristas. Ese am-
biente de incertidumbre todavia repercute en la ciudadania, sobre todo en
la gente pobre que hace un esfuerzo muy fuerte para ahorrar, y que todavia
pregunta si nuevamente va a haber feriado bancario. La recuperacion del
sistema financlero durara muchos anos.

Las ensenanzas de la crisls

El feriado bancario, la
psicosis colectiva ge-
nerada tras el conge-
lamiento, la descon-
flanza latente que ha
quedado en los aho-
rristas, son hechos
que tras ser estudia-
dos y analizados, han
dejado significativas
ensenanzas. La pri-
mera —y tal vez mas
importante— fue re-
cordar que una enti-
dad financiera debe

ser administrada con 00 re
profundo sentido de “ |
etica profesional,
con honestidad vy
transparencia. La gerencia debe garantizar al soclo que sus recursos estan
en buenas manos,

En cuanto al ambito financiero. la Cooperativa aprendio a buscar seguridad
para las Inversiones, aun sacrificando algunos puntos en los intereses den-
tro de la negociacion. Ensend a analizar los datos de la institucion financie-
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ra en la cual se invierte, conocer su nivel patrimonial, la transparencia en sus
indices financieros.

Cada vez hay mds competencia agresiva en el mercado; entidades que ofre-
cen menos costos, menos tasas de interés a los créditos, y mayor tasa de in-
terés a los ahorros. La "Riobamba Ltda." ha aprendido a discemir que el so-
clo busca transparencia entre la rasa pasiva de ahorros y la tasa activa de
preéstamos. porque si alguien ofrece muy alta la tasa de interés en los ahorros
es que no hay liquidez; y sl algulen ofrece muy bajos intereses en los credi-
tos, quiere decir que no tienen mucha demanda.

Personal especializado
k

Por otro lado, se ha reforzado aun mas la politica de administracion de cartera,

donde realmente se muestra la efectivi-
dad de una Entidad. "Hay que ser muy
cuidadosos, trabajar con mayor profe-
sionalidad, especializarnos, fortalecer la
parte etica. pero también capacitarnos
l para entender lo que esta pasando en el
mundo de las finanzas, la macroecono-
mia, las grandes corrientes financieras, y
anticiparnos a las crisis que puedan ve-
nir", dice el Gerente de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”.

La especlalizacion es la unica forma de
prevenir y evitar que |os colapsos pue-
dan golpear irremediablemente. El co-
nocimiento es fundamental para ello.
Antes de 1999, |la Cooperativa fue invi-
tada a visitar una similar de Santa Cruz
de Bolivia, donde se visualizaban los
problemas que se acarreaban tras una
crisis bancaria, y los dirigentes advirtie-
ron que aquello podia pasar en el Ecua- ; _ :
dor. Pero, en el pais se pensaba que sl e L g @

pasaba, seria en un empo Mas Iarg0.  purwmense de Intormiticn. parsp =
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Se hablaba también de que la calidad debe estar basada en valores huma-
nos y sociales; no mirar al socio como el objeto hacia el cual encaminar re-
cursos y de quien obtener buenos réditos economicos. sino que haya un
sentido social para que alcance su desarrollo y mejore su calidad de vida. El
analisis que se hace es mds técnico, formal y pormenorizado. no solo del
patrimonio con el que cuenta el socio para respaldar su deuda, sino del des-
tino y la recuperacién de esa inversién para establecer plazos. Dentro de es-
ta nueva vision, se analiza la voluntad de pago y el aspecto sicolégico, que
tiene un gran significado y se evidencia en la actitud positiva del asociado
para cumplir los requisitos.

La Cooperativa reconocié que una de sus debilidades era la parte tecnolo-
gica, y que para competir habia que hacer avances en los programas infor-
maéticos y en los equipos computacionales. Con estos recursos se garantiza-
ba que el soclo no tuviera que esperar mucho tiempo: entonces, se busca-
ba ser mas flexibles para una operacion, para una solicitud de crédito, elimi-
nar los tramites demasiado complicados para Impulsar a que el asociado se
quede en la Cooperativa.

La Entidad acentud la informacion de forma oportuna y permanente, para
que el socio suplera la situacion financiera y datos como el patrimonio. los

El primer crédito que me brindd la Cooperativn fue de 350 mil
sucres, los cuales fieron utilizados en el financiamiento de mi casa.
La Entidad ha coluborado conmigo a traves de préstumios dyiles y
oportunos, ayuddndome a financiar la terminacidn de mi citsa, com-
pra de berrenos, entre otras cosas. Por este motivo, he fomentado el
ahorro, convirtiéndome ext un ente multiplicador, pues ya existen
socios entre mis familiares.

Considers que la Cooperativa “Riobamba Ltda ", ha ido cantbiando
v progresando poco @ poco, lento pero seguro; min recuerdo aguel

local arrenduado y pequesio, ubicado en las calles Coldn entre _
Primera Constituyente y Veloz. Y me da muchs satisfaccidn de ver

X
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activos y la morosidad. Poco a poco. el socio se ha hecho una idea mas con-
creta de la trayectoria y proyecciones
de su Financiera Popular.

La agilidad se convirtio en una meta
cumplida. Todos los procesos se hi-
cieron mas rapidos, y para estar acor-
de a las necesidades. la Cooperativa
implemento la alternativa de un caje-
ro automatico, recurso que se pensa-
ba era solamente propio de un cierto
nivel social o nivel de operaciones. La
Cooperativa puso a disposicion del
ciudadano comun y corriente este
sistema, para hacer sus transacciones
cuando esté fuera de la cludad o du-
rante una emergencia. Para el efecto,
la "Riobamba Ltda." se Inserto en el
sistema de cajeros automaticos a ni- >
vel nacional. pasant cria Hans <

la diferencia entre la Cooperativa de aver v la de Joy, superindose en todo sentido: economico, social y
financiero, para beneficio de sus asociados y sobre todo con casa propia. Es una de las entidades de muyor
prestigio en Ja provincia, con servicies dyiles y oportunos, los mismos que se adaptint 9 ln situacidn
econdation de sus asociades, abrivsado sus puertus para resolver los problemas financieros de la comuy-
nidad.

La Cooperativa aporta al desarrolle de la ciudad y la provincia, instalando sus agencias para estar muds
cevoa de sus socios, creando fuenies de trabajo a travds de micro endidites, apoyando o la cultura y fomen-
tando ef deporte en diferentes eventos. El servicio del personal es rdpido, dgil, oportuno, y sobre todo con
mucho respeto hacia sus socios, brindando una atencidn personalizada.

Como nos semtimos parte de la Cooperation, participmes activamente en los eoentos que se realizan, pero
ademds ponemos muestro granito de arena crando nos ha tocudo particopar como dirigentes de la misma,

Una de las anéodotas que se me vienen a la mente, es cwando fui miembro del Consejo de Vigilancia. Se
renlizaba la Asambles General Semestral en ¢l edificio del Consejo Provincinl de aquel entonces, y como
Secretarso mie tocd leer ¢l mforme y al hacerlo se apagd la luz: liego se encendid nuevamente, pero et
MUy fenue y apenas st s podia ver. Yo continuéd Ir}/rmlu w comentaban ifue fowia muy Buena visti; al
final, todos apladieron pero me quedd wna mcdgnita: si aplaswdieron a mi bueng vsta o al (nforme

A los comparieros socios les motioo para que ahorremps hoy, pensando en of mavana de nuestros hrjos

El ahorro es simbolp de SHINTRCION Y SICTICI0,

Q.
&




Cooporativa de Ahorro y Credito “Riobamba Licla ™

I. 12 Gobernabllidad y alternabilidad

ara hablar de gobernabilidad, se debe resaltar la base social de la Coo-

perativa. que esta constitulda por diferentes sectores sociales y pro-

ductivos. como: microempresarios, comerciantes formales e informa-
les, artesanos, agricultores y pequenos productores campesinos, quienes
tienen una participacién activa a través de la utilizacion de los servicios y pro-
ductos financieros, as-
pecto por el cual forman
parte de la poblacion eco-
nomicamente activa de la
provincia de Chimborazo.

Esta participacién volun-
taria en el fortalecimien-
to del capital y patrimo-
nio institucional. le con-
signa derechos y obliga-
clones, amparandose en
el principio de la demo-
cracia participativa; por
lo cual. tiene la obliga-
cion de hacer uso de su
derecho, participando en el proceso de elecciones para conformar los esta-
mentos de goblerno, los cuales tienen la responsabllidad de administrar a
traves de generacion de politicas en la Cooperativa.

Los entes de gobierno de la Cooperativa, en forma jerarquica, son: Asam-
blea General de Representantes, Consejo de Administracién, Consejo de Vi-
gilancia, Gerencia.

En sus Inicios, la Cooperativa mantenia reuniones de asamblea general con
todos los socios, para lo cual buscaba ambientes fisicos amplios. como: el
salon del Consejo Provincial, el del |. Municipio de Riobamba y el del Cole-
glo Pedro Vicente Maldonado.

En estas sesiones anuales se nombraba a los dirigentes de entre los socios

asistentes: para el Consejo de Administracion, 9 miembros: para el Consejo
de Vigilancia, 6 miembros, alternando dos afios y un ano, respectivamente.

"4




Camblos en los Consejos
[Q

A partir de 1998. con la
promulgacion del De-
creto Ejecutivo 1227, se
producen cambios sus-
tanclales como la re-
duccion de miembros
en los Consejos: asi.
para el Consejo de Ad-
ministracion 5 miem-
bros, y para el Consejo
de Vigilancia 3, con los e gadis P S
respectivos suplentes, @ de lavl cidn de loa delegad \aambles Conaral
y la presencia de la

Asamblea de Representantes. que debian ser no menor de 30 ni mayor
de 50 delegados.

Reducir los consejos en ese ano, produjo un ambiente tenso pero que se su-
pero por la comprension de sus miembros, puesto que era un grupo que
priorizaba los intereses institucionales y no personales. Cumplir la norma en
lo que respecta a elegir delegados de Asamblea General significa elaborar
un reglamento de elecciones que recoja la participacion democratica de los
asociados. Fue un trabajo duro entender esos cambios en la aplicabilidad de!
Reglamento de Elecciones, pero se lo supero; contamos con la comprension
de los companeros socios que nos apoyaron en la practica, como la Srta.
Paulina Brito. que fue la primera Presidenta del Comiteé Electoral. quien con
una vasta experiencia y la similitud de su trabajo diario. logramos que este
evento primero sea exitoso para la Cooperativa, por la participacion e inte-
rés que demostraron los companeros socios y en el uso de su derecho de
elegir y ser elegido. La primera Asamblea de Representantes la conforma-
ron 45 socios: la segunda 48, incluido el cuerpo directivo. La representacion
en la Asamblea de Representantes esta dada con la presencia de socios de
todos los sectores sociales que conforman nuestra base organizativa, lo cual
constituye un aval representativo de integracion, voluntad, confianza y de-
seo de servicio a los demas.

Este pensamiento de asambleistas y directivos constituye el fundamento
orientador de las politicas institucionales. El Decreto 2132 de diciembre del
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2002, fortalece los entes de gobiemo porque se habla de una alternabilidad,
principio que lo practica la Cooperativa, por considerario saludable y democrati-
co.

Estos cambios en la administracion de gobierno han determinado el respe-
to de los espacios y roles que cada estamento de gobierno tiene, permitien-
do una mejor gobernabllidad: una cultura organizacional dispuesta al cam-
bio y de conviccion cooperativa reflejada en el desarrollo y crecimiento sos-
tenido de la Institucion.

I.13 La presencia de la mujer en el desarrolio cooperativo

esde la perspectiva global del movimiento, sabemos que las

cooperativas estan constituidas entre el 55 y 60 por ciento de

membresia femenina: sin embargo, se evidencia la falta de pro-
porcionalidad e igualdad en la conformacion de los consejos de gober-
nabilidad, por la inasistencia de mujeres a reuniones en el ambito na-
ciona,l y en la falta de presencia y participacién en los consejos y co-
mites ejecutivos de los organismos de segundo nivel del movimiento
cooperativo.




A2 e

Esta reallidad hace parecer invisibles a las mujeres, pese a ser visibles y sujetos de
accion. El hecho de ser socias de las cooperativas las hace participes en la dina-
mica Institucional. Este hecho debe constituir un reto para todos los cooperativis-
tas, en el sentido de impulsar un cambio donde indiscutiblemente predomina una
cultura patriarcal

¢ Qulién es la mujer cooperativista?

Desde la vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) "RIOBAM-
BA ", la mujer cooperativista es la persona que en calidad de socia pertene-
ce a nuestra organizacion social por su propia voluntad. que se agrupa para
unificar esfuerzos,
aApoyo, coopera-
cion, solidaridad, y
de esta forma lo-
grar plasmar en
realidad obijetivos
sociales y econo-
micos en beneficio
de las famillas de
la ciudad y la pro-
vincia

La mujer en la Coo-
perativa tiene una
funcion muy Im- ‘
portante, toda vez perar ‘ i
que su presencia

se complementa

con el apoyo en la gestion Institucional, al hacer uso de sus derechos y obli-
gaciones como son la utilizacién de los servicios financieros y la constancia
en el ahorro como reflejo de la voluntad y confianza hacia la Entidad.

Hablando de derechos, desde la fundacion de la Cooperativa, la mujer ha
participado en los estamentos de goblerno, en forma proporcional y equi-
tativa, porque se ha generado el espacio adecuado que corresponde; sin
embargo, esta participacion debe ser mas activa y dinamica, que responda
a los cambios constantes del entorno
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En la Cooperativa se ha superado el paradigma de que la mujer. sea
cual fuere su condicion soclal y economica, es improductiva; al contra-
rio, el mayor porcentaje de las soclas forma parte de la poblacion eco-
némicamente activa, lo que significa que es un aporte en la vida pro-
ductiva del pais.

Ademas. se ha demostrado que por la capacidad de la mujer. potencia-
lidad humana e intelectualidad, goza de las mismas oportunidades que
los socios hombres.

La mujer en accién

La mujer dirigente y trabajadora de la Cooperativa, ha tenido su espa-
cio para gobernar y administrar sin techo de poder. sino con libertad
para actuar en forma democrdtica y responsable dentro de un marco de
corresponsabilidad, porque su pensamiento de ampliar y fortalecer la
democracia ha ido promoviendo la igualdad de oportunidades.

Es importante resaltar que la capacitacion en la Cooperativa "Riobam-
ba" ha sido con equidad de género. a fin de fortalecer los conocimien-
tos para un mejor desempeno de las responsabllidades.

Una capacitacion que a veces no se la ha sabido aprovechar como di-
rigentes o como socias en toda su dimension, por lo que hoy se hace
necesario planificar procesos de capacitacion sistematicos y continuos.
que generen un nuevo liderazgo con un alto grado de empoderamien-
to institucional y sobretodo orientado al camblo de creencias y con-
ductas que puedan crear subordinacién.
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El trabajo de la DGRV en el Ecuador y en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "Rlobamba Ltda. *

Dr. Dieter Hubenthal, DGRV

Desde 1986 hasta hoy, las
cooperativas de ahorro y
credito. en su conjunto. han
mejorado de una manera
muy significativa su desem-
peno financiero. En este
lapso, el sector se ha vuelto
mas homogeéneo, sus indi-
cadores demuestran la au-
sencia de problemas mayo-
res en el servicio financiero
a las grandes masas popu-
lares del Ecuador.

LD Dieter Hubenthal, (segundo desde 1 ixguierda)
Su imagen. muy deteriora- representante de la CONCAF DGRV

da hasta la decada de los

noventa, se mejoro notoriamente durante los ultimos anos. La década de
los afnos 70 y 80 fueron marcadas por el gran Impacto que tuvo dentro del
sistema la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Francisco de Asis™, en
aquel tiempo la mas grande de América Latina, y que reunia alrededor del
80% de los activos del sector. Con la presencia de esta cooperativa. las coo-
perativas de ahorro y crédito en el Ecuador tuvieron una participacion de
mas del 15% en el mercado financiero. La quiebra de esta Institucion dismi-
nuyo drasticamente el peso de las cooperativas en este mercado, llegando
a menos del 1%, el prestigio de las demas cooperativas fue afectado nega.
tivamente. las estructuras de integracion se debilltaron aun mas.

Sin embargo. comenzo a calar en las cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador un espiritu: una concepcion de entidad financlera, un afan de supe-
racion como intermediario financiero, una aceptacion positiva de nuevas
formas de supervision estatal. Las posiciones tradiclonalistas, inicialmente
fuertes. fueron declaradas enemigas de la modernizacion y sostenian (en
contra de todas las tendencias en el mundo. como se confirma hoy) que las
cooperativas no eran intermedlarios financieros y por lo tanto, no debian ser
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supervisadas por la Superintendencla de Bancos. Pero estas posiciones ra-
pidamente fueron arrolladas por la misma evolucion de las cooperativas, cu-
yos gerentes y dirigentes eran mucho mas visionarlos que los representan-
tes del sector, quienes paulatinamente perdieron legitimidad y respaldo.
Hoy. nadie cuestiona el papel de las cooperativas como intermediarias fi-
nancieras. Nadle cuestiona las bondades de una supervision eficiente.

Este nuevo espiritu permitié que las cooperativas no solamente pudieran
sobrevivir a la debacle financiera de 1999, sino que incrementaran su parti-
cipacion en el mercado financlero y con ello su servicio a las grandes masas
populares. Hoy, sin lugar a equivocaciones. se puede estimar que el impac-
to de las cooperativas de ahorro y crédito, reguladas y no reguladas. es ma-
yor al 5% del mercado financiero en su totalidad, integrando a 1,5 millones
de personas a los mercados financleros. Por su cardcter local y regional, el
Impacto es mucho mas grande en las provincias que no sean Pichincha y
Guayas, llegando en algunos casos a copar mas del 80% del mercado finan-
ciero de la provincia.

La DGRV, desde que inicio su trabajo en el Ecuador en 1986, ha impulsado
los procesos de modernizacion del sector, de las cooperativas de ahorro y
crédito del Ecuador, en forma decidida. Ayudo a estas Instituciones para que
tengan su sistema de serviclos cooperativos propios: un instituto de capaci-
tacion. servicios de auditona. sistemas de informacion. asesoramiento. y ul-
timamente la Caja Central Financoop.

La Cooperativa "Riobamba Ltda.", desde el momento en que se desarrollé
una estrechisima relacion de mutua confianza y respeto con la DGRV, tuvo
claro cuatro aspectos fundamentales que guiaron siempre sus actuaciones
dentro del sector:

* Las cooperativas de ahorro y crédito son intermediarias financieras en
propiedad de los mismos usuarios de los servicios.

* Sin modernizacion constante y superacion empresarial, no hay desarrollo
de las cooperativas primarias y por lo tanto. no hay servicios eficientes
hacia los asociados.

* Sin integracion del sector. el desarrollo y la modernizacion de las coope-
rativas primarias al menos van a estar limitados.

* El sector debe basarse en el verdadero cooperativismo: el que mantiene
las raices locales y provinciales.
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Bajo este entendimiento —completamente compartido con la DGRV— la
"Riobamba" crecio junto con el sistema y ahora es una de las mds impor-
tantes del Ecuador. La Cooperativa no solamente es un ejemplo para dife-
rentes Innovaciones en el ambito de los serviclos financieros, sino que tam-
bien tuvo un papel fundamental. invalorable en el proceso de moderniza-
cion de todo el sector de las Cooperativas de Ahorro y Creédito del Ecuador.
A un nivel mds global y conceptual, hay que destacar su papel de liderazgo
en todas las Iniciativas destinadas a inyectar nuevos pensamientos y nuevos
conceptos al sector, Iniciativas al principio muy temerosamente aceptadas
por las otras cooperativas y fuertemente atacadas por los sectores tradicio-
nalistas y dogmaticos del Cooperativismo Ecuatoriano. Siguiendo esta mis-
ma linea de accion. es solamente consecuente que la Cooperativa "Rio-
bamba" fue socia fundadora de todas las entidades de integracion del sec-
tor, desde CEDECOOP, y su gerente y dirigentes han aportado iniciativas in-
valorables a estas entidades.

Consecuentemente, con su conviccion de que la integracion del sector es el
mayor reto. la Cooperativa "Riobamba" ha sido una ejemplar y entusiasta
usuaria de estos servicios que a su vez ayudaron a ponerla en el sitial en que
esta ahora. Las posibilidades de proyeccion de la Cooperativa, como ente
individual, son excelentes.

Es uno de los referentes también Internacionales sobre la conveniencia de
contar con entidades enraizadas localmente. con una vision moderna de in-
termediarios financieros, sin perder de vista que su mision fundamental ra-
dica en los servicios financleros hacia sus propietarios-usuarios. Las proyec-
ciones se reforzaran, no solo para la Cooperativa "Riobamba" sino para to-
do el sector, en el momento en que otras cooperativas sigan el ejemplo del
entusiasmo con el cual *La Riobamba® colabora con proyectos de integra-
cion, cuya finalidad es la creacion de mayores posibilidades de negocios.
oportunidades y sobre todo, economias de escala. Uno de los primeros ob-
jetivos debe ser el de disminuir la dependencia de la Banca Privada con la
perspectiva de fortalecer las propias instituciones del sector. Una Coopera-
tiva sola tiene limitaciones.

Muchas cooperativas juntas no suman, sino multiplican...

L
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La captal de la provincia de Chimborazo ¢s la ciudad de
Riobamba, cuya villa colonial fue totalmente destruida por

un rerremoto en 1797, Dos anos después, por disposicion de

a }"u‘\!.’("h'hi de la Real Audiencia avc l_\‘lllfn_‘. la crudad de-

0o trasladarse y reconstrutrse en la Llanura de Tapi, su

i~

tual ubicacion

Parque y monumento a “Pedro Vicente Maldonado’', Riobamba
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II.1 La confianza, base del crecimiento

Lo Nuestro

corazon de los chimboracenses y sus socios, de la gente de menos re-

cursos economicos; porque saben que es su proteccion, saben a dén-
de acudir, y saben que sus dineros son administrados con mucha transpa-
rencia. El 80 por ciento de las captaciones esta en manos de los socios.

l a Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda." permanece en el

Lo Nuestro tiene un significado muy especlal y muy hondo. Primero esta el
nombre de la ciudad, por lo tanto se configura como una Institucion de Rio-
bamba para beneficio de toda la provincia. Estan sus directivos: ya no es ne-
cesario que haya gente de fuera que administre nuestras instituciones y to-
me resoluciones sin conocer las necesidades urgentes de la zona. Esta su
personal, su gerente, que conocen el medio, al vecino, al artesano, el barrio;
lo cual garantiza que se brinde el préstamo a una persona totalmente iden-
tificada y que mira al microempresario como sujeto de promocion, de orga-
nizacién y desarrollo, no como un mero objeto en el cual hay que invertir
para sacar buenos resultados econémicos. La diferencia de vision es clara y
abrumadoramente diferente, porque para nuestra Cooperativa lo que cuen-
ta es el sentido comunitario.

Lo Nuestro esta definido por su gente, por los socios que no han sido atendi-
dos por el sistema financiero tradicional. Para ellos se busca una alternativa
propla, con participacion activa, cuyo ahorro redunda en el beneficio de to-
dos, y no de un pequeno grupo de accionistas como es el caso de los bancos
La Cooperativa "Riobamba”, sin lugar a dudas, ha respaldado el desarrollo
economico y social de la provincia. Los 20 millones de dolares que posee
en activos, indudablemente, son un monto significativo, La Cooperativa
abarca el 12 por ciento del ahorro de la provincia de Chimborazo, la cual no
ha tenido una institucion propla y representativa.
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Cada pueblo, cada pais, tiene su historla y valores propios. Y la Cooperativa
"Riobamba” es una entidad popular, social y financiera propla de la ciudad,
que naclo en Riobamba, que estd creciendo Yy 5e proyecta en toda la provin-
cia, que capta capitales promoviendo el ahorro de la poblacion, pero con la
diferencia de invertir en su poblacion, en sus asoclados.

Con respecto a "nuestros directivos”, han hecho de la Cooperativa "Rio-
bamba" una escuela de formacion y liderazgo, cuya ensefianza se reprodu-
ce en otros ambitos sociales y aporta con el desarrollo de la cludad Y Su pro-
vincia. La Cooperativa “Riobamba” estd en el corazén de los rlobambenos y
chimboracenses, porque es efectiva, progresista. solidaria. y definitivamen-
te es LO NUESTRO.

rSlmbologia de la Cooperativa Riobamba

En estos 25 anos de vida institucional de la Cooperativa "Riobamba Ltda.",
se han dado cambios significativos en beneficio de sus asoclados y la
comunidad de Chimborazo. De igual forma. su simbolo grafico ha mos-
trado una transformacion en busca de expresar de mejor manera el
sentido cooperativista como pieza fundamental para la superacion e
Impulso de los pueblos.

En un inicio y hasta 1995, la Cooperativa se identificé con el simbolo

Estu vision en el campo econdmico-social ha permitido un creci-
miento sostenido, wo en funcion de cambiar, sino en progeccion de
sus objetivos. No podria definir @ la Cooperativs, sin decir que
woanzi v aoanza, comprometide con ideales de lucha, de proponer
v poner en accion nuevas formas de manejo en ¢l sistema econd-
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universal del Cooperativismo, el cual estaba compuesto por dos manos
que sostienen a la familia,

Mas tarde, se ideo un nuevo simbolo conformado
por letras "c" que significaban cooperacion, y la
“r". primera letra del nombre de la "Riobamba” y
la Cooperativa. Las dos juntas formaban la letra
“a" que a su vez significaba el ahorro interno de
los asociados, base fundamental para lograr su
crecimiento socioeconomico. En el centro se ob-
servaba la frase "lo nuestro” que definia nuestra
identidad, los valores de nuestra tierra. De ahi que
los colores prevalecientes son el rojo y el azul. Es-
te logo estuvo vigente entre los anos 1995 y 1997.

Lo stilizador buasts 1945

La mas reclente simbologia adoptada en consenso por
varias cooperativas a nivel nacional con la asesoria de la
CONCAF DGRV, esta compuesta por: un hombre, que re-
presenta al ser humano y a la familia. y que indica que la
actividad de la Cooperativa esta dirigida al socio: las fle-
chas que son los pinos cooperativistas que sostienen,
apoyan al hombre y muestran un movimiento que va
desde la base hacia arriba. Los brazos del hombre expre-
san el activo y el pasivo en un balance equilibrado.

o ™

Logo utilizado ente 1955 y 1957

< -.—»-,~‘. ,. e f\"=u. “l"l.’-""«“: =
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Finalmente quuero manifestar que esta hermosa realudad de hacer labor social, apoyando a las clases po-
1 pulares a traves del crédito, motiva « creer en el ahorro solidario y mds que mda decir que es extroondi-
mdmhkbcm'hudlmlbﬁmwﬁmmwm&
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El estilo es sencillo de asimilar y al mismo tiem-
po facilmente transmisible. Se utilizan dos colo-
res: azul y verde.

AR

Impulsarmas su desarrolio

El primero refleja tranquilidad. claridad. seguri-
dad; y el segundo significa fe, confianza, espe-
ranza y animo.

Sitbologis scrual gue represents a by
Cooperative “Rivbambus

1.2 Convenlos suscritos con la Cooperativa "Riobamba Ltda. "

.El sector externo y su Influencia en el sector cooperativo

nales, principalmente el Banco Mundial y el Fondo Monetario Inter-

nacional, se dieron cuenta de que muchos de los paises subdesarro-
llados sufrian distorsiones en sus economias. porque no existia un sistema
financiero versatil y eficiente.

Desde hace mas de una veintena de anos, los organismos Internacio-

Tomando como base el senclllo principio del equilibrio en la oferta y la de-
manda, estas entidades se dieron cuenta de que a mayor subsidio, mayor ine-
ficiencia en los sistemas de intercambio y por ende mayor pobreza. De esta
forma, éstos y otros organismos Internacionales decidieron en primer término
identificar la manera de mejorar las condiclones de vida por medio de la re-
duccion de esa ineficiencia para que los niveles de vida promedio mejoren. En
este sentido, no hay duda de que el ahorro y la disponibilidad de fondos para
"producir” son determinantes; al hablar del tema del ahorro y el crédito. el sis-
tema financiero se torna protagonista, principalmente cuando se determina
por factor comun que en el ambito mundial, las economias consideradas de-
sarrolladas poseen todas un sistema financiero muy eficiente.

A la par de los eventos y tendencias mundiales y naclonales que se han ges-
tado en los ultimos cuatro anos, el sector cooperativo del Ecuador ha vivi-
do cambios radicales. Por ejemplo, al final de la década de los noventas, la
suspension del pago de la deuda externa, ubicé al Ecuador como pais de al-
to rlesgo e inestabilidad econémica. Con el sucre, el sistema financiero, y
consecuentemente las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador. mante-
nian importantes margenes de Intermediacion. Las cooperativas de ahorro y
crédito se desarrollaban con tranquilidad debido a una rentabilidad atractiva
para mantener sus operaciones y crecer. Con la Inestabilidad politica Inicié
un proceso especulativo de devaluacion, alcanzando niveles nunca vistos.
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I Las cooperativas de ahorro y crédito mantuvieron mucha liquidez en sus
‘ bovedas, en tanto los depdsitos bancarios se mantuvieron congelados.

La dolarizacion
r

El gobierno decidio el proceso de dolarizacion. Muchas cooperativas apro-
L vecharon el tiempo y convirtieron sus reservas previamente a dolares y en

el plazo especularon en el mercado con la compra y venta de la moneda.
Una vez dolarizada la economia, se genero un proceso de adaptabilidad, sin
perderse de vista la crisis politica.

A partir de ese ano, la banca quedo muy afectada, principalmente por las
medidas de adecuacion a la nueva moneda y por la incapacidad de recupe-
racion de cartera, pues operaba prestando en moneda dura. La poblacion no
contaba con capacidad de ahorro, lo cual ocasiono una crisis de liquidez.

£l tamano economico del sistema financiero se redujo notablemente, y el
margen de intermediacion disminuyo en mas de un 100 por ciento. Las coo-
perativas de ahorro y crédito fueron afectadas por su volumen, el margen
de Intermediacion y la incursion de nuevas instituciones en sus mercados.
Ya para esta fecha, se consideré determinante el control estricto del sistema
financiero, y un grupo de cooperativas y organizaciones de apoyo propuso
su Incorporacion al sistema financiero formal.

El proceso de dolarizacién hizo mas analitico al usuario de servicios finan-
cieros y mucho mas selectivo. Tres de los bancos mas importantes mostra-
ron debilidades en sus niveles de liquidez e iniciaron un proceso de inesta-
bilidad general. Esta si-
tuacion exigio una
reorganizacion de la
Superintendencia de
Bancos y propicio la in-
corporacion de siste-
mas de regulacion y
control mas estrictos.
Por su parte. el sector
cooperativo de ahorro
y credito se polarizo,
algunas cooperativas a
favor y otras en contra
de |& SUPerVISIOn: MO o o o o o rvachs du Lay P o pormmocs b o
obstante. el desarrollo e ——

de un proyecto de legislacion exclusiva siguio su curso
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El sistema financiero
comenzo a sentir los
efectos de la reduc-
cion del margen de
intermediacion. au-
nado a normas pru-
denclales mas exi-
gentes por parte de
la Superintendencia.

Después de un pro-
ceso de Interven-

cion, se decreto la li- El secvor cooperativo de ahormo v ordditn en of 2001 debia proyectat un caming El
~ conver AL mado WY L - Ecuador v la Coot va "Rioham-
quldaCIOn de F"a"' fivesio de assoris frmmado entse WOXCTL sl opetative “Riobam
i WTITHIND INICTCRLNN, 1diey 08 Conncimietttos v expetiencies con ldesrs OO
> I
bﬁnCO en e‘ ano rativom e otros patses de Asvirics Latina

2001 y se generé
una nueva etapa de Incertidumbre en el sistema financlero.

A finales del afo 2001 se reorganizé y se fortalecio técnicamente la Supe-
rintendencia de Bancos, en tanto el Proyecto de Ley para Regular las Coo-
perativas siguio su curso. El sector cooperativo controlado por la Superin-
tendencia de Bancos (22 cooperativas) se mantuvo estable: no obstante. los
volumenes de operacion y los niveles de rentabilidad condicionaron su cre-
cimiento.

Una vez fortalecida la Supervision, se emitieron resoluciones basicas de Li-
quidez y de Mercado. De igual forma se aprobo y publico el Decreto Ejecu-
tivo que incorporé formalmente a un grupo de Cooperativas a la regulacion
de |la Superintendencia de Bancos. A la fecha existen 27 cooperativas super-
visadas y se proyectan al menos 50 cooperativas supervisadas al finalizar el
ano 2003.

El Decreto de regulacion establecio algunos requerimientos minimos de ca-
pital, que de no ser modificados propiciarian un proceso de Integracion. fu-
sion o liquidacion de Cooperativas.

De esta forma. adicional a los cambios que se proyectan para el sector fi-
nanciero, el sector cooperativo de ahorro y crédito del Ecuador proyecta un
cambio radical en cuanto a su forma tradicional de operar, principalmente
en lo que a la gestion financlera de sus recursos se refiere. Planificar finan-
cleramente y definir estructuras eficientes, son clave determinante del éxito
para su permanencia y fortalecimiento, siendo ésta una consideracion que
debe cumplirse en el corto plazo.
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Convenlos financleros de la Cooperativa "Rlobamba Ltda.”

Como Cooperativa
supervisada, como
empresa financiera
lider de la region, la
“Riobamba Ltda.”
de manera muy
oportuna y respon-
sable ha considera-
do determinante
dentro de su gestion
financiera Incremen-
tar la participacion
de fondos externos

La COAC "RIOBAMBA LTDA * Srmma wr wesno oom | Corporacién Financeta

en el entendido que

vacional (CFN) para concedetie ssesotia en L4 Mcntica de La miliroempresa & crddito

los requerimientos pam esie programa (1996)

de liquidez se dedu-

cen; se puede ampliar los plazos de colocacion, se estabilizan los calces de
plazo y se mejoran las condiciones de rentabllidad por efectos de rotacion
de fondos: es asi que a partir de abril del 2000, la Cooperativa firma el con-
venio de participacion con la Corporacion Financiera Nacional (CFN), institu-
clon financiera publica, autonoma. con personeria junidica, que se encuen-
tra facultada entre otras operaciones a conceder préstamos, descuentos, re-
descuentos u otras facilidades crediticlas para actividades productivas y de
servicios, a traves de las Instituciones financleras elegibles por la Corpora-
cion. El monto aprobado asclende a US$ 3,004,987.00, cuya vigencia es
hasta que cualquiera de las partes de manera expresa y por escrito, mani-
flesten su voluntad en contrario

Asi mismo, se firma un convenio de colocacion y recuperacion de fondos
con el Fideicomiso Mercantil FONLOCAL, Institucion constituida por el Mi-
nisterio de Blenestar Social (MBS), que administra recursos financieros des-
tinados a establecer o fortalecer el desarrollo de pequenas y medianas
agroempresas rurales (PYMEAGROS), empresas locales de serviclos (ELS) y
fomentar programas de desarrollo rural.

El monto aprobado asciende a 900 mil dolares.

Otro de los convenios firmados por la Cooperativa es con el Banco Ecuato-
riano de la Vivienda, entidad que concede cupos operativos de redescuen-
to a favor a las instituciones financieras Intermediarias controladas por la Su-
perintendencia de Bancos y Seguros, que financian el desarrollo de proyec-
tos habitacionales de interés soclal, otorgando créditos a los constructores
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o promotores de los mismos, asi como a sus beneficlarios finales. El cupo
aprobado asciende a un milion de délares

Por otro lado, se establecieron los contactos con la Financiera BlueOrchard
S.A., compariia suiza especializada en el manejo de los fondos de Inversion
de las microfinancieras, bancos e intermediarias financieras, la cual desea al-
canzar las metas de las microfinancieras ofreclendo serviclos comprensivos
disefiados para invertir eficientemente en este sector prometedor. Luego de
una seleccion estricta de mecanismos en esta linea, fulmos callficados para
recibir un crédito por 600 mil dolares, con tasa de interés Libor, a |18 meses
plazo, la misma que ya fue desembolsada.

La Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Credito
"COLAC", organiza-
cion auxiliar del coo-
perativismo, de Inte-
gracion cooperativa,

de cardcter interna- I

cional, con el objeto o ABORRO ¥ ¢ CREDITD ﬂR
de ejercer activida- . FLN - owmtrr

des de representa- .
clon politica, apoyo
al desarrollo coope-
rativo y servicios fi-
nancleros, sin fines
de lucro, de dura- v

cion Indeﬂnlda. de El anbele de integracion v s capacidad tdcniea v admunisirativa de la Cooperativa
capital y miembros “Richambs Lada ™ le han permitido lideras procesos e busca del fartalectmieto del
variables y respon- sherna cooperativo de shoro v onddito (Conferencia Nackondl en Riobatriba. 200
sabllidad limitada, con domicilio en la cludad de Panama, en este ultimo
ano, 2003, nos aprobo una linea de crédito de 500 mil dolares a 48 meses
plazo, con el 10% de interés, crédito que lo mantenemos dentro de nuestro
plan de contingencias.

PR ¥ £ (ATETS

El microcrédito

k2
Es una operacion de crédito generalmente de pequeno monto, plazos cor-
tos y medianos. otorgado a una microempresa sin que medien garantias
reales, cuyo andlisis se sustenta no en la informacion financiera formal sino
en la recogida por el propio oficial de credito. Su otorgamiento se da de ma-
nera individual o a través de grupos. El pago del crédito se da con el flujo
operativo de las ventas de la microempresa.
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El sector microempresarial constituye uno de los pilares fundamentales del
desarrollo del pais, hecho que se ha evidenciado en la gran cantidad de uni-
dades empresarlales que existen; al momento, su contribucién en la gene-
racion de empleo y en la produccion en general ha sido significativa. pues
alrededor del 60% de la poblacion economicamente activa depende en sus
ingresos de la micro y pequena empresa.

Las Cooperativas de Ahorro y Credito. tanto reguladas como no reguladas.
tienden ahora a penetrar y profundizar, pero de una manera mucho mas téc-
nica, profesional, directa y especifica. con el Microcredito especializado,
observando una oportunidad que les ofrece el mercado, con una alta poten-
clalidad de realizacion de negocios.

Las ventajas que _ e T
presentan las micro ‘ Y : €
y pequenas empre- ' ">
sas son aprovecha-
das oportunamente
por las Cooperativas
como grupo meta;
también, cada vez
mas estan siendo
consideradas por el
sistema bancario,
existiendo entida-
des que se orientan

1 El wervacso de créditn paza 1o microempress eatd geoerando fuentes do trabago, meho
CSPEClﬂCamen‘e d' rando Lis contliciones econdicas v ¢l nivel de vida de las familias
servicio a este sec-
tor y otros que han creado unidades especializadas, de modo que la com-
petencia se ha agudizado y no seran unicamente los margenes o costos del
servicio de crédito los elementos importantes en el mercado; lo seran tam-
bién los servicios de informacion que se dispongan. la asesoria financiera
que pueda brindarse a los clientes y principalmente la oportunidad con que
se otorgue el servicio crediticio.

Cada una ha encontrado un lucrativo espacio de accion, ofreciendo peque-
nos créditos o tasas de mercado a Individuos y empresas que no podrian
obtener credito en un tipico banco.

El exito en la prestacion de servicios de la microempresa por parte de orga-
nizaciones microfinancieras, ha reflejado la adopcion de tecnologias finan-
cieras de bajo costo. adaptadas a los requerimientos de esa clientela y pues-
tas en practica mediante politicas y procedimientos que permitan cubrir los
costos de prestar y recuperar los fondos prestados.
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Las Cooperativas no estuvieron alejadas de su atencian a la micro v peque-
na empresa concebida como una unicdad economica de caracter familiar
que dispone de capacidad de P4ago y solvenclia moral para asumir obligacio-
nes y requiere una diversidad de serviclos fHinancieros que |a oferta de inter-
mediarios formales POCas veces satisface por no contar con una tecnologia
adecuada a la realidad de este mercado

Particularmente. la Cooperativa "Riobamba Ltda atendio a los microem-
presarios como tal, es decir, aplicando la tecnologia microcrediticia a partir
de mayo de 1999, luego de partic ipar en la capacitacion de |la te« nologia de
"International Projekt Consult* (IPC). esto fue un convenio lirmaco a traves

del Banco Interamericano de Desarrollo y la Corporacién Financlera Nacio-

nal, (Convenio ATN/SF-3602-EC. BID-CFN). del “Programa de Fortaleci-
iuego

miento Insttucional v Transferencia oe fecnolk gia e M rofinanzas’

de que nuestra Institucion se sometiera a una calllicacion

Esta capacitacion reallzada a oficlales de « redito. permitio mejorar el
analisis economico del solicitante. Cabe sefalar (que la Tecnologia de
los Microcréditos ha permitido tener un cambio radical en la Institu-
clon, pues la administracion de la cartera es de responsabllidad de ca-
da oficial de crédito, esto es desde su concesion control. seguimiento
al deudor. hasta su completa recuperacion, Esta administracion posibi-
lita una relacion personal y mas duradera con el deudor. La relacion in-
crementa el nivel de Iinformacion que dispone &l oficlal sobre &l soclo

e Incentiva al deudor a tener mavor voluntad de Pago

La celeridad en la atenclon de las solicltudes de credito. sumada a la reso
lucion en POCOS dIaS, vV &n Ccaso de creditos recurrentes. &l {“-”\i,“ se redu-

Ce a unas pocas horas

El objeto del credi
a la microempresa
entre otros, es: pro
porcionar capital de
trabajo y de inver
sion a las microem
[)H:&d\. Yy A4St poten-
clar su crecimiento
0 que permitird for-
talecer la creacion
de empleo, y por
tanto la redistribu
cion de los benefl-

ClOoS, a f(raves del
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crecimiento d« las mi
croempresas: impulsar la in
version v el consumo, dina
mizando la oferta v deman
da de [21¢ ductos v, por tai

{0. la generacion de riqueza

en la economia

Otro de los principales oble
tivos &s Incorporar a seg
mentos ,'-H'_)L-n fonales me
nos favorecidos en la dina
mica economica del pais, e
impulsar el desarrollo de
mercados financieros que
atiencan a sectores pobla
clonales sin acceso al sector
financiero formal. pero ade
mas fomentar la solidaridad

el reconocimiento y una ba
se ce soclos que se identit STH PrOY i i f umplic exte ot personal adom

quen con la (;(‘lf'l[)(?rﬂll’-.ﬂ

El negocio del microcredito requiere algo mas que ofrecer o dar presta-
mos; requiere de tiemp ideas v adiner yara si irsarrolio

Estas caracteristicas son las que ,‘-P'\.«Iv: enenlas G operativas, a diferen-
cia de la Banca. que ve en el microempresario un objeto de inversion
mientras que las « ooperativas los vemos como sujetos de [\l-’HﬂuCinn de

arganizacion y de desarrollo para el mejoramiento de su nivel de vida

ll. 3 Camblos tecnologicos

De los procesos manuales a la Informacion Inmediata

n la intervencion de la Cooperativa "Riobamba”, en 1985, cinco perso-
nas formaron parte del equipo operativo que fue parre del proceso. a
cargo del Lic. Pedro Morales: Maria Negrete, Ernesto Zambrano, Luls

Barbecho v Marco Poma

Mana Negrete, que desempenaba inicialmente las funciones de secreraria.
recuerda que todas las actividades se realizaban en forma manual: el regis-

tro de depositas, ahorros. pagos de creditos. intereses por mora. entre orras

Q.
3
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Como ayuda, se contaba con maquinas registradoras que funcionaban con
manivela y también a través de corriente eléctrica. Las transacciones llega-
ban a durar de cinco a diez minutos, segun cuenta Maria, actual tesorera de
la Entidad.

La contabilidad se manejaba a través de un libro mayor, donde constaban
todas las operaciones. El cuadre de las cajas se lo hacia mediante las deno-
minadas "hojas de colecta”, donde se pasaban los detalles de los reportes
diarios. Todo este proceso se comparaba con el resultado que arrojaban las
maquinas registradoras. Por otra parte. no existian los recursos necesarios
para el trabajo: habia una sola maquina de escribir, que luego fue retirada de
la Institucion porque su valor de compra no habia sido cancelado. Aunque
el numero de socios no llegaba a los 900 y por lo tanto el movimiento era
poco, al final de la tarde habia tal cantidad de numeros que las cifras se con-
fundian. Cuando esto sucedia, habia que verificar nuevamente todos los
movimientos para poder encontrar los errores.

El trabajo diario culminaba a las 21 :00: pero a partir de esa hora. los trabaja-
dores debian ponerse al dia en la contabilidad, inexistente antes de 1985,
“Practicamente empezamos de cero: habian noches que nos quedabamos
hasta las doce o una de la madrugada para lograr ponernos al dia*. dice Ma-
ria. Incluso, no faltaron las ocasiones en las cuales solamente iban a la casa
a camblarse y volver al trabajo.

i que los dingentes se capacitaran, sin .
-m.wmmum*wmym
rios con mmdmumm“m:e
nivel del desempesio de los distintos dirigentes.

Se lograron establecer lineas de crédity Jue permitieran a la
Cooperation llegar a todos los sectores soctales, especialmen.
te en operacsones para iniciativas productives




A pesar del enorme esfuerzo que realiza-
ba este equipo. algunos socios. desespe-
rados por su dinero, en peligro por las fa-
lencias administrativas pasadas. profe-
rian reclamos en contra de los funclona-
rios de la intervencion, sin entender que
ellos venian en cierta medida a solucio-
nar los problemas. La estrategia del Lic.
Morales, como siempre desde entonces,
fue de dialogo personal y abierto con los
soclos.

Pero, el tiempo exigié camblos y para en-
trar a la década de los noventas, la "Rio-
bamba Ltda." empezo un proceso de ac-
tualizacion Informatica. Lo primero que
se hizo fue ingresar al sistema los datos
de los clientes: ahi se encontraron vacios
en las tarjetas y datos inexactos

La capacitacion ha sido fundamental pa-
ra adecuarse a las necesidades de la mo-
dernidad y al mejoramiento permanente
del servicio para el socio.

Por la necesidad de impulsar compromisos de cardeter social v de solidavidad, lu Cooperativa siem-
! ¥

pre esture pendiente de realizar coentos que favorezcan econdmicamente & sus socios, come las rifies

anuales, promociones por ¢f dia de la madre v del mirio

En la Cooperativa “Riobamba™ siempre i existudo wna deferencia especial para o muger. En este
sentido. se ha favorecuto su participacion en los niveles divectivos, especialmente ¢n los Consejos de
Administracidn y de Vigiloncia

Lt de mis pivencias mids importantes mientras compartl ntis esfuerzos en calidad de dirigente de la
L\"ﬂ)‘(‘!’i?.‘!?‘-‘]. durante algumos anos, es haber visto su crecinriento permanente en beneficio de las cla
ses mas necesitadas del campo vy la ciudad, sobrre ln base de un trabmo dedicado v esforzado de su Ge
rente ¥ personal adninistratioo, quicnes sin escatimar Hempo i relaciones familiares. entregaron su
aporte invaloralle v de profesionalismo a le Institucidn, logrando hacerse acreedores a la confianza

permanente de la dirigencia v de los socios en genvral

0.
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‘La tecnologia, herramienta de serviclo

El aspecto tecnolégico se ha Integrado como parte fundamental de la ges-
tion de la Cooperativa “Riobamba Ltda.”. El compromiso y la necesidad de
atender a un numero creciente de asociados. con una vision de futuro, han
permitido el desarrollo y posicionamiento sostenido de nuestra Institucion.

Los procesos que en un principio se realizaban manualmente Y por escrito,
necesitaban de un control mas adecuado y eficiente, obligando a asumir
una nueva tendencia tecnologica: "la automatizacion informatica de las
operaciones manuales* .

Apoyo de la Corporacién SYSTECOOP

Por el mes de mayo del afio 1992, se inicio la etapa de automatizacion.
Nuestra Entidad solicito la autorizacién al ente de control para la adquisi-
cion de un equipo computacional. de caracteristicas "modernas”, al tiem-
PO que empezo a formar parte de la Corporacion de Sistemas Informati-
cos para Cooperativas, "SYSTECOOP", como socia de esta empresa pro-
veedora de soluciones para el desarrollo tecnologico del movimiento
cooperativo.

El programa "Sistema Informdtico Automatizado® (SIA) inicié su Implanta-
cion bajo un ambiente monousuario: seguidamente se asumiria el concep-
to de red bajo terminales conectadas a un servidor central, involucrando las
operaciones basicas de las areas de cajas, contabilidad, crédito. y la admi-
nistracion de sistemas de acuerdo al nimero de personal existente en aque-
lla época. La migracion y depuracion de Informacién fueron procesos com-
plejos, haciéndo-
5€ necesario el
compromiso del
personal para cul-
minar con éxito
este proceso.

Desde aquella
€poca, nuestra
Entidad ha venido
solucionando,
con la Corpora-
clon Systecoop,
los diferentes re-
querimientos que
han surgido a lo
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largo de los |2 anos de nuestra relacion empresarial. La implantacion del
concepto de microcréditos con plazos diarios, el congelamiento de los de-
positos. la circulacion de capitales, la dolarizacion, la reestructuracion del
catdlogo de cuentas contables, fueron entre otros los procesos salvados
con oportunidad.

Los cajeros automadticos

L 4

Un aspecto relevante fue el manejo de los
cajeros automaticos, anhelo de nuestros
asoclados que se hizo realldad con el apoyo
de la empresa Multiservice, que juntamente
con la Corporacion Systecoop configuraron
una solucion que permitio la vinculacion de
nuestros datos en tiempo real, para el mane-
jo del servicio en forma local y nacional a
través de Banred. Como complemento a es-
ta solucion de servicios. se instalaron caje-
ros automaticos en nuestro edificlo Matriz y
Agencia Norte.

Cada una de estas realidades ha permitido
que el Sistema Integrado -SIA- haya alcan-
zado una estabilidad funcional y operacional
bdsica muy portable y a la vez econdmica
para las cooperativas. Ademas de participar
en el desarrollo tecnolégico funcional de es- walirwent » wocos o perat
te programa, también hemos contribuido S ;
con el desarrollo administrativo e institucio-
nal de esta empresa, ya sea en forma diri-
genclal o representativa, bajo los Ideales de cooperacion y desarrollo para
el movimiento cooperativista del Ecuador.

" ’ B el & jrirattte 4 i

Un sistema Integrado graclas a la tecnologfa

La necesidad de satisfacer nuevos requerimientos y nuevos nichos de mer-
cado. también fueron metas a ser cubiertas en todo este proceso; es asi que
nacieron los nuevos puntos de servicio, permitiendo llegar a nuestros aso-
clados en mejores condiciones. Esta realidad expansiva marcé una nueva
concepcion informatica, que Implicé un estudio del entorno.

Dentro de la ciudad de Riobamba, las Agencias Norte y Sur interactuan con

O
<




la. Matriz, con opera-
clones en linea. La irre-
gularidad geografica
en nuestra provincia
determiné que la Su-
cursal Alausl y las
Agencias Guano vy
Chunchl, operen de
forma independiente,
con procesos para la
consolidacion de Infor-
macion,

La expansion de nues-
tros servicios, asi como
el de nuestro personal,
necesito solventar sus diferentes necesidades: los llamados "clientes inter-
nos” también requirieron de soluciones operativas, funcionales y coherentes.
Procesos que exigieron una infraestructura acorde a estos cambios, que evo-
lucionaron a un concepto de red funcional, contando ademas de un modelo
de comunicaciones robusto que permite manejar la expansion actual y futura.

La actualizacion es fundamental

Consciente de que el proceso de renovacion tecnolégica es necesario, nues-
tra Entidad, con la participacion de entidades fraternas como: ALIANZA NO-
RUEGA, CACPECO, COOPMEGO y COOPROGRESO, coordinadas y asesora-
das por el Proyecto Internacional de Microfinanzas SALTO DAL, establecio un
marco de referencla pa-
ra el desarrollo de un
sistema Informatico In-
tegrado que solucione
gran parte de las nece-
sidades tecnologicas
actuales. Para cumplir
con este objetivo, se
cuenta con el financia-
miento respectivo en
lo referente a capacita-
cion e implementacion
del nuevo sistema In-
formatico
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Este proceso ha requerido de varias actividades con el fin de obtener una
solucion acorde a los objetivos operacionales y funcionales de cada una de
las entidades Involucradas, determinandose un conjunto de especificacio-
nes como bases minimas a cumplirse; se analizaron las propuestas presen-
tadas y luego se pusieron en marcha cada uno de los procesos para Iniclar
este proyecto. No se olvido el analisis economico y contractual de la pro-
puesta. el cual Iba acorde con el objetivo primordial de nuestra Institucion,
que es el servicio a nuestros asociados: en esta etapa concluyeron Allanza
Noruega. Cooprogreso y nuestra Cooperativa, entidades que han iniclado el
proceso de Implementacion.

jEl pensamiento humano hace posible el vencer obstaculos; la tecnologia
los facilita!

1.4 Beneficios para el soclo y su familia

ooperativismo es sinonimo de ayuda mutua y solidaridad. Partiendo

de este concepto, la Cooperativa "Riobamba Ltda." ofrece algunos

beneficios soclales para el asociado y su familia, como una forma de
retribuir su confianza y mantener una interrelacion mds personal, preocu-
pandose por su bienestar.

.Atendén médica

Desde sus Iniclos ofre-
cia la atencion medica.
La Cooperativa asumia
el costo de la atencion
y el socio tenia que cu-
brir unicamente las me-
dicinas. Muchos testi-
monios se escucharan
de miles de socios, por-
que el servicio no se ha
restringido a determi-
nados grupos o seg-
mentos de soclos sino
a todos por Igual.

Lhescle of momenio en gue ¢ soco abre st cuenta en s Cooperativa, o benetl

Anua‘men(e es revisa- arin del servicho misdicn La Dva Marganta Goevara conds 13 Salud de los aso
acdins de la “Riohamba

do el rubro para aten-

der este servicio, que ha sido considerado como prioridad institucional, re-

flejando la permanente preocupacion de la Cooperativa por el bienestar de
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sus cooperados. E} servicio médico es atendido durante varios afos por la
Doctora Margarita Guevara, profesional en Medicina General, en su consulto-
rio ubicado en las calles Guayaquil y Colon, a pocos pasos de la oficina Matriz
de la Cooperativa. Como es caracteristica de nuestra Institucion, el servicio
meédico también se ha extendido a todos los puntos de serviclo; asi por ejem-
plo: la Sucursal Alausi y la Agencia Chunchi, atienden con médicos residentes
en los cantones, para un servicio oportuno a nuestros socios y sus familias

En la Agencia Guano también se ofrece este servicio con el animo de demos-
trar que la salud de nuestros asociados es una prioridad para la Cooperativa

. Fondo mortuorio

Un beneficio de cardcter social y humanitario que ha constituido la Coope-
rativa, es un fondo mortuorio a favor de sus asociados, el que es entregado
por una sola vez a los deudos del socio que haya fallecido. Consiste en un
monto de dinero que la Cooperativa entrega al conyuge superviviente o a
los herederos del fallecido. en el momento en que se produce el deceso,
con la finalidad de que sirva de ayuda para los gastos de funerales. Son be-
neficiarios todos los socios que hayan acreditado por lo menos seis meses
de permanencia en la Cooperativa, en una escala de cuatro a diez salarios
minimos vitales

Se de desgravamen
guro de a1

La Cooperativa promo-
ciona la verdadera Im-
portancia de la previ-
slon en nuestros soclos,
y precisamente el se-
guro de desgravamen
tiene por objeto cance-
lar rtoral o parcialmente
los contratos de crédito
debidamente acepta-
dos de los deudores de
la Cooperativa, cuando
se haya originado el fa-
lléecimiento de uno o va-
rios de los soclos.

Caon Coda erédito, el socio scoede 2 un sseum de lsgravamer om cubee ¢l va

lor d¢ s dewda en caso de fallecimienin, protegiendo de ests maners » su fami

s @
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En todo contrato de prestamo efectuado por la Cooperativa y sus socios, se
halla inmerso un seguro de desgravamen. En esta situacién, la Cooperativa,
haciendo prevalecer el principio de la solidaridad. se convierte en un gran
apoyo en lo econémico, al cubrir las deudas pendientes de los cooperados,
proporcionando tranquilidad y esperanza para sus familiares: este servicio
es ofrecido por Coopseguros S.A.

Asesoria en proyectos productivos
[ 2
Con el transcurrir
del tiempo, la
Cooperativa ha
entendido que la
asesoria a nues-
tros asoclados es
vital para su cre-
cimiento. El co-
nocimiento del
mercado local y
nacional, el de-
terminar el ries-
go de inversion, ek o
el Impacto de las Liw oficidles de cridito de la Coopetativa “Riobamba™ han sido capacitados para brindas
- sesoramuito a s ssocadis wn proyweton productivos. La Ing Yolanda Colcha vineta 2 im
medidas de poli-  qa de Sunta Fe de Galin (Guano), con of s de das segssimienit al crédiso beindado
tica econdmica
de los gobiernos de turno. la competitividad. son elementos que la mayo-
ria de nuestros asoclados olvidan al momento de orientar su dinero, y es-
to ha redundado en el hecho de que nuestros socios dediquen sus esfuer-
zos a actividades que no representan rentablilidad y tampoco seguridad.

En este aspecto. la Cooperativa capacita a sus oficiales de credito para que
se conviertan en los asesores de los asoclados, con el unico objetivo de ase-
gurar la rentablilidad y el retorno de la inversion, evitando la pérdida para el
asociado y para la Cooperativa.

Uno de los instrumentos de medicion del rlesgo, constituye la elaboracién
del perfil de inversion. precisamente para determinar su viabilidad. em-
pleando los datos que proporciona el socio en cuanto a volumenes de pro-
duccion, costos de los insumos. proveedores, mercado, precio de los pro-
ductos elaborados; involucrando directamente en el andlisis al socio, lo cfal
le permitira a futuro contar con una herramienta que podra faciimente

car en todas las acciones que pretenda realizar.

Cuando esto sucede, sabemos que nuestro asociado no arriesgard su bien

Q.
3
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ganado dinero, su prestigio y. lo mas importante, la estabilidad y el blenes-

tar de su familia.

Rifas y sorteos
s

"Una manana de saba-
do nos encontrabamos
armando la tarima. pre-
parando los equipos de
amplificacién, ador-
nando el escenario con
pompones y lazos; lue-
g0 habria que exhibir
los premios que se sor-
tearian. Todo debia es-
tar listo antes de las
diez de la manana; lle-
saron los técnicos de la
radio que transmitiria el
evento y pasabamos
nuevamente revista de
los boletos para los

antistad v solidaridad

ventos caongregadores de sooos donde w Tortaiecen lazzs de

presentes, el reglamento del sorteo, los refrigerios y hasta la llegada de la

banda de pueblo para amenizar el evento.

Todo estaba listo. La manana se mostraba clara y sin mucho sol; el escenario
perfecto para que los invitados ‘nuestros socios’. emplecen a aglomerarse al-
rededor de la tarima: se entregaban boletos para la rifa de los premios sor-

Lhoembre, 1955

presa a los soclos presentes.
y empezaba el sorteo con el
saludo de blenvenida del
Presidente”, recuerda jorge
Leiva, funclonario de la Coo-
perativa "Riobamba”.

Se han convertido en una
verdadera tradicion las rifas
y sorteos que se realizan en
beneficio de los asociados,
como una forma de devol-
veries la gran confianza que
depositan dia a dia, convir-
tiéndose en eventos atracti-
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vos que despiertan la expectativa de propios y extranos durante todo el
ano. Desde un balon de futbol hasta un refrigerador, una cocina, un televi-
sor o una bicicleta, son pequenos estimulos que han servido para motivar la
virtud del ahorro en soclos y clientes,

Los sorteos tradicionales en fechas especiales para los soclos: Dia de la Ma-
dre en el mes de mayo. Dia del Padre y del Nino en junio. por el Aniversario
de Fundacion de la Cooperativa en el mes de octubre, y la Gran Rifa de Fin
de Ano. en diciembre. La programacion. ademas. contempla un espacio pa-
ra la musica. dando lugar a la participacion de artistas de la localidad. que
también son socios. para alegrar el ambiente y emocionar a los compane-
ros de la Cooperativa, quienes permanentemente asisten a los eventos que
realiza la misma, y llevan en sus corazones la esperanza de ser los felices ga-
nadores para compartir el anhelado premio en sus hogares.

El alma de nuestros serviclos

>—
La Cooperativa "Riobamba Ltda.”. desde sus inicios en el ano 1978. busco
como una de sus principales caracteristicas el identificarse con la comuni-
dad a la cual atiende actualmente, siempre bajo parametros de calidad y de
satisfaccion de las necesidades de cada uno de sus socios.

Dentro de la busqueda constante de valor agregado en el cada vez mas
competitivo mercado de Intermediacion financiera, la Cooperativa desarro-
ll6 su Plan Estratégico. donde uno de sus principales objetivos se centra en
la necesidad de fortalecer el drea de mercadeo y todas las actividades rela-
cionadas que resultan de la innovacion y creatividad permanente de pro-
ductos y servicios acordes a la realidad del mercado financiero.,

Los servicios y productos financieros se conciben sobre la base de un en-
tendimiento de la realidad economica en la que se desenvuelve la mayora
de nuestros asociados. La confianza depositada durante varios anos nos
permite establecer un vinculo mas directo y personal; el didlogo permanen-
te con cada uno de ellos nos da la posibilidad de convertirnos en su conse-

jero y asesor.

El esfuerzo y la voluntad que cada uno de los empleados entrega por satis-
facer la necesidad de nuestros socios, se convierten en "el alma de los ser-
vicios”, confirmando de esta manera su involucramiento y compromiso.

La mejor recompensa al trabajo diario que realizamos es ver como nuestros
“asoclados crecen y se fortalecen, generar nuevas oportunidades de trabajo

0 T
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para sus familias y para la comunidad: es entregar dia a dia servicios mas hu-
manos y solidarios.

I.5 Integracion cooperativista

.Eemplos externos de Integracién

partir de 1990 funcionan los primeros convenios para asesorias na-

cionales e internacionales, y una de las entidades de cooperacion

que ayudo a configurar en forma mas técnica la planificacién y ges-
tion en general, fue la CONCAF DGRV, que aporté para la capacitacion de
los funcionarios y dirigentes de la COAC “Riobamba”, con pasantias, invita-
clon a eventos nacionales e internacionales para comprender la corriente
del sector informal. de la microempresa. de las microfinanzas, para asimilar
y tratar de acoplar sus experiencias exitosas a la realidad de los socios. Hay
que afirmar que uno de los movimientos mas fuertes del mundo es el coo-
perativismo aleman, en cuyo pais se encuentran verdaderos bancos coope-
rativos en los mas pequenos poblados que estan integrados al sistema.

Otro ejemplo fue una cooperativa del sur de Brasil, que tomando elementos
de las cooperativas alemanas, creé un sistema que se aplica a la realidad de
Brasll. Se trata de un sistema integrado denominado SICREDI. Cuenta con
una central de asesoria, capacitacién; central financiera para cubrir necesida-

que le Co
“Riobamsha™ erd la sinica &uuw -dur
o e m

Mi primer erddito lo rvertf en algunas herramisntas que requeria
para mi taller artesanal, y otra parte la inverti en adguirie materia
prima para poder producir nucvas lineas que me permitan compe-
tir en ol meercado.

La Cooperation ha crecidv, tanto en la infrasstructura de su edificio
y sucursales, asi como en la estructuracion orgeinico-funcional, o
decir, ampliando s cobertura de atencidn al puiblico. Anteviormen-
te tenia poco personal: en la wctualtdad cuentta con profesionales que
permiten cubrir la demanda extstente no solo en ba ciudad de Rio-
bamba, sing tambidn de toda la provincia. Hoy, la Cooperativa
“Riobartha™ ha crecido en toda aspecto, se ha consolidado financie-
rantetrie en la provincia, sobre la base de la aportacion del aharro de
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des de liquidez. creditos, de todas
las cooperativas: un organismo de
representacion ante las entidades
del Estado y otros organismos na-
clonales e Internacionales. Es una
trilogia que realmente demuestra
de lo que es capaz el sistema coo-
perativo, cuando hay poder de in-
tegracion.

Tanto en Alemania como en Brasil
se vive la experiencia de que to-
das las cooperativas se cobijan
bajo una misma simbologia. En LaCONCAF DGRV ha comparticy low diferentes procesos de
(0GOS SUS TESPECTIVOS TEITIIONOS, o e s e o vt
se encuentra un MISMo lOgOtIPO  prrativar Alemani, Beasl Meéxico, Fatados Unidos

con el cual se asocia una coopera-

tiva. Esto que aparentemente es muy simple, se lo ha tratado de aplicar en
el Ecuador, sin encontrar una respuesta global, pues cada una de las entida-
des crediticias cooperativas ha querido conservar su identificacion y no per-
der un diseno que se idearon para su identidad. Entonces, sucede que se ha-
bla de cambio pero hay una gran resistencia a él, porque ha resultado dificil
transformar la concepcion y la actitud. Aun continua este proceso y hasta
ahora cinco cooperativas del pais comparten la misma simbologia.

'l,-. 1 ;-‘I",:__";“T;“r; 4 lh !
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accionar ha redundaddo también en of desarrollo de nuestra cudad y provincia. Hay, la Coopernti-
ettt com agencias que permiten cubrir la demanda en Chimborazo, lo cual es bueno porque ia gen-
aque satir de sw lugar de residencin para realizar sus trimites fimancieros.

Bt Ja actualidad, la Conperativa cuenta con el personal profesional gue las actroidades de una institu-
jon frmamctera requieren; hay que expresar que todos sus funcionarios brindan la ayuda oportuna cuan-
0 el socio lo solicita

xiste participacion actioa de los socios en las diferentes programactones: sorteos, programns de ayudi
o In gente necesitada, asi tamibien la participacion en lns elecciones a Representantes de Asamblea. Con-
s e Admimistracion y Consepo de Vigiancia, En suma, la gente estd tnvolucradi directumente con su
. Por todo lo expresado, meentivo a mi familm @ seguir shorradilo en nuestrs Financiera
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La Integracién Coopérativista en el Ecuador

Realmente deja una gran interrogante, porque a pesar de que hay experien-
clas positivas, aun no existe un sistema cooperativo consolidado en el pais.
Por un lado estan las cooperativas controladas por el Ministerio de Bienes-
tar Social, y por otro, las que estdn bajo el control de la Superintendencia de
Bancos.

En 1994, con la nueva Ley General de Entidades Financieras, las COACs pa-
saron a ser parte del

sistema financiero na- _—
clonal: y aqui hubo una b
encendida polemica.
porque habian dos co-
rrientes de pensa-
miento: unos pedian
que las cooperativas
con la Federacion tu-
vieran un reglamento
proplo: y otros, entre
los cuales estaban los
dirigentes de la "Rio-
bamba Ltda.". prefe-
rian estar dentro del

bleres cooperiativos el Ecuador wn Puasqoeda de una nuevas alwmatva de in

SISTemﬂ flndnCinO na- fegracion financers cooperativisia Hewnidn realicads oo Tulcden-C asclyl om |

cional, para que el es-

tatus fuera igual al de otras entidades financieras, pues se consideraba des-
pectivamente a las cooperativas como parte del sector informal de la eco-
nomia. Finalmente. ésta fue la propuesta aceptada a nivel nacional. Pero, no
fue sencillo. En una asamblea realizada en Ibarra, las COACs *Riobamba”,
"Andalucia”, " 15 de Abril", "Santa Rosa”, rompieron la unanimidad de crite-
rlos que se manejaba en el sentido de que las cooperativas no debian pasar
al sistema financiero nacional. En ese entonces, el Superintendente de Ban-
cos, Dr. Ricardo Mufioz Chavez, permitié que la Financiera Popular de Chim-
borazo, junto con otras cooperativas, expusieran los argumentos, los cuales
fueron tan claros que la asamblea se dividié.

La respuesta fue que la Superintendencia de Bancos tomo en cuenta a las
cooperativas para ser integradas en el sistema financiero nacional, y recién
en el ano 1998, en el Gobierno de Fabldn Alarcén, se emitio el decreto es-
pecifico para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, a partir del cual se ade-
cuaba la estructura, la normativa legal y los estatutos Internos

Las contraposiciones no faltaron y acusaron a las cooperativas que defen-
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dieron su pertenencia
al sistema financiero
nacional, de estar for-
madas por "banqueros
disfrazados™, de ser
adictas al Goblerno, de
entregar las cooperati-
vas a la banca. Fue
tiempo de explicacio-
nes argumentando
que era todo lo contra-
rio: que se pretendia
estar fortalecidas para
no ser absorbidas por

TG COOpeETRiIvISta s NIge per ¢ Novtn ¥4 traoves del cual s detes

Ia ban(a na gur Les cooperativas de aborso v orddito som entidades Jde indermed s

nranoera

En los diferentes foros realizados en la época, los pronunciamientos en con-
tra llegaron desde un grupo joven de profesionales en Economia y Adminis-
tracion, en quienes se advertia todavia aquellos vicios de pensamiento de la
vieja escuela del Cooperativismo

En la actualidad, el sistema cooperativista se rige por el decreto 2132, instrumento
legal que configuro un esquema mas claro para el movimiento, y definio que las
cooperativas eran entidades de intermediacion financlera, sin perder sus caractens-
ticas sociales ni violentar sus principlos y valores.

Por razones politicas, un funcionario cercano al entonces presidente Noboa,
logro que se reformara este Decreto Ejecutivo, y que las cooperativas que
no tuvieran un millon de dolares en activos, quedaran bajo el control del Mi-
nisterio de Bienestar Social.

Apoyo total a la creacién de la Caja Central
L 2

La Cooperativa ha participado en la conformacion de las Corporaciones con
apoyo de la CONCAF DGRV, en generar la Asoclacion de Cooperativas con-
troladas por la Superintendencia de Bancos. pero no como un ente gremia-
lista donde un grupo de amigos se reune y se elige con afan figurativo, sino
que sea un ente de integracion, técnico, financiero: logicamente tendran que
estar los que tengan un compromiso con esa vision. La "Riobamba Ltda." ha
impulsado la creacion de FINANCOOP, la Caja Central. que esta dando sus
primeros pasos, pero ya se vislumbra que en el futuro sera como un peque-
no Banco Central Cooperativo, donde el dinero circulara, y tendra que res-
ponder cuando alguna cooperativa presente lliquidez, pero siempre que ha-
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ya la participacion acti-
va de las cooperativas
socias.

Esta Caja Central esta SN
aprobada como entl-
dad de segundo piso
por la Superintenden-
cia de Bancos.

En los dltimos dos anos,
el movimiento coope-
rativo ha buscado su in- e P T
tegracion. a fin de Pro-  vime de aborm v cridite # traves de FINANCE
yectarlo y fortalecefio ™o e (Hhaembn 17

ante realidades como la

globalizacién y nuevos entes financieros que han empezado a operar en el
pais. La premisa es que si las cooperativas se mantienen solas, corren el ries-
go de frenar su desarrollo.

Dicha integracion debe estar conducida a los aspectos, financiero, econo-
mico. tecnologico y legal, de tal manera de representar volumen de capta-
ciones, de activos, pero fundamentalmente una misma orientacion por ob-
jetivos y proyecciones que tengan las COAC's.

En circunstancias en las cuales se incrementa el desempleo y subempleo, un
segmento soclal espera la atencion de las cooperativas para solucionar sus
inquietudes en microfinanzas.

En la actualidad, mas del 10 por clento de las cooperativas estdn bajo la su-
pervision de la Superintendencia de Bancos y comparten una misma vision,
perspectiva y proyeccion; de ahi que la mayoria participa en la Asociacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superin-
tendencia de Bancos, que de alguna manera se convierte en un referente
para el organismo de control,

" La Cooperativa Rlobamba y su representacién en el &mbito nacional

En el &mbito naclonal, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba no es la
mas grande en volumen de activos, pero en cambio ha generado un lideraz-
go sobre la nueva concepclon del cooperativismo, con una vision adminis-
trativa y de organizacion interna, con un equipo de trabajo multidisciplinario
y multifuncional que impulsa una labor de administracion horizontal,




Esa participacion acti-
va dentro del ambito
nacional repercutio en
la designacion del Ge-
rente de la Cooperati-
va "Riobamba”, Pedro
Morales. como presi-
dente de la Asociacion
de Cooperartivas de
Ahorro y Crédito con-
troladas por la Supe-
rintendencia de Ban-
COs, por dos anos con-
secutivos. Y lo hizo PR ” R
precisamente en 10S “Ribaniba™. Lic Fedro Mirules, incicieson en ss designacio como Preaident
momentos dificiles de ™ * == o SR S S | e
la crisis financiera.

cuando todas las cooperativas buscaban fortalecerse. Este cargo lo desem-
peno con la altura que requerna ese momento historico del pais.

Tambien fue parte del directorio de |la Caja Central, desde donde impulso el
cambio de paradigmas para mirar el futuro y descubrir las nuevas herra-
mientas para mejorar el servicio al socio.

ll. 6 Reconocimlentos: una respuesta al trabajo

a Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.”, nacida de la de-

cision de un grupo visionario y emprendedor de artesanos y aprendi-

ces de oficlo que terminaban un curso de perfeccionamiento en el
centro artesanal OSCUS, se establecio con la finalidad de proveer a los ar-
tesanos y trabajadores, de los fondos necesarios para poder dinamizar sus
negoclos, ampliar sus servicios, y en todos los casos, mejorar las condicio-
nes de vida de su entorno familiar.

Durante estos veinticinco anos de serviclo a la colectividad, la Financiera Po-
pular, ha sido merecedora de una serie de reconocimientos de entidades
externas y sobre todo de los mismos socios, quienes han visto en la presta-
cion de sus servicios una respuesta a las multiples necesidades y apoyo a
sus proyectos. En tales circunstancias. la Cooperativa considera que el me-
jor galardon que ha recibido, ha sido la conflanza de la cludadania.
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kLa Cooperativa Rlobdmba: la mejor de la Provincla

Sin embargo, y como un hecho anecdotico. en el afio 1999, mientras el pais
se convulsionaba por la implementacion del feriado y el salvataje bancario,
la Cooperativa recibe de parte del Instituto Superior Iberoamericano de Co-
mercio de Barcelona-Espana, el reconocimiento publico por ser considera-
da como la mejor Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia, segun
una encuesta realizada por dicho organismo entre las personas que residen
en la ciudad. Dicha nominacion contribuyd a fortalecer la Imagen externa e
interna de la Institucion, que cada dia se ha ido arraigando en el corazén de
los riobambenos.

Personaje del Afio 1999

A reglon seguido, y como consecuencia del crecimiento y desarrollo alcan-
zado por la Cooperativa. el pueblo de Chimborazo, a través de Diario La
Prensa, la designé como PERSONA|E DEL ANO 1999, en reconocimiento a
su mistica de trabajo y servicio en favor del desarrollo de los sectores mas
desprotegidos.

La comision calificadora del Personaje del Aflo 1999, entre los justificativos
que analizé de los proporcionados por

la ciudadania a favor de la designacién 7Y\ uu&" &“
de la Cooperativa "Riobamba Ltda.”, 4

estan: trabaja con recursos proplos; la- Y UJ]
bora con honestidad, solvencia: ayuda
a los grupos marginales, pequefios
productores, artesanos: y concede
servicios aglles y oportunos, creando
conflanza en sus cooperados.

También se hacian reflexiones sobre
el cumplimiento de los objetivos de la
Entidad, ante una economia de mer-
cado caracterizada por la concentra-
cion de capitales en el ambito finan-
ciero, que ha permitido que las institu-
ciones financieras formen empresas
vinculadas de propledad de los mis-
mos accionistas y con proteccion del
poder politico. Se decia que el Ecua-
dor vivia frente a una economia con A
dos partes diferenciadas: la economfa nocido por ef pueblo y las imstituciones chimbarscenses

come on ol G dol Personie ded Afe 1080
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formal estructurada que
esta conformada por los
duenos del capital y defi
nida por los recursos de la
produccion y la tecnolo
gia, que ademas controlan
el mercado vy €l comercio;
v, la economia informal no
estructurada conformada
por quienes producen con
esSCASOS ecursos, que no
gozan de la seguridad del

mercado v sin Influencia

dentro del Estado

La respuesta era afirmati
va en el sentido de que la Cooperativa "Riobamba”, en la practica, buscaba
ir hacia la economia solidaria. En ese entonces. el Premio Nobel de Econo

»

mia 1998 vaticinaba que "queda la alternativa de la Economia Popular, de
la economia solidaria como modelo que desafa las formas individualistas y
capitalistas de produccion y la distribucién de bienes y servicios”. La eco
nomia popular —decia— se encontraba en manos de quienes producen con
5us propios recursos y de acuerdo con sus necesidades vitales; y, que per
tenecian a la poblacion informal integrada por la mayoria de artesanos y pe

quenos comercliantes,

Premlo Omato concedido por el Municlplo de Riobamba

Otro reconocimiento
recibido por la Financie-
ra Popular, fue el PRE
MIO ORNATO, conce-
dido por el llustre Mu
nicipio de Riobamba,
en razon de la contribu
cion de la Institucion al
embellecimiento de la
ciudad y la conserva-
cion del estilo del Cen-
tro Histérico, con la

construccion de su edi
fico Matriz ubicado en
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la Av. Diez de Agosto y Colon, esquina. En la sesion solemne conmemorativa
por cumplir un aniversario mas de la Emancipacion Politica de Riobamba, el 11
de noviembre del 1999, se entrego oficialmente este premio

I1.7 La Cooperativa Riobamba, generadora de crecimiento en la Provincia

os veinticinco anos de vida institucional han significado retos, iniclati-

va, creatividad, decisiones y realizaciones, en el quehacer diario fren-

te a la responsabilidad de administrar una entidad financiera cuyo
compromiso social es el beneficio colectivo.

Articular el aspecto social y financiero es un reto que dia a dia se lo supera por-
que en ia teona y en la practica participan los actores: es decir. existe la corres-
ponsabllidad en todo el proceso de crecimiento y desarrollo de la Cooperativa
Los directivos y personal administrativo han sido vigilantes y actores en el
control y promocion de una buena gestion administrativa, orientando el
cumplimiento de los principios como: transparencia, eficiencia. equidad.
proporcionalidad, de tal forma que se garantizo la eficiencia administrativa
en bien de nuestros socios y de la provincia de Chimborazo. Es por ello que
el crecimiento fisico cuantitativo, tiene coherencia con el desarrollo institu-
clonal, reflejandose en la confianza de los asociados y potenclales socios de
la ciudad y la provincia; en si, el desarrollo se fundamenta en la participa-
clon de los socios, en la toma de decisiones al ser protagonistas y no sola-
mente espectadores,

El compromiso y acciones de la Cooperativa han estado encaminados
al sector pobre de
la provincia, por
Su convicclion so-
clal, por sus servi-
cilos y productos
financleros orien-
tados a mejorar
las diferentes acti-
vidades economi-
cas, necesidades
y expectativas de
los asociados y de
la comunidad en
general, reflejan-
dose asi la res-
ponsabilidad so-
clal como sinéni-

Ariiculane ol mpecto social financwn

MO de PErtenen= | pricuics particpan ks sctiores ws declt, wxiste I cormpanssbilisdad m 10do vl m
cla a la provincia. " de crecimiunio de W Frovincs



La confianza y vo-
luntad de nuestros
socios han consti-
tuido el eje trans-
versal para un creci-
miento financiero
sustentado en la ca-
pacidad y profesio-
nalidad del equipo
cde trabajo, lo que
nos ha conducido a
constituinmos en una
alternativa financie-
ra hasta en los luga-
res mas lejanos de
I0s centros urbanos Sl o cridRo bl 1 il e o {

de la provincia. La oy e uy ursbr g -
naturaleza de su fun- by il S i nuedies

clon como Coopera-

tiva fue el apoyo y fomento de la microempresa, cuya esencia ha sido la coopera-
clon, la solidaridad no como proteccionismo sino con una vision humanista, con-
siderando al socio como un sujeto actor de su proplo cambio por su capacidad v
potencialidad humana de generar el bienestar economico de la gran familia de la
Cooperativa

La microempresa familiar en las décadas de los 80's y 90's fue marginada
por la banca tradicional y su unico apoyo financiero con pequenos y media-
nos créditos fueron las cooperativas, especlalmente la nuestra. motivando
asl el impulso al crecimiento y desarrollo de las pequenas empresas familia-
res. consideradas en esa época como actividades econémicas informales
dentro del sector productivo. A partir del nuevo milenio, esta vision cambla
y hoy esa unidad productiva tiene la importancia que siempre debio tener
en el sector economico

o rovecto de Vivienda Social

La vision de futuro de la Cooperativa fue causa y efecto de su existencia, que
articulada a la iniciativa, en el afo 1994, el Consejo de turno y su personal ad-
ministrativo. logran adquirir un lote de terreno para la construccion de un pro-
grama de vivienda de tipo social, por considerar que este proyecto contribuird
a mejorar la calidad de vida. cubriendo las necesidades soclales y psicologicas
de la familia del asociado, porque es el nucleo fundamental de la Institucion,

El proyecto se plasma en realidad con el inicio de las obras de infraestructura
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r\ .




Cooporativa de Aharro y Crédiro “Ricbamba Lida ~

en mayo del 2003. Se proyecta cubrir el ciento por clento de los trabajos en
el mes de abril del 2004, porque asi lo determina el cronograma.

El comportamiento institucional y la vision de futuro, confrontan cambios con

miras a fortalecer el area social de la Cooperativa, considerandola como el eje
fundamental del crecimiento economico.

Concurso de Pintura Infantil

L
La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, con el afan de apo-
yar el desarrollo del arte y la cultura en la comunidad y fundamentalmente
en la nifiez riobambena, organizé el PRIMER CONCURSO DE PINTURA IN-
FANTIL en enero de 1998, el cual se llevo a cabo con la participacion de va-
rias escuelas de la localidad. como son: Miguel Angel Leon, Fundacion El
Despertar, Cinco de Junio, Pensionado Americano, Maria Auxiliadora, Nica-
nor Larrea. Simon Bolivar. entre otras. Los participantes tuvieron una etapa
de induccién con el Profesor Jorge Machado, quien les impartio algunas tec-
nicas de pintura. lo que les desarrollé mas aptitudes artisticas, creatividad y
fantasia, culminando con éxito el Primer Concurso de Pintura Infantil en el
ambito local.

El concurso local sirvié de antesala para participar en el V CONCURSO
MUNDIAL DE PINTURA INFANTIL, organizado por la asociacion IE-NO-HI-

" La ovpaniyacidn entve polves mmw'

Soy sovio desde mediados de 1979, En esos afios s¢ co-
menzaron & reaiizar cursos sobre cooperativisnma & través de
FECOAC. com ¢f Sr. Extensionista Vicmte Cardoso, para
promover varias cooperativas en la zoma central. Se ve la ne-
cesidad de crear una cooperation en la ciudad, y siendo wn
convencudo del mopimiento cooperativo, ingreso a la “Rio-
bamba Lida “. porque tuene wma identidad con Lo Nuestro,

En ese entonces, se decta que “orgamizacion entre los pobres y
pari los pobres tensa una esperanza; que podiamos alcanzar
los créditos pura nuestras necesidades, ya que en esa época o
las instituciones bancarias no éramos sujetos de orddito”

En estos 25 ardos, [a Cooperativa ha dado pasos gigantescos
en ¢l aspecto de mayor identidad chimboracense, organiza
cional ¥ administrativamente, con reconoctmiento en el am

ito nacional
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KARI, Organizacién Nacional de Cooperati-
vas Agricolas de Japon. en el cual se pre-
sentaron trabajos Infantiles de 54 paises, y
en el ambito nacional participaron 200 pin-
turas. Para Ecuador fue un éxito ya que 4 ni-
nos representantes de nuestras cooperati-
vas fueron los ganadores de los premios de
oro, plata, bronce y una mencion honorifica
otorgada por dicha Asoclacion japonesa.
Entre los ninos ganadores estuvo STEVE VI-
NICIO MEJIA GALLEGOS, representando a
nuestra Cooperativa, quien gano el PRE-
MIO DE BRONCE con el tema: CUIDEMOS
LA NATURALEZA.

Asi, la Cooperativa "Riobamba Ltda.* ha
hecho presencia en la comunidad riobam-
bena y ha desarrollado actividades socia-
les, culturales y artisticas, lo que ha permi-
tido llegar a la ninez, presente y futuro de la
Patria

Es wna Institucidn solidarwa, nwmana v que presia parios servictos @ la gente pobre ie Chimboritzo.

En el ambuto provincial, la Cooperative ha aportado en s creacion de fuentes de trubajo, fomen.
tando el habito del ahorro y la solidarsdad: contribuyendo también al ornuto de i ciudad con sus
prestigiosos edificios,

La particymcion de los socios se evidincia én las elecciones, en calidad de votantes v candidatos;
tanthicn en todos los beneficios a los cunles se hacen acreedores o trards de la Cooperative U en los
actos sociales,

Siendo dirigente, se propuso la creacion de un sistema de ahorro para los nifos; mis cuatro hijos
fueron los primeros que ingresaron como ahorristas, con los mimeros 2. 3 4 v 5. En conversacio
res particulares, se hit motivado a la gente para que ingrese a la Entidod, manifestdndole que e= o
mejor Cooperafion del mundo
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1.8 Movimiento econémico en funcién de créditos

.Evoludén de la cartera

| saldo de coloca-

ciones netas a fina-

les del ano 2002
fue de 14.6 millones de
dolares, que representa
el 59.06% mas de lo re-
gistrado en el 2001, que
fue de 9.1 millones de
dolares. La cartera bruta
llegd a mas de 11.7 mi-
llones de dolares

El crecimiento logrado Eoel pramer semestre del 2000, Lis colocuciones metas son de 9.5 millones de do
&S DIOTUCIO e I Pre- B e . A LEIPIRETR 7% /I VI S AT G o
ferencila de nuestros

asoclados que conocen de la rapidez y facilidades en el tramite de un crédi-
to en la COAC "Riobamba Ltda.". Ello ha generado un crecimiento en los sal-
dos. comprometiendo a la Institucion a mantener y mejorar la oferta de ser-
vicios financieros

Durante el 2001 se entregaron 4 828 créditos; en el 2002 se concedieron
5.771 creditos. lo que significa un incremento del 19,53 por ciento. En el pri-
mer semestre del 2003, las colocaciones netas son de 9.6 millones de do-
lares en 3.626 soclos

*F_structura y composicién de la cartera

Los productos crediticios de la Cooperativa " Riobamba Ltda. ", estan creados
para responder los diferentes requerimientos y necesidades de los asoclados
Los créditos destinados a la vivienda representan el 32 por ciento de la car-
tera con 3,7 millones de dolares. Los creditos destinados a la produccion
comercio y servicios, representan el 53 por clento de la cartera con 6,1 mi-
llones de ddélares; y los créditos destinados al consumo mostraron un saldo
de 1.7 millones, que representa el |15 por ciento de la cartera

Los productos crediticios que ofrece la Cooperativa "Rlobamba”, son varia-
dos; entre los mas importantes podemos destacar el crédito a la Microem-
presa, el cual atiende las necesidades de capital de trabajo y capital de In-
version de las unidades productivas, de comercio y servicio del sector de la
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micro y pequena em-
presa de la provincia
de Chimborazo. en
montos de menor es-
cala y en plazos cortos
El crédito Productivo
es aplicable tanto para
capital de trabajo co-
mo para adquisicion de
activos. En montos de
mayor escala. el anali
sis del crédito se basa
en un perfil de inver-
sion. Los créditos Insti-

En b "Roobammbe Lada ™ s crvcitos destinades 2 b producodin, commercio § wr

tucionales. son una li- e mpresentan o 535 de Ls carters

nea de crédito que se

basa en la firma de un convenio con instituciones formales. cuyo compro-
miso se hace sobre la base del descuento de los dividendos en rol de pagos
de sus empleados. sumado a un ahorro exigido.

La Linea de Crédito Ablerta es un producto especifico para el comercio y la pro-
duccion, concedido a soclos con un excelente historial crediticio; este producto
parte de la aprobacion de un cupo de monto maximo. al cual el socio podra ac-
cecler en multiples desembolsos de acuerdo a los requerimientos de su actividad.

Control de morosidad

La Cooperativa "Riobamba” muestra un indice promedio de morosidad en
el ano 2002 del 0.27 por ciento. el cual resulta de comparar el saldo de la
cartera vencida y el saldo de la cartera bruta. Como se aprecia, ano tras ano
este indicador se encuentra mejor controlado a pesar del considerable cre-
cimiento en volumen de la cartera total

Con respecto a la cartera en riesgo, el indice promedio del ano 2002 pre-
sento el 1,88 por clento, resultante de comparar la sumatoria de la cartera
morosa y cartera que no devenga interés sobre el saldo de la cartera bruta

Al primer semestre del ano 2003, ha sufrido un serio impacto en los indicadores,
resultante del cumplimiento a las actuales normas del Organismo de Control. que
hace referencia a la cartera de consumo y microcréditos, al reclasificar la cartera a
los 5 dias de vencido; esto significa que los créditos se consideran riesgo para su
recuperacion; en tal razon, el resultaco presentado es del 0.49 por ciento prome-
dio del semestre en cartera morosa y vencida, y del 3.05 por ciento de la carte-
ra en riesgo.

D
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JCOAC "Riobamba Ltda.” cumpli6 la metal

Marin Bautista
Gerente General FINANCOOP

Los ultimos 10 afos segui de cerca la gestion de la
Cooperativa, el esfuerzo y comprometimiento de
sus directivos, funcionarios y socios; la meta fue,
luego de sus dificultades a finales de los ochenta
lograr una Institucion financlera solidaria, competi-
tiva y solvente que coadyuve a la satisfaccion de
las necesidades econdmicas, crecimiento y desa-
rrollo de sus socios y comunidad. [Con su eslogan
*Lo Nuestro”, cumplié la metal

FINANCOOP y Cooperativa "Riobamba Ltda.”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, a través de su repre-
sentante, Lic. Pedro Morales. siempre sostuvo un concepto Integracionista;
en el particular caso de FINANCOOP Caja Central Cooperativa, fue la Insti-
tucion una de las pioneras-fundadoras de esta idea o sueno que tuvimos, de
Integrar a las cooperativas con un concepto técnico financiero para lograr
beneficios por economias de escala y crear un modelo que coadyuve al for-
talecimiento y desarrollo del sistema cooperativo, a través de impulsos de
nuevos productos, reciclaje de los recursos liquidos del sistema para el sis-
tema, y constituirnos en una fuente alternativa de soporte ante contingen-
cias de las cooperativas, como prestamista de ultima Instancia.

La Cooperativa ha experimentado con impacto positivo los servicios de Fl-
NANCOOP tanto en el pasivo como también con crédito, y e€sa es nuestra
funcion: apoyar al desarrollo de las cooperativas: el proceso de expansion
de servicios a los socios de la "Riobamba Ltda.”, también fue apoyado por
la Caja Central, a través de la Red de Servicios Cooperativos CoopRed. caje-
ros automaticos.

La relacion cercana que siempre han mantenido y mantenemos FINAN-
COOP y la Cooperativa “Riobamba Ltda.”. ha permitido un factor de desa-
rrollo para las dos Instituciones, maxime que el Lic. Pedro Morales, fue par-
te del primer Consejo de Administracion de la Caja Central.

Apreciacién sobre la gestion de la Cooperativa *Rlobamba”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.” es una de las mas re-
presentativas e importantes del pais; su nivel de desempeno salta a la vista,

&
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sobre todo sl notamos como en los ultimos 10 anos la confianza de los so-
clos y de la comunidad fue incrementdndose al ver el nivel de activos, en di-
ciembre de 1992, con aproximadamente 1.043 millones de sucres, a junio
del 2003, con mas de 20 millones de ddlares; con socios de aproximada-
mente 8.310 en 1992, a 30.000 en junio del 2003; una sola oficina en 1991,
hoy 6 puntos de ventas, ademas de casa propla cuyo diseno, a su vez, es
parte del patrimonio cultural de la provincia. La relacion soclos con la pobla-
cién economicamente activa de la provincia, es muy Importante y mide el
nivel de confianza, aceptacion y liderazgo: 21%.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, indudablemente es
la Institucion financlera de la provincia, lider, a través de sus servicios finan-
cleros, sus facllidades crediticias y con una gestion apoyada con tecnologia
de punta que refuerza la confianza y transparencia en su desempeno.

La Cooperativa "Rlobamba": eje de desarrollo

Por ser la principal Institucion financiera de su provincia, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda.” se proyecta como un Importante eje de
desarrollo, mediante la promocion de servicios financieros, impulsadores
de la actividad productiva de sus soclos y comunidad. El empuje al desarro-
llo economico tiene su Impacto positivo en el crecimiento soclal de la po-
blacion, lo que hace fundamental su actividad, maxime considerando su ac-
tiva participacion en el sector rural.

En el contexto nacional, la Cooperativa es innovadora y con una importan-
te penetracion en su mercado, lo cual puede constituirse en un ejemplo dig-
no de emulacion. Estoy seguro que con la amabllidad y acogida de sus fun-
cionarios se pueden concretar intercambios que seran muy positivos para el
sistema.

El Ecuador, en mi concepto, ostenta un sistema cooperativo de ahorro y cré-
dito bien manejado que destaca en la regién, y bien podria ser digno de in-
tercambio con nuestras experiencias. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Riobamba Ltda". es una Institucion que en los ultimos anos ha mostrado
una performance destacada que, estoy seguro, lideres de otros paises esta-
rian gustosos de conocer y compartir.
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o Ill.1 Crecer: una necesidad

La Cooperativa descentraliza sus actividades

pesar del enrolamiento en los organismos nacionales para fortalecer

la vision cooperativista. la COAC *Riobamba" tiene definida su mi-

i6n y vision para participar en el desarrollo socloeconomico de la

provincia y que se convierta en el instrumento de sustento de la comunidad

a través de sus servicios. Aungue no han faltado las propuestas para abrir

una sucursal en otras provinclas, 1a Cooperativa ha dicho: primero Lo Nues-

tro; ya vendra luego la realizacion de nuevos proyectos fuera de los limites
provinciales.

Después de analizar gue Riobamba se habla convertido en un ente referen-
clal de la cuestion microfinanciera y que atrala socios no solamente del cen-
tro urbano. sino también de las parroquias y los cantones de la provincia, la
Cooperativa considerd que era tiempo de comenzar un etapa de descentra-
lizacién de los servicios, la administracion y de los capitales, con el afan de
estar mas cerca de los soclos, de la comunidad, de las organizaciones, y fa-
cilitar las operaciones que requerian.

Con la perspectiva de contar con 25 mil socios activos en toda la provincia
—numero que ahora ha rebasado las expectativas— hace cuatro anos la
Cooperativa auspicio un estudio sobre la realidad social y econémica de la
provincia, y un estudio de marketing sobre el sistema financiero en los can-
tones de Chimborazo.

Los resultados aportaron que en estas jurisdicciones no existia una coope-
rativa de ahorro y crédito bajo el control de la Superintendencia de Bancos.,
y que a pesar de la permanencia de organizaciones no gubernamentales
que realizaban intermediacion financiera con dinero del exterior. habian so-
clos que preferian los serviclos de la "Rlobamba Ltda." aunque eso le sig-
nificara Interponer un viaje para ejecutar sus gestiones en la Entidad.

Do
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Entonces, se tomo la resolucion, La primera opcion fue Alausi, donde inicla-
ron los dialogos con los socios. instituciones y autoridades. quienes dieron
la apertura necesaria para el funcionamiento de la Cooperativa en su can-
ton. Cada uno de estos sectores fueron participes en la inauguracion de la
Agencia. Los resultados de la gestion han sido satisfactorios y prometedores

La expanmidn de los servicios de b Conperativa “Iiobambsa despusds de un estudio, comened on Alsest (200

Al ano de haber arrancado el trabajo en Alausi. la sociedad civil de Chunchi
solicito la atencion especifica para su cantén, por parte de la Cooperativa.
Al principlo, al estar tan cerca de la Agencia Alausi, se les pidio que hicieran
sus operaciones alli. Pero crecio el nimero de socios en Chunchi, y el equi-
po de trabajo de Alausi, bajo su responsabilidad. propuso extenderse hacia
Chunchl. Nuevamente se hizo necesario el didlogo con los segmentos ciu-
dadanos y autoridades para conocer la factibilidad de instalar una extension
de la Financiera Popular. El apoyo fue undnime y hoy opera una oficina en
este canton sureno.

El estudio realizado sobre descentralizacion. alerté que en el canton Guano.
cada famllia tiene constituido un taller artesanal que requiere de un incenti-
vo economico para desarrollarse. Este fue el motivo para abrir una Agencia
en este canton, donde ha existido una motivadora respuesta, porque se ha
respondido a la necesidad de los sectores productivos. Como siempre, la ges-
tion no se realiza desde el escritorio, sino visitando las comunidades —con
fuerte presencia artesanal y agricola— para incentivar el ahorro y promocio-
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nar el créedito. La Agencia Norte en Riobamba nacio como fruto del creci-
miento urbanistico en el sector, asi como el incremento de talleres artesa-
nales, pequenas empresas y la proliferacion del comercio. La presencia del
Terminal Terrestre también fue determinante para la Inauguracion de esta
Agencia. Ahora, los viajeros pueden recibir servicios tanto en ventanillas co-
mo en un cajero automatico.

La apertura de la Agencia Sur tiene como antecedente el aparecimiento de
la tecnologia del mi-
crocrédito en el ano
1999, enfocado a los
comerciantes y pro-
ductores agricolas que
ejercian su actividad
economica en los mer-
cados, preferentemen-
te en el de La Conda-
mine. Con la inaugura-
cion del Mercado de
Productores Agricolas
San Pedro de Riobam-
ba. los comerciantes
mayoristas fueron reu-
bicados y al ser soclios

de la Cooperativa, soli- !
El aparecumiento de la tecnologls del microcrédite v L nocesidad de los comer-
citaban su serviclo. cantes, motivaron la creacion de 1o Agencia Sur

Para satisfacer esa necesidad, la "Riobamba”™ empezo a atender con una ca-
ja movil, compuesta por un vehiculo y un equipo de computacion. Pero, lue-
g0, la administracion del mercado brind6 la oportunidad de contar con una
infraestructura formal y se abrio al publico la Agencia Sur, que ahora da ser-
viclo no solo al Mercado de Productores Agricolas, sino también a los ba-
rrios de La Paz, El Troje, La Inmaculada. e incluso a los socios del canton
Chambo.

En cuanto a nuevos proyectos de descentralizacion, al celebrar los 25 anos
de fundacion y estar aun viviendo las consecuenclas de la crisis de 1999, la
Cooperativa ha considerado que es momento de consolidar a la Entidad,
fortalecer la estructura financiera y administrativa y capacitar mas a su per-
sonal. No obstante, no se ha cerrado la probabilidad de que con el decurrir
del tiempo. se puedan establecer alianzas con cantones de Chimborazo que
no sean servidos eficientemente por otras entidades financieras.
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Ill.1.1 La Agencia Norte

rganizar &l

funciona-

miento de
la Agencia Norte ha
sido un proceso
constante de mu-
chos anos, desde
cuando la Coopera-
tiva “"Riobamba”
empezo a enfrentar
una nueva realidad.
Los principales In-
dicadores para to-
mar esta decision
fueron: INCTEMEeNtO  Firma de escrituras par la adauisicion del bien inmuebie donde hoy funcions L A
acelerado de clien- "
tes, el abarrotamiento de algunas ventanillas, la gran demanda crediticia. la
subdivision de oficinas, iIncremento de personal y, en fin, otros factores que
hicleron que dirigentes y personal administrativo consideren oportuno y ne-
cesario crear una sucursal en Riobamba, con el principal objetivo de mejo-
rar los serviclos al socio.

Es asf como el 12 de octubre del 2001 se inaugura la Agencia Norte. con la
presencia de las principales autoridades locales e Invitados especiales de
control de la Banca, quedando al servicio de la ciudad de Riobamba y de to-
dos los socios.

Hoy. la Agencia Norte goza de un edificio construldo con el mismo disefio
de la Matriz, a fin de mantener una Identidad arquitecténica; las Instalacio-
nes son modernas, para un trato digno y comodo a los soclos.

La Agencia Norte presta todos los servicios financieros: eficiencia, oportunidad e
iInnovacion, principalmente orientados al desarrollo de la microempresa, procu-
rando llegar a todos los sectores sociales y en especial a los de menores recursos
economicos

Uno de los criterios mds relevantes para otorgar los créditos son los meca-
nismos de inversion y recuperacion del socio, a fin de que el indice de mo-

rosidad de la Cooperativa no rebase los indices satisfactorios.

Es asi como se trabaja observando no solo el aspecto legal y financiero sino
también las condiciones sociales del cooperado, lo cual nos ha permitido

0 @
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desarrollar grandes
niveles de confian-
za, seguridad de so-
clos y clientes, pre-
sencia dentro y fue-
ra de la provincia

Este sentir del socio
v la ciudadania en
general nos compro-
mete a cada dia de-
sarrollar nuevas es-
trategias financieras,
a mejorar la atencion
al socio, a llegar
oportunamente con
los creditos, para de
esta manera apoyar

en el desarrollo socioeconomico de la familia y el pais

lll. 1.2 La Sucursal Alausi

on la necesidad de expandir la experiencia financiera alcanzada por
la Cooperativa durante los primeros 23 anos de fecunda labor en be-
neficio de la sociedad chimboracense, nuestra Institucion, luego de
un minucioso estudio, decide abrir su primera Sucursal y para ello escoge un

lugar que a toda luz
se muestra como el
de mayor desarrollo
en la zona sur de la
provincia. Asi que el
| de abril del 2001
fecha de gran signi-
ficacion para nues-
tra Cooperativa. se
inauguran las ofici-
nas en el canton
Alausi. Durante es-
tos dos anos de ges-
tién, la Institucién
ha buscado perma-
nentemente el acer-
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camiento con quienes hacen la vida del canton, como son: autori-
dades, gremios artesanales, colegios profesionales, instituciones,
organizaciones de base, en fin, se ha buscado siempre mantener
un contacto directo con los beneficiarios de los servicios financie-
ros y sociales que oferta la Cooperativa.

En este sentido, la participacion de la Cooperativa ha tenido un lugar impor-
tante en la gestion desarrollada. Hemos organizado varias rifas con ocasion
de las festividades de San Pedro, apoyado el arte, el deporte y todo tipo de
iniciativa que impulse estas actividades. Se organizo un concurso de pintu-
ra interescolar denominado ALAUSI EN MI IMAGINACION: se ha organiza-
do la primera Maratén Atlética JARDIN ANDINO. con la participacion de ni-
fos de todas las escuelas de la localidad: asi mismo, se ha participado en
varios eventos desarrollados por las festividades del Canton. como el pri-
mer CONCURSO DE BANDAS DE PUEBLO, organizado juntamente con la
Municipalidad. La zona sur de la provincia y el canton Alausi en particular,
presentan una diversidad de climas, desde el frio paramo hasta la calida
Costa, que los hacen rico en su flora y fauna. pero principalmente en la ma-
jestuosidad de sus paisajes y formas, muy visitados principalmente por tu-
ristas internacionales que llegan a nuestro pais. Aqui se puede visitar: La Na-
riz del Diablo, una obra de ferrocarril, esplendorosa por la genialidad con
que fue disenada: por su forma y contrastes, tenemos por ejemplo la llanu-
ra de Nizag, las lagunas de Ozogoche que para quienes tenemos la suerte
de conocerlas representan una experiencia unica de disfrutar de la natura-

ﬁu.ald fin Al Sim e .,l'MNMcuM¢hMa%m
eridito. hMrhmthWdMﬂrbwmwcﬁ-
mar parte de bs Cooperation”, asegiira,

Luego de varios meses se enttertron de que e Cooperativa otorgaba crédditos o grapos en las comurrida-
des. Despds de realizar una revnidn con todos los integrantes, resolvieron solicitar wny préstamo. Gra-
cus @ la Cooperativg, la Aso-
cacidn fue beveficaria de wn
cridito grapal destinado a la
compra de wn TRACTOR.
“Estamos coreenculos de que
la Cooperativa es wna Entidad
tmpilsadora de las wdeas de los
socios, sin discriminacion al-
guna, Eso nos hrinda confian-
za ", indicn dons Sexiendo
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leza en todo su es-
plendor. La genero-
sidad de la natura-
leza y la pujanza
de su gente han
hecho de este
pueblo eje del de-
sarrollo economi-
co de la zona Sur
de la provincia;
consecuentemen-
- te, nuestra partici-
T M pacion se fortalece
— ] cuando compro-
bamos que a raiz
de la presencia de
la Cooperativa en
el Canton, la economia en su conjunto se ha dinamizado, el sistema fi-
nanclero paso de ser un elemento pasivo a generador de oportunida-
des y desarrollo, los recursos financleros captados en la zona ya no se
trasladan a otras regiones y ciudades, y graclas a una sana competen-
cla, se abrieron mas posibllidades de crédito; por tanto, la participacion
de la Cooperativa fue definitivamente decisoria.

T _"RIOBAMBA LTDA."
‘_ﬁ"ﬁ SOOPERATIVE DY ANSED JC0

La Agencia Alaisl fue L primera en dar paso al proceso de desoentralizacidn de L
Cooperativa “Ricbamba™ Hoy, s ha comvertido en Sucuned

La Pospcrativa Risbamba ~ incention la arlesania y ef lurisms

Vive con su fmalin en of barrio Sanitw Teresata del canton Guanoe. A
sus 46 anios se ha consolidado coma wn mcroempresaro del caizaido.
Aperturo su libeetn en las oficinas de la Matriz. en jumo de 1993,
Renhizo whorros los cunles be facultaron para oltener su pramer credi-
to hupotecarso con (s finalsdad de comprar su vivsenda, Establecn un
Hegocso de comercio y confecenin de onfzmfo. Su segundo erddito lo
retlezie cour B finadistind de comprar su vefreulo. herramienta esencial
¢t su tratbtio. Su tercer ondifito — hipotecario— fue utihzudo en fn
comprat e maguinars sofisticada v de wltmm teenologi. Todos estos
créditos Tan crementado su actividad v nivel de vidie. Liego o tener
41 operarios de calzado, que se distribuyen en los parvoguigs o
Vitlparaisp, San Isufro y centro de Guano.

La sttuacidn eoomdnticn it la gur s encuentra of camton Guang, es-
pecialmente én Jo referente i la urtesania que s¢ ha visto aftctada por
[a influescia de productos de diros patises @ menor precio, le impulsa
g mirar obros panoranues. Posee un erddito hipotecario gue le sirye po

ra comyprenr un lerrenp en ol sector del barrio Santa Teresiba, vis al
halneario Los Elenes, con ln prroveccion de comstrar ghmacenes de ex-

Tilticiciny de sus productos ¢ expender comidu Hpice del contdn, para

reRorsay sus afractives furtsfaons
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Por todo esto, mencionamos con certeza que la Sucursal Alausi de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.", se va convirtiendo
en la alternativa financiera de la zona sur de la provincia de Chimbora-
zo. puesto que los socios no solo son de Alausi. sino tambien de Chun-
chi y sus parroquias, como: Gonzol, Shucud, Llagos, Joyacshi

Prueba de esto es que a la fecha contamos con 2 mil 872 socios, con un to-
tal de activos que alcanza el | millon 700 mil dolares, de los cuales | millon
600 mil dolares se encuentran colocados en creditos que impulsan el desa-
rrollo de 2 mil 400 socios, con lo que corroboramos nuestra afirmacion

lll. 1.3 La Agencia Guano

uego del co-

lapso que su-

frio el sistema
financiero, la pobla-
cion. desconfiaba
cde la banca nacio-
nal: es ahi donde
empiezan a liderar
las cooperativas.
Aunque, en el iniclo
del funcionamiento
de la Agencia Gua-
no nos fue dificil re-

cuperar esa con-
La Agencls Guano funclons desde of afior 202 A mus del trabalo en 4 200 urbana w
ha extendido hacua Las areas rurales para brindar sus servicios ﬂanza' en las visitas

promocionales que
realizamos puerta a puerta, la gente nos comentaba sobre las entidades fi-
nancieras que se abrieron en Guano y desaparecieron. Asi sucedio con la
Mutualista Chimborazo, que por mas de 20 anos prestaba sus serviclos a la
poblacion; luego de ello el Banco La Previsora. que luego de 5 anos de inau-
gurado en el canton se fusionoé con el Filanbanco. Luego del proceso de do-
larizacion, el congelamiento de los ahorros y la desaparicion del banco. la
comunidad tanto como el sistema se hallaba en la desesperacion por sus
ahorros y los serviclos que prestaba. Después de un tiempo surge nueva-
mente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Hispanoameérica, que se encon-
traba promocionando sin tener resultados positivos, por lo que los funcio-
narios y autoridades decidieron retirarse de la zona.

La Agencla Guano se apertura en el mes de marzo del ano 2002, con per-
sonal joven, de grandes valores humanos y soclales, con espiritu de lucha y
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trabalo, con experiencia adquirida durante la trayectoria de trabajo en la ofl
cina Matriz. Se conforma un grupo de funcionarios centrados en la labor
cooperativa, que coordina acclones con €l proposito de realizar promocion
colocacion y captacion de los recursos existentes en €|l pujante canton co
nocido como la *Capital Artesanal del Ecuador”®, y como una de las zonas
mas productivas de Chimborazo. Empezamos con un programa agresivo de
Promocion puerta a puerta. visitando entidades publicas y privadas, escue
las, jardines y a |05 SOCIOS que aperturaron €n la Matriz pero cuyas cuentas
habian estado inactivas: asi fue como la Cooperativa se dio a conocer en el

canton, una vez captada y atendida la zona urbana

Las expectativas cre
clan. v los soclos se
acercaban a la Insti-
tucion, pero con ia
particularidad de
que nabia presencia
relevante de las zo-
nas rurales que poco
4 POCO seguia exten-
diendose. Surgio en
(onces un [,‘t‘l\_\d
miento que se crista
lizo en un producto

nuevo en esa Iond:;

precisamente para
atencier a esa pobla
cion a las que otras Instituciones hablan negacao por los desastres naturales
que en ese entonces causo la desesperacion del campesino y agricultor
empezamos a visitar comunidades, participar en reuniones cdonde nos per
mitian un espacio para ofrecer nuestros serviclos a los asistentes, situacion
que se multiplicaria en toda la poblacion Asi realizamos un cronograma cle
visitas y contactos a las diez parroquias del canton El Rosario, la Matriz,
Guanando, La Providencia, San Gerardo, San Andres. San Isidro. San |ose de
Chazo. llapo. Santa Fe de Galan

Como resultado de este trabajo, la Cooperativa extiende sus servicios esta
vez con un producto llamado “Ventanilllas Rurales’, cuyo proposito fue el de
reunir a varios campesinos que tenian un grupo de trabajo en cada comuni-
dad. con el objetivo de entregar creditos, los mismos que serian de montos
pequenos y con garantias solidarias.

Asi. la Cooperativa se extendlio tanto en el sector urbano'como en el sector
rural del canton Guano.

O
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MMl 1.4 La Agencia Chunchi

n consideracion al hecho de que la Sucursal Alausi habia establecido

como propuesta de gestion para el ejercicio economico del 2003 el

constituir una Red Financiera en el sur de la provincia de Chimborazo
y para dar cumpli
miento a este obje-
tivo, como punto
de partida se plani
ficéd el estableci-
miento de una ofici
na en el canton
Chunchi. ubicado a
45 minutos de la
ciudad de Alausi

En este sentido. y
como prioridad
principal. desarro-
llamos un estudio
de mercado que
permita establecer
la viabilidad del
proyecto. El resultado de este trabajo determino que nuestro objetivo tenia
muchas posibilidades de ser aceptado en la poblacion: consecuentemente
realizamos todos los tramites de rigor ante la Superintendencia de Bancos,
la cual concedio la autorizacion para que la Cooperativa establezca una ofi
cina en el canton Chunchli, provincia de Chimborazo

Con estos antece-
dentes, el 15 de fe-
brero del 2003 en-
tro en funciona-
miento la Agencia
Chunchi de la Coo-
perativa de Ahorro
y Crédito "Riobam-
ba Ltda.”, oficina
que se encuentra
ubicada en la Av. Si
mon Bolivar y Ma
nuel Pinos, en el
centro de la ciudad,
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Con la puesta en vigencia de esta oficina. se orients el trabajo a la organiza-
cion de algunas actividades de promocion; para ello se conformo un equi-
po de promotores externos. El resultado ha sido satisfactorio.

La Cooperativa, a parte de ofertar los servicios financieros normales en
la cludad de Chunchi, a través de convenios estrategicos, establecio el
servicio medico y odontolégico para los socios. En rigor. lo que nacio
como una idea de ventanilla operativa, por requerimiento de los so-
clos, se ha convertido en una oficina que se desarrolla con agilidad,
pues de a poco esta ganado un espacio en el concierto financiero del
canton Chunchi y sus zonas de Influencla.

lll.1.5 La Agencia Sur

sta Agencia empezd a brindar su servicio en la Empresa Municipal

Mercado de Productores Agricolas, en una ‘carpa’, al no existir una in-

fraestructura fisica donde pueda funcionar. Esta forma de atencion
permitio al personal ganarse la confianza y mantener una relacién directa de
comunicacion con los comerciantes de la EMMPA, conocer su realidad. el
ambiente en el cual se desenvuelven. las necesidades que tenian, para brin-
dar un mejor servicio. Los socios, al llegar a la carpa, con clerta duda pre-
guntaban sl en ese lugar podian realizar operaciones de ahorro, retiros, cré-
ditos, y al obtener una respuesta afirmativa. expresaban un sentimiento de
agradecimiento y felicitacion ya que podian acceder a los distintos servicios
que ofrece la Cooperativa.

Muchos de los actuales socios tenian créditos en otras instituciones finan-
cieras e inclusive ponderaban la rapidez con la cual podian acceder a crédi-
tos en esas instituclo-

nes; pero hoy en dia
€505 comerciantes han ﬁ.RRlQBA_MgA”Lm
podido comparar, lle- 1

gando a la conclusion
de que los costos de la
Cooperativa son mas
bajos; ademads, pueden

acceder a creditos de
una manera agil.

Actualmente, la Agen- s
cila cuenta ya con una
estructura fisica ade- ~
cuada con todas las co- S
modidades para aten- o o . Producon 4
der a los asociados
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Control permanente: base para el fortalecimiento

Nelson Vargas Vallejo
Director Ejecutivo AUDICOOP

La mejor forma de contribuir con el desarrollo de la
comunidad y del pais. constituye el apoyo sosteni-
do a los diferentes sectores productivos; asi ha fun-
dado la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobam-
ba Ltda.”, en las aspiraciones de sus soclos, gene-
rando confianza. seguridad y servicio en sus 25
anos de vida, enfatizando su accionar en los ulti-
mos quince anos.

Una vision exterior

La Cooperativa "Riobamba Ltda“., a través de los diferentes adminis-
tradores que a lo largo del tiempo y en su turno apoyaron la iniciativa
y dedicacion de la Gerencia. se esforzo por alcanzar el desarrollo Insti-
tucional y la prestacion de servicios, con el consecuente crecimiento
de sus socios. Se constituyé en portavoz de un modelo eficiente y
efectivo, al participar con clara vision en el fortalecimiento del sistema
cooperativo. impulsando su especializacion en entes creados con la
experiencia de mejorar y modernizar la asistencia en las diferentes
areas de soporte a la gestion de las empresas cooperativas; ademas, se
integré como claro representante que aporto con mensajes transparen-
tes de su Gerente y directivos que ocuparon dignidades relevantes en
estos organismos. La sinergia desarrollada con las organizaciones de
Integracion. de apoyo al sistema cooperativo, organizaciones de forta-
lecimiento empresarial cooperativo nacionales e internacionales, agu-
dizo la capacidad receptiva de la Cooperativa, para extraer y ejecutar
en forma pragmatica, virtudes en la movilizacion del ahorro. reforzan-
do su autosuficiencia financiera, reduciendo la dependencia de credi-
tos externos y creando en sus beneficiarios necesidades de ahorro, co-
mo de creditos.

El control

La Cooperativa mantuvo el convencimiento de que la administracion de re-
cursos econémicos de terceros, en este caso asociados, representa la apli-
cacion ética recurrente de principios y normas que transparenten las dife-
rentes acciones de su gestion. A mediados del afio noventa y cinco, la Cor-
poracion: Auditoria y Asesoria para Cooperativas -AUDICOOP- obtiene su
personeria juridica y desde el ano noventa y nueve. con la calificaciéon otor-
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gada, prestamos nuestros servicios especializados en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Desde esta fecha. por cuatro anos consecutivos, fuimos nombrados por la
Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Credi-
to "Riobamba Ltda.”. como sus auditores externos (2000, 2001, 2002 y
2003), en el marco de las regulaciones del ente de control.

Aporte proactivo

La experiencia alcanzada en la ejecucion de auditorias externas practicadas a
cooperativas. nos ha permitido mantener un enfoque de comprension de la
vision y mision de la Institucion y de esta manera contribuir con orientaciones
ajustadas a los vertiginosos cambios estructurales y normativos, equilibradas
entre los intereses de los socios y de la Cooperativa, para la consecucion de
sus objetivos comunes. el mantenimiento de una adecuada y oportuna infor-
macion y el cumplimiento de los marcos legales y regulatorios.

Oportunidades de éxito

El nivel elevado de la Cooperativa en el aprovechamiento de las oportuni-
dades de éxito. ha ido marcando una diferencia entre las practicas del pasa-
do, los resultados del presente y las proyecclones del futuro. correlaciona-
das en capacidades como: la ejecucion de sus planes y programas, asignan-
do a cada estamento funciones y responsabllidades. Incentivo al talento hu-
mano, con programas de carrera. capacitacion, ascendiendo al personal que
aporta con su experiencia de muchos anos de servicio y brindando oportu-
nidades a los [ovenes talentos profesionales; el logro de un claro compro-
miso de soclos, colaboradores y administradores con la filosofia solidaria y
el cumplimiento de las estrategias de crecimiento y desarrollo Institucional.
Agregando valor a los servicios que se van constituyendo de acuerdo a las
exigenclas de los beneficiarios.

Desde luego que hoy presenciamos la suma de aportes y acciones del dia a
dia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda. ", que a lo largo
de un cuarto de siglo se ha transformado en la institucion que hoy se pre-
‘Senta como un icono de la ciudad y provincia: que supo codificar eventua-
les fracasos, frustraciones, incomprensiones, crisis, que se fueron superan-
o con el consistente liderazgo de su Gerente, Lic. Pedro Morales M. que
Supo transmitir a dirigentes comprometidos y decididos y a colaboradores
‘orgullosos de su Institucion, el sentido del serviclo comunitario a través de
una empresa cooperativa que adopto la tecnologia moderna y aproveché
S herramientas técnicas actuales en un ferviente deseo de servicio social

¥y aporte al mejoramiento del modelo solidario.

?‘
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IV.1 Los nuevos anos: eficiencia y supervision

La Planificacién en la Cooperativa Riobamba

| trabajo de la COAC "Riobamba Ltda." se ha caracterizado desde su

reactivacion en 1985, por discernir los ambitos mas convenientes pa-

ra el desarrollo de los socios, la proyeccion y el involucramiento de to-
dos los actores en cualquier propuesta. La planificacion de la Entidad parte
desde el dlagnostico de la situagion de los socios, su realidad socloecono-
mica y la del pais, sus aspiraciones, Por eso, la planificacion responde a las
proyecciones del socio: no es una planificacion Interna, desde el escritorio.
O encargar a un consultor,

La planificacion se ha comandado desde abajo hacla arriba, en el sentido
que han participado los socios. trabajadores, directivos y la asesoria. Los da-
tos proporcionados en cada Departamento, a través de su contacto directo
con la realidad, se plantean como e! sustento basico de la planificacion es-
trategica. A este sistema, atribuye que se ha llegado mas alld de la consecu-
cion de las metas y resultados de crecimiento.

Nueva estructura organizacional

En los dos dltimos anos, los eventos significativos han estado orientados a
lograr una mayor eficiencia. La organizacion administrativa ha tenido que
camblar para que sea una administracion moderna, empresarial y manejada
con gente especializada: se ha hecho una reorganizacion del organico fun-
clonal para cubrir los vacios. Hoy se habla, por ejemplo, que un oficial cum-
pla con las normas que establecen los organismos de control, que analice el
riesgo de liquidez y el mercado con un profundo conocimiento de la situa-
cion economica y financiera. Con esta nueva estructura organica protagoni-
zada por la delegacion de responsabllidades y de generacion de estructuras
dinamicas. se ha modemizado la administracion con sentido empresarial.
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tl-.m supervisién: transparencia y apoyo al desarrollo

El otro aspecto ha sido que se ha entrado en una exigencia de supervision,
porque se entiende que se dieron los problemas bancarios por la falta de
ella. Para el efecto, se cuenta con una supervision interna: auditor Interno,
Consejo de Vigilancia que supervisa y fiscaliza las operaciones. En cuanto a
control externo, la Cooperativa ha contratado una empresa para que realice la
auditoria externa, que analice el proceso operativo y administrativo de todo el
ano; también esta la auditoria de la Superintendencia de Bancos, la cual por
Ley tiene que entrar en la entidad financiera para realizar fiscalizaciones in si-
tu y extra situ. La primera se la hace fisicamente dentro de la Cooperativa. y la
otra sobre la base de los documentos que reporta permanentemente.

‘Callﬂcadoras de riesgo

Finalmente, desde el afno 2001, existe el trabajo de las empresas califi-
cadoras de riesgo, una organizacion externa que analiza todos los ries-
80s que tiene la Entidad. Dichas empresas, con el fin de brindar mayor
garantia, deben tener una relacion con organismos internacionales y
con experlencia dentro y fuera del pais. Un Inicial tropiezo ha sido que
las calificadoras han trabajado solamente con la banca: por eso. se pi-
de que adecuen sus procedimientos a las caracteristicas Intrinsecas de
las cooperativas, su posicion social, naturaleza. y la esencia de una so-

l;;-d' ".".'"" -;- ,fl_ﬁ_..,.,' ‘w
wmm'mwmmum nu
las puertas”. BMM&WMMH“
para la instauracion de su negocio,

Rosa define a la Cooperation “Riobamba ™~ como una Entidad alverta
al cambio y w la nemovacion de su tmager, con agilidad en los présia-
mes y atencion personalizada af cliente. Dive que s una Institucion
financiera confinble. eficiente y que casda vez v meforando v amplian-
do Sus SerUcios Como por ejentpio: Clentis con cajero automitico. un
equipo Rurmano con samplios conocimientos en el dres de informudtica
v comprometidos con la [nstitucion v los socios, lin razon de ser de la
Cooperativa: v en especial con un Gerente visionario v preocupudo de
dar soluciones rdpudas a todos los problemtas que se presenten

j}/,@
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cledad de personas
buscando el bien co-
mun y no una socie-
dad de capitales.

Definitivamente, es-
tas calificadoras de-
beran ajustar sus pro-
cedimientos, su me-
todologia y cambiar
algunos parametros
de evaluacion. Por
ejemplo, la califica-
dora de riesgo arguye

Fara bnodar mayor segursdad 4l soco, s Cooperative Ricbamba ha oomtratado o
que las cooper“"\"as npeesas Calificadoras de riesgn D esta maners, se coents con wn andlises bnpas
no tienen accionistas W dol sstsdn financemo y sconamico de e ensidad

para que puedan ca-

pitalizar en una emergencia: pero a cambio, la Entidad argumenta que
para eso estdn los soclos, que tienen un sentido de pertenencia y cuyo
ahorro y depositos a plazo. si bien son pequenos pero estables, lo cual
garantiza que no haya una descapitalizacion. El socio aporta al capital so-
cial. en razon de fortalecer su Institucion, mantener una reserva familiar y
porque la Cooperativa le ayudara a solventar cualquier necesidad.

La Co a me ha ayudado a través dv varos préstamos pure capisal de trabar. para mi negocio,
0 muy mportante de este credito es la ’ semanal o the nos by
W | . ey “hndrgqohh qumcenal, que

En cuanto al trato 1 L “nos hacen sentir cad vez mds parte de de lu Cooperativa”™.
La participacion es dentro de ln Entidad. y se mm;. la Wm Chba’l.:‘:..

Aieistas, la integracion en los Conseros de Admintistracion y del Consejo de Vigilancia, v la robacidy de
los sacios en dichos organtsmos. Nuestra socin cuenta sobre la oportunidad de participar en I Asamblea
de Representantes de lu Instituciin, donde fue dlecta para representar en el Conseio de Administracidn
y durante ese perivdo, apovar o adelanto de I Covperativa. lo cual s cristalizd con It apertura de las
ugencias: Norte, Guano. Alaust v la del Mercado de Productores. “Agradezco o la Cooperation por ha-
berme permitido la participacion como directiva, ya que a parte de haber colaborado cont la Institucidn,
tambicn acrecentd mis conoctmientos medfante la frecuente prepuracicn que le Cooperative brinda a sus
directivos v mf realrzacidn como persona y socin que pertenczco a ests digna v prestigiosa Institucion”.

Cont la experiencia positiva oblenida en le Cooperative, Rosa Guerrero explica que los sogios motivan
su fuaneilia # ser parte de este movimiento solidariv. "Los hijos récuchan que en casa siempre se habla de
la Couperatioa, que sus ahorros estdn seguros, gue su dinero se pucde depositar a plazo fijo, e los prds-
tamos se brivdan en forma oportuna; entonces ellos crecen con la ides de formar parte de esta gran fa-
milin que e ls Cooperative “Riodmba

.
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.Redproddad ahorro-crédito

La percepcion de con-
secuencia entre ahorro
y crédito va calando en
la mentalidad de los
socios. La Cooperativa,
a traves de su personal,
soclaliza los beneficios
del ahorro que permite
el aumento del volu-
men de capital de la
Entidad, y que a su vez
redunda en la posibili-
dad de repartir solida-
riamente [0S recursos a  Ls econumia solidaris se construye sobre kos pilans de b conflanza y b seipr
través de lc\ en"esa de ".?.1'.»..'1 La Cooperative "Riobamba”, pendiente de s actividades v nevesidades
creditos. Un alto por-

centaje de socios —65 por ciento— ahorra aun sin tener perspectivas de so-
licitar un crédito. Estos recursos permiten que la Cooperativa no tenga difi-
cultades en conceder lineas de crédito y que nunca haya cerrado creditos ni
en las peores crisis.

US| Santa B de Caldn - Guana, 2008

El asoclado solicita entre dos y diez mil délares, de acuerdo con la posibili-
dad de endeudamiento. Pero, para aquello se hizo necesario que pequefios
ahorros de 40 hasta 100 dolares —eso si, estables— que estin dispersos
empiecen a integrarse en la Financiera del Pueblo, y a convertirse en un vo-
lumen de capital significativo, lo cual ya es un desarrollo de la economia.
Mucho mads cuando se entregan créditos para el comercio. transporte. vi-
vienda. compra de terreno, artesania, agricultura, y se genera movimiento
econémico y nuevas fuentes de trabajo, que en lo colectivo significan forta-
lecer a la provincia. Mas de 25 mil famillas sobre los 20 millones de délares
en activos propios, exclusivos de los socios, son un aporte para la economia
de la ciudadania y de la provincia.

IV. Z Proyeccién hacia la Economia Solidaria

a Cooperativa de Ahorro y Crédito "RIOBAMBA LTDA." al cumplir 25
anos de fundacion y de servicio a sus asociados y a la comunidad de
Chimborazo, plantea un profundo andlisis acerca de las diferentes me-
tas alcanzadas y objetivos conseguidos; pero sobre todo sus nuevas proyec-
ciones y desafios frente al sistema financlero nacional en una economia do-
larizada, el nuevo marco legal para cooperativas de ahorro y crédito y las

2@
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nuevas disposiciones del organismo de control; y, especialmente las nuevas
exigencias de serviclos que demandan sus cooperados y como apoyar al
desarrollo economico-social de la provincia de Chimborazo.

Metas conseguldas

Como metas conseguidas se hace necesarlo resaltar: la conflanza de los
asoclados en su Coo-
perativa, la capltaliza-
cion alcanzada que se
refleja en sus Indices fi-
nancieros, su patrimo-
nio, su liquidez, su ren-
tabilidad y solvencia fi-
nanclera, sobre la base
de sus proplos recur-
sO0s economicos; el
ahorro de sus socios y
la independencia de
recursos externos; el
compromiso de sus di-
rigentes, reflejado en
SUS POUTICAS Y’ YESOIU- o onuis en sus iadlices financhams oo Suses fiemis 1ss Deosectirsm hacie 1s
ciones tomadas con sonomiesolidans (Agemas Sus 300

una profunda vision so-

clal y comunitaria, al margen de Intereses de grupo o intereses personales; y
el haber estructurado una administracion empresarial moderna, transparente
y honesta, y sobre esta base se esta proyectando en el nuevo milenio.

Barcea do los asociados e sy Coopeestiva, s capitaliaacion alcarzads que

La Economia Solidaria

Vivimos dentro de una economia de Libre Mercado que va llevando cada
vez al enriquecimiento de un pequeno grupo de famillas y al empobreci-
miento de la mayoria de nuestra poblacion; mas del 70 por ciento se deba-
te en la pobreza, sin fuentes de trabajo, con salarios congelados, y frente a
una grave crisis financiera bancaria. Ante esta realidad nos preguntamos:
¢ Existen otras alternativas para la economia? ;Puede pensarse e ideallzarse
la Economia Solidaria? La respuesta debe darse al interior de las Cooperati-
vas de Ahorro y Credito que surgieron y se desarrollaron con las personas y
familias que se quedaron al margen del proceso de industrializacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, intenta ser una res-
puesta viable de la Economia Solidaria para muchos sectores sociales del
campo y la cludad, especialmente para la mayoria de la poblacion que no

@
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goza de los beneficlos y amparos que concede el Estado, pero que si favo-
rece a una poblacion minoritaria. es decir. a un grupo privilegiado de la eco-
nomia. Esta nueva forma de enfrentar la economia generard algunas inquie-
tudes: ;Como justificar la economia solidaria dentro del proceso de la globa-
lizacion? "La desigualdad social existente es quiza el mayor perjuicio para la
sociedad y este proceso se agudiza por la globalizacion de la economia”, se-
gun el Economista Alberto Acosta. Y esta realidad explica el surgimiento de
operaciones economicas populares y economicas solidarias.

La mayor fortaleza de la economia solidaria, es que no necesita de poder

para mejorar la calidad de vida de las personas, sino que a través de la or-
ganizacion se pueden dar respuestas concretas a los problemas existentes.

El desafio de la Cooperativa "Rlobamba Ltda." frente a la Economia Solldaria

El modelo de la empresa financiera de tipo neoliberal: bancos privados,
companias financieras,
casa de cambio y otras
similares, se constituye
sobre la base del poder
del capital con fines lu-
crativos. es decir. son
socledades de capita-
les: mientras que las
cooperativas son so-
ciedades de personas
que buscan el blen co-
mun a través de servi-
clos econémicos, Ffi-
nancieros y sociales. En ;.
el caso de la Coopera-  Lus coperativas son sockodades de personas yue buscan el bien comin & triv
tva “RiocbambaLtcia.®, TSRS Sninion Sninm ¥ IS, cmo s & 0n & & "Shim
con el aporte de los

asoclados y sus pequenos y medianos ahorros. va constituyendo su capital
y patrimonio. El servicio del crédito es democrdtico para el mayor numero
de socios: no existe concentracion de créditos. peor créditos vinculados.
Los excedentes se distribuyen entre los mismos cooperados con un sentido
comunitario: las reservas han servido para fortalecer el patrimonio: las tasas
de interés se mantienen en porcentajes competitivos dentro del mercado fi-
nanciero.
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Su estructura administrativa cuenta con profesionales jovenes, especia-
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lizados en desempenar las diferentes funciones, pero con un profundo
espiritu de trabajo en equipo; y sus dirigentes, con una vision de com-
promiso social y comunitario,

Socios, dirigentes y trabajadores, estamos cimentando las bases de una
economia solidaria por la caracteristica e identidad de la Cooperativa como
una organizacion de caracter social y popular, con un capital propio y con
una mentalidad de cambio.

IV. 3 Responsabllidad social y dirigencia
Sr. Jorge Salazar Mera, Presidente de la Cooperativa "Rlobamba” 1988- 1989

ueron tiempos dificiles, pues luego de haber

sido Intervenida, me cupo el honor de presi-

dir el Consejo de Administracion y por lo
mismo, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Riobamba Limitada”, en el periodo comprendi-
do entre 1988-1989.

Con el concurso de todos y cada uno de quienes
conformamos los consejos, asi como el eficaz
desenvolvimiento de la Gerencia, representada
por el Licenciado Pedro Morales, juntamente
con el personal administrativo de entonces, lo-
gramos devolver la confianza a los socios que
retornaron a realizar los depaositos y creditos pa-
ra fortalecer sus negocios; a su vez, haciamos """ - EEE A e
de promotores para incrementar el numero de  mentos di L Cooperativa s logrd con
asoc‘ados- solidar ks confianza de s »o008

Durame ja gestion del 5S¢ Jorge Salaxar

Alcanzado este objetivo, nos propusimos con audacia la negociacion
del edificio Matriz, previa la autorizacion que se obtuvo, dirigida a la
Superintendencia de Bancos, y por supuesto, contando con la sensibi-
lidad y buen corazon de la propietaria senora Judith Santillin de Gon-
zdlez, quien accedio a nuestros planteamientos, dada la escasa posibi-
lidad de dinero de la Cooperativa, y es asi como Dios premio el esfuer-
zo de todos los que constituimos la Cooperativa, de tan alto prestigio
en la actualidad y acorde con la tecnologia del momento, para satisfac-
cion de todos los cooperados que nos sentimos orgullosos de pertene-
cer a esta noble Institucion.

@
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Ing: Guillermo Terdn, Presidente de la Cooperativa "Rlobamba”™ 1990-1991

Mientras comparti con los com-
paneros dirigentes y con el Ge- w
rente de la Cooperativa, pude “
constatar que existian temas que
constituian motivo de preocupa-
cion permanente para todos: la
situacion economica y financiera

de la Institucion, los tipos de cré-
ditos solicitados por los socios y St
las posibilidades de responder
eficientemente a esta demanda.
la situacion general de las entida-
des financieras publicas y priva-
das del Ecuador, las condiclones
socioeconomicas de la sociedad “1s Cooperativa disde sus comienso ha terido uns Moea o
en general, la atencion del Estado 7" i son o e de i soedad die el fng
a los sectores sociales menos fa-

vorecidos del pais, la coyuntura internacional, el desarrollo de una concien-
cia cnitica y solidaria en todos los miembros de la Cooperativa, la capacita-
cion del personal y de los socios, el respeto a las decisiones democraticas
de la Asamblea General. los servicios sociales que la Cooperativa debe ofre-
cer a sus soclos. Es decir, la Cooperativa "Rlobamba” no se preocupa sola-
mente de lo economico y financiero. sino de la integridad de los problemas
que afectan a la persona, a la familia y a la sociedad. Felizmente, el ambien-
te prevaleciente en la "Riobamba Ltda.", siempre fue de sencillez. sinceri-
dad y respeto. Nunca percibi expresiones de pedanteria, prepotencia o au-
tosuficiencia. lo cual permitio generar confianza en los socios.

Al menos para quienes acompanamos a la Cooperativa desde sus comien-
zos. ha sido facil comprobar que la Institucion ha tenido una linea de abier-
to compromiso con los pobres de nuestra sociedad. Ha sido sensible a los
problemas que afectan a las mayonas. Los indigenas no han sido excluidos
de sus serviclos: tampoco los vendedores ambulantes o los mds mocdestos
trabajadores. La hemos identificado como un lugar de los menos pudientes
de Riobamba y la provincia: de alli el calificativo de "Lo Nuestro " y la nece-
sidad de que jamas pierda esa caracteristica que la diferencia de las demas
Instituciones financieras grandes y pequenas de nuestro medio. Para mu-
chos socios. espero que para la mayoria. lo mas agradable ha sido acercar-
nos a la Cooperativa, con la seguridad de que alli vamos a encontrar un gru-
po de amigos. sin que ello implique menguar en lo minimo. la seriedad y
responsabllidad de las obligaciones que de alli se contraen. En este marco
de companerismo. recuerdo cuando los dirigentes realizabamos algunos
tramites para la adquisicion de un edificlo adyacente al nuevo, para ampliar
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las Instalaciones de la Cooperativa. Teniamos miedo de asumir la abultada
deuda que implicaba esta compra: sentiamos temor de no poder quedar
bien con el compromiso adquirido. Siempre pensamos no como dirigentes
buenos para endeudar a la Cooperativa, sino como dirigentes responsables
para las obligaciones institucionales. La apertura del Gerente para conversar
y dialogar sobre los temas arriba senalados, permite tener la confianza de
que nuestra Cooperativa va a seguir creciendo, no solamente en los servi-
clos de crédito sino también en lo que mas falta hace a nuestra solldaridad:
el respeto a toda persona humana sin que medie para ello su patrimonio
economico, la paciencia para escuchar a la gente por mas humilde que sea,
la solidaridad concreta con todos los socios, el amor y el compromiso per-
manente por los menos favorecidos en nuestra socledad.

Lic. Danlel Pazmifio Guadalupe, Presidente de la Cooperativa Rlobamba
1991-1994

En la Asamblea General de Socios
del 26 de febrero de 1991. los
miembros de la Cooperativa " Rio-
bamba Ltda.”. tuvieron la bondad
de nombrarme Vocal del Consejo
de Administracion. maximo orga-
nismo de la Entidad. En la designa-
cion interna que establecen los re-
glamentos, el Ing. Guillermo Teran
fue elegido Presidente, y la primera
Vocalia la asumi por voluntad de los
companeros del Consejo.

En 1992 asumi el cargo de 1a Pre- . anie la pestion el Lic Daniel Pazmifio, s concreto la com
sidencia de la Cooperativa. por ™ ks inmsbles donde hoy s enge of sdificn Marms
pedido de su titular. La oportuni-

dad hizo que pusiera en juego las mejores iniciativas que me ofrecia la ju-
ventud, para enrumbar a la Institucion por los caminos mas amplios y segu-
ros del desarrollo. Fue cuando la Cooperativa terminaba su etapa sin tener
casa propla: en esos dias se finiquitaba la negociacion del edificio con su
propietaria. la Sra. Judith Santillan. por lo que me cupo el honor de abrir las
puertas del actual local Matriz, Colén y Diez de Agosto, a los siete mil so-
cios con quienes la Institucion contaba en ese momento. A mas de la mira-
da puesta en el estudio y andlisis de los proyectos de remodelacion del edi-
ficio. adicional a la gestion que se hizo entre 1993-1994 para adquirir la ca-
sa de la familia Martillo (calle Colén colindante con el local cooperativista
esquinero). el cumplimiento de las metas en beneficio de los socios. con
préstamos accesibles por sus tasas de Interés, por sus plazos y, sobre todo,
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por la disminucion de los tramites burocrdticos que, hasta ese entonces, ca-
si siempre demoraban la concesion de los mismos. en 1992 empezamos la ne-
goclacion del predio de propledad de la distinguida educadora sefiora Aida Bea-
riz Marchan Rivero Vda. de Vallejo. quien comprendio la finalidad que tenia
nuestro proposito de estimular a los socios estableciendo un programa de vivien-
da de caracter social y. atenta al gran crecimiento que experimentaba la Coope-
rativa (en 1992, teniamos cerca de 14.000 socios), vendié los terrenos para lo que
sera uno de los mas bonitos barrios de esta ciudad bonita.

En 1994, luego de dos reelecciones que significaron la confianza, no necesaria-
mente en su Presidente. sino en su Cooperativa. dimos paso a la joven genera-
cion. Lo hicimos con la frente amplia y seguros de haber puesto nuestro ladrillo
para la construccion de esta gran familia. Reaimente. hicimos lo que mas pudo
nuestro corazon por la Cooperativa, trabajando con y por la gente de escasos
recursos. Asi fue. pues en ese tiempo los créditos de la banca comercial eran
inalcanzables para los vendedores ambulantes, para los pequenos artesanos,
para los modestos agricultores. que a la final, pagaban con mayor puntualidad
y respetaban el objetivo y la finalidad de los préstamos. En ese tiempo ya ha-
blabamos de la conveniencia de abrir agencias o sucursales de la Entidad, pues-
to que los socios que ingresaban a la casa de la Cooperativa, sabian que ellos
tenian la palabra. que tambien sus ideas valian. Inclusive, nuestra excelente re-
lacién con los organismos nacionales y extranjeros del cooperativismo hizo
que la "Riobamba Ltda.". inscribiera su nombre en el concierto del Cooperati-
vismo internacional. Esa fue la gran diferencia que impusimos. Todo esto pudo

La Cosperativa Tiokamba "~ junts a las cmpresns jamilinves

Esta mupr emprevddedorn de 38 aios, es accionsstn de (o em-
presa fannilinr Hilanderis Guiwrmo v soci activa de fn Coapes
rativa “Riobamba ™. Ha maniemido vartes creditos en la oficy-
na Marnz

La Hilanderm empezo a funcionar desde hace 32 arios ent el
conrton Guano, ¥ su sctrotdad o of tratamiento de [n fame.
los para tetidos. Cumnta con 26 trabaadores guanefins

La emprresa estif lotalmente eguipada con musguiniria sofists
cmdir. Hirce poco, com un crddito de le Cooperativa " Riobam.
b, " adguind nueros aocesorios paris wne sdgting Qi haki
edtado en desusn, con lo cual aumen b <i capacidad de produ

cion ¢ incrementd le o de ofrra parn [08 euantefios

La Cooperativa *Riobamba™ ha impulsado empprovsas de poo
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concretarse gracias al cuerpo de los companeros dirigentes que sintieron la ne-
cesidad de unir esfuerzos por nuestra Institucion Por algo la empezamos a llamar-
la "lo nuestro”. Sobre todo por la capacidad y experiencia de su Gerente. Licen-
ciado Pedro Morales M., y si nos diese el caso de renacer. hariamos de la Coope-
rativa "Riobamba Ltda *. una nueva trinchefa del trabajo y del servicio a los pobres

Méster Mario Cantufia Samaniego, Presidente de la Cooperativa "Riobamba”
1994-1997

Testimoniar sobre la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda y
significa para mi recordar amigo-
s(as), companeros(as). anecdotas,
experiencias y vivencias gratifican-
tes que constituyen parte importan-
te de la historia de mi vida

Ingresé a esta noble Institucion en
calidad de soclo, en el mes de ma-
yo de 1988, En nuestra ciudad
existian varias cooperativas; se en-
contraba al frente de la administra-
cién el Gerente actual y sonaba €n .o, us e A . 1174 oy V5
nuestro ambiente el nombre de la FETEETE ‘

ZananMchf

Rosario Unpuizo Machado es la socin 521 de la Cooperativa “ Rk
ba”, Hace mods de una década legd o b Entidad, ponue otros socis e
comentalin sobtre las sarmbias que brindaba, gue ena wis Cooperation
de confiamzt, ~ Yo ke confié y o e armepiestio”, dice

Seguin ¢f criterio de Rosa, la “Riobsanha ™ ayuda en muchos sentidos
En sw cso particudier coune integrante ded mugisterio, coltrat st sueido
ent fn Cooperating w o teme prroblemes posgue el servicio de cipts s nt-
piddo v eficientte. Por otri parte, e fres domsimes Fuar ik Deveficnnr e
erédito, La primern ves fue hace custro arios. cuando slicthd un pres
tamo parm L commpra de wn berrene. ~La Cooperntiog. uos mnnda @ 4
lir de necesvdnades ™

Ent este aito de anioersario de le Cooperntivg, fue la ganadory del sor
tew dle la Famitia Cooperativista que s realizd en futio del 2003, hiacaés

Jose arrvvfors af segundo premme Wms o Rossa cutia e o5 g

SOCHE TN, Y gue Siempre eshl presentle & los evertbos gue orguanizas la
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Cooperativa; ademas, mi creencia en la filosofia cooperativista determino la to-
ma de la acertada decision. Anterior a mi regreso como soclo, la Cooperatl-
va habia tenido que afrontar una serie de dificultades al borde de la liquida-
cion definitiva, pero para ese entonces, de la gestion administrativa ya se
hablaba positivamente al igual que de sus empleados

Mi primer crédito que en forma oportuna recibi por parte de la Cooperativa,
fue quirografario y lo inverti en la compra de algunos enseres para ml hogar.

Durante estos ultimos quince afios, la Cooperativa "Riobamba Ltda.", ha ex-
perimentado cambios muy significativos: en su aspecto fisico cuenta con un
moderno edificio. amplio. funcional y acogedor: economicamente es una
de las primeras en el dmbito provincial. Cuenta con sucursales y agencias. y
mas de veinte mil per-
sonas en el ambito pro-
vincial han demostrado
su conflanza.

Actualmente, la Coope-
rativa es una verdadera
empresa financiera po-
pular con un solido posi-
clonamiento financiero
en el ambito local, pro-
vincial y nacional que
dporta positivamente al
adelanto y desarrollo de

sus asociados.
El Master Matio Camtufa. como dingente, presenca ia nrma 9 escritiras par
b compea de los terrenos donde s edificard of Mlas de Viviends de b ¢ COPYT#
Tuve 'a Oportunidad de Hva Intervienw la Sea. Aida Marchdn eptiembre, [N

ser parte Integrante

del directorio, miembro y presidente de los Consejos de Administracion y
Vigilancia entre los afios 1992-1997; esto me permitic conocer mas de cer-
ca la problematica social. politica y economica de nuestro pais, asi como va-
lidar tambien la filosofia cooperativista como norma de vida: ahi esta tam-
bién mi desarrollo personal. el ampliar el nucleo de amigos(as), representar
a la Institucion, permitir el crecimiento soclal, factores que no se quedan en
el ambito personal, sino que inciden directamente en el ambito familiar

La caracteristica de la Cooperativa es invertir los capitales de los ahorristas,
entre los socios, cumpliendo uno de los principios y por ende permite el im-
pulso de actividades productivas a nivel urbano y rural; es decir, se busca el
adelanto social; los excedentes de la gestion administrativa han permitido la
construccion de locales para el desarrollo de su gestion, contribuyendo ade-
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mas al ornato de los lugares donde estan ubicados. Ha creado fuentes de
trabajo para quienes laboran en sus servicios, situacion que incide en el am-
bito famillar y desarrolla niveles de comunicacién e Integracion institucional,
apoyando de esta manera al desarrollo de nuestra ciudad y provincia.

Una de las fortalezas con las que cuenta la Cooperativa es el personal de
funcionarios y trabajadores:; su perfil profesional y sobre todo su compromi-
so hacia {a mision y vision, hacen que el servicio que presta sea agil, opor-
tuno, personalizado y de calidad

La participacion de los socios en la toma de decisiones esta dada por Inter-
medio de sus representantes, quienes son elegidos en comicios electorales
para que integren la Asamblea General: ademas. tienen acceso directo a to-
dos los beneficios que se ofertan.

El ahorro debe ser una forma de vida de todo cludadano, que le permita te-
ner una base para afrontar situaciones muchas veces Imprevistas, y sl fellz-
mente esto no ocurre, buscar la oportunidad para una inversion,

Sra. Mariana Sigllenza Barreno, Presidenta de la Cooperativa “Riobamba”
1998-2000

Desde 1991 he tenido una participacién activa dentro del dlario vivir de la
Cooperativa. En mi alma y en mi mente existe una afluencia de sentimientos
de gratitud. de nostalgia, de alegria, pero sobre
todo de responsabilidad, porque cuando se pasa
por una institucion son muy importantes las hue-
llas que se dejan, y considero que es mds impor-
tante fortalecer esas huellas con el testimonio del
trabajo continuo para el desarrollo y progreso de
la Institucion.

Al hablar del desarrollo y progreso de la Coo-
perativa "Riobamba" estamos hablando del
desarrollo y progreso de miles y miles de rio-
bambenos y chimboracenses. Razén mas
que suficiente para que aflore en mi un sen-
timiento de gratitud por haber tenido la s Conpamolive o wite iotutes o
oportunidad de aprender de tantas personas e finmeiers pular gon wn sl
y de servirles desde mi puesto de trabajo. e it S 57 Syl

tor b prwInaal vy naconal

La Cooperativa "Riobamba Ltda." me ha permitido confirmar que el mode-
lo economico que establece el desarrollo de los pueblos es el que tiene co-
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*mo base la economia solidaria, que no es otra cosa que la aplicacion de los
principlos cooperativos a una sociedad de personas, reunidas para satisfa-
cer necesidades comunes, a través de la estructura de una empresa, para
producir resultados economicos de propledad conjunta, dentro de los valo-
res de la auto ayuda, auto responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. haciendo de la cooperacion la conjuncion de esfuerzos de to-
das y todos y no un proceso en el que unos se beneficien de otros. Y por ra-
tificar que el cooperativismo no significa un proceso en el que instituyamos
un paternalismo paralizante, cuya presencia, cuando se instala en una Insti-
tucion o en la mente de una persona. agudiza aun mas la injusticia social.

La Cooperativa "Riobamba”, dentro del accionar diario de sus dirigentes y
funcionarios, establece nuevas alternativas que permiten una reactivacién
economica para sus socios, sustentada en el fortalecimiento del microcrédi-
to como base del crecimiento personal y desarrollo de la comunidad.

Los cambios politicos y econédmicos de los anos recientes, asi como la ex-
periencia acumulada durante afos anteriores, demuestran la necesidad de
establecer actividades de desarrollo que partan desde las bases y para las
bases. con valores éticos sélidos y con un aprovechamiento inteligente de
los avances tecnologicos, Los cambios que se produzcan deben ser profun-
dos. rapidos y agresivos, y nos deben llevar a obtener calidad total. reto que
fue asumido por nuestra Cooperativa al haber realizado una reingenieria de
procesos cuyos resultados se evidenclan en el desarrollo institucional y en
el crecimiento Individual de sus socios.

Nos encontrarnos en un momento en el que la socledad esta buscando,
aunque ciegamente, la transformacion fundamental de un sistema domina-
do por el capital, hacla otro basado en la dignidad e igualdad humana, que
permita atender las necesidades de las actuales generaciones, sin compro-
meter la capacidad de atender a las generaciones futuras. Es por ello que
nuestra reingenieria se basa en el fortalecimiento humano, soclal y econo-
mico de sus socios y la comunidad, incentivando la formacion y la partici-
pacion activa de nifos y jovenes como fortaleza de la sociedad y como mo-
delo de desarrollo para el futuro.

Este pensamiento permitié que en nuestra administracion logremos que la
sociedad riobambena reconozca a nuestra Cooperativa como " Personaje
del Ano", ademas de que podamos establecer coyunturas de representa-
cion nacional como la Presidencia de la Corporacion de Estudios y Desarro-
llo Cooperativo del Ecuador, CEDECOOP, y la segunda vicepresidencia del
Comité de Mujeres Cooperativistas del Ecuador; nos ha permitido también
que rompamos los esquemas tradicionales y que seamos la viva represen-
tacion de las mujeres cooperativistas dentro de la toma de decisiones mas
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rascendentales del movimiento cooperativo ecuatoriano, permitiendo esto
que las mujeres cooperativistas nos hagamos visibles, con expresiones de
afecto y racionalidad que vienen desde lo femenino, poniendo al descubier-
to el potencial de creatividad y el aporte que para el desarrollo del coope-
rativismo representamos las mujeres

Mi participacion en el mundo cooperative me ha permitido descubrir que la vi-
da es solo una. en la que al conjugar los planes de trabajo, las angustias de dar
las mejores soluciones, los afectos, la solidaridad, la alegria de conseguir los ob-
jetivos, el sentimiento y la razén, el hogar y la politica, lo privado y lo publico,
han hecho de mi vida una vida verdaderamente humana. integral y satisfactoria.

Lic. Laura Collaguazo, Presidenta de la Cooperativa "Riobamba” 2000-2002

Ser socia y dirigente de la Cooperativa "Riobamba” significo un reencuentro
con mi pensamiento social. un fortalecimiento
de mis valores humanos, éticos y morales, un
aprender cada dia la aplicabilidad de principios
fundamentados en ideologias que rigen el buen
comportamiento de la persona; fue el espacio
que me permitié expresar la forma de SER y
HACER las cosas en beneficio de mis compane-
ros soclos y de la colectividad, con un compro-
miso de servir a los demas porque considero
que el ser humano debe vivir para servir y no vi-
vir para ser servido: es decir el profesional debe
devolver lo que la socledad le dio en su debida
oportunidad

La Entidad me concedio ese privileRIo de reallZar-  iu, i wtragm de 1 criss firsniers del
me Como persond, como socia y como dirigente  +5 =4

de una base social heterogénea dentro del sector

productivo, que tiene igualdad de necesidades, expectativas dentro de una di-
namica de cambio constante que exige la corriente de globalizacion de la cual
no podemos excluirnos porque no somaos una Isla; la debemos enfrentar

La susceptibilidad del pueblo y de nuestros asociados era tan delicada a raiz
del descalabro bancario. que al minimo rumor de que FILANBANCO, en el
ano 2001, cerraba sus operaciones en la cludad, reflejo negativamente en
nosotros como Cooperativa y se dio un retiro masivo de ahorros, cuya in-
certidumbre nos mantuvo en zozobra durante dos meses aproximadamen-
te. Pero se logro superar esa crisis circunstancial, con la creatividad de ac-
clones oportunas y el apoyo incondicional de sus trabajadores
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Paradéjicamente, luego de este hecho, la Entidad crecié y se desarrollé con
mas fuerza gracias a la voluntad. confianza y reciprocidad de los socios y el
pueblo de Chimborazo.

Mi periodo 2001-2002, frente al Consejo de Administracion, se desarrollo
tras un ano de iniciado el proceso de dolarizacion. lo cual significo que la
Cooperativa enfrentara retos y camblos trascendentales que exigian un alto
compromiso de trabajo para apoyar la generacion de nuevas politicas admi-
nistrativas, financleras, organizacionales y salariales dentro de procesos
conceptuales que reafirmaran el crecimiento cuantitativo y cualitativo de la
Entidad.

Generar una nueva estructura financiera fue el reto institucional, porque se
debia orientar a los socios en una nueva forma de ahorro mas estable. pen-
sando en el futuro de la familia de la Cooperativa “"Riobamba”, en razon de
que los escenarios economicos financieros cada dia eran mas criticos. refle-
jandose en la poca capacidad de ahorro y en la reduccion de la capacidad
adquisitiva de nuestros socios y del pueblo en general.

La necesidad de tomar medidas urgentes obedece a que las cooperativas
también somos vulnerables si no reforzamos una administracién empresa-
rial basada en productividad. capacitacion y servicios de calidad. elementos
fundamentales en un escenario competitivo,

Otra caracteristica de este periodo fue la satisfaccion de haber apoyado y
logrado la ampliacion del radio de accion de la Cooperativa con la creacion
de las agencias Alausi, ublcada al sur de la provincia, y al norte de la ciudad
de Riobamba. con el objetivo fundamental de estar mas cerca del socio pa-
ra conocer, percibir sus reales necesidades y proporcionar un mejor servicio
al asociado. con una atencion personalizada. en razon de que el socio es el
sujeto de accion, la célula vital de la Cooperativa.

La reforma de la normativa Interna, acogiéndonos a las disposiciones del
decreto ejecutivo 2132 que rige para las entidades financieras, fue necesa-
ria y oportuna toda vez que destaca la alternabilidad de los directivos y una
mejor gobernabilidad: disposiciones administrativas y financieras que forta-
lecen el desarrollo de nuestra empresa cooperativa.

Desde el punto de vista personal, en calidad de ex presidenta de una pres-
tigiosa Entidad financiera llamada Cooperativa "Riobamba”, “Financiera del
Pueblo”, estoy segura de que mi administracion me motivo a mantener una
linea de conducta correcta, con obligaciones y derechos, respetando una
democracia participativa y dando paso a la alternabllidad en el ente de go-
bierno. como lo dictan mis principios.
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IV.4 La Fundacion Lo Nuestro: allada estratégica para lograr objetivos
sociales

undacion "Lo Nuestro®, nace de la Inquietud de un grupo de compa-

neros ex dirigentes de la Cooperativa de Ahorro y Credito "Riobamba

Ltda.”, de crear una organizacion soclal que fortalezca las acciones de
la Cooperativa frente a la comunidad de Riobamba y Chimborazo.

La idea se sigue gestando y toma forma el 11 de octubre del 2002. fecha en
la cual slete socios: sels personas naturales y una entidad |uridica, la Coope-
rativa "Rlobamba Lrtda.”. unifican criterios constituyendose en Asamblea,
definen el objetivo fundamental de la creacion, el cual dice asi: "Fortalecer
la responsabllidad social a traves de acclones soclales, culturales, de capa-
citacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda.”, frente a la
comunidad de Riobamba y Chimborazo®.

Se organiza y nombra un directorio provisional, el cual se compromete a
reallzar los estatutos y tramites obligatorios en el Ministerio de Bienestar
Soclal. Luego de presentar la documentacion requerida el 20 de enero del
2003, el Ministerio de Bienestar Social, con acuerdo ministerial No. 066, re-
conoce legaimente a la Fundacion "Lo Nuestro® con domicilio en la ciudad
de Riobamba, provincla de Chimborazo.
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A.los veintidos dias del mes de febrero del 2003, se reunen los socios fun-
dadores de la organizacion y proceden a nominar la directiva que tendra un
periodo de duracion de dos anos conforme con los estatutos. cuya dignidad
como presidenta reca-

yo en la persona de la |

Lic. Myriam Avilés y
como directora ejecuti-
va se nombra a la Lic
Laura Collaguazo.

La Fundacion es una
organizacion privada
de derecho publico.
autonoma, con finali-
dad social y sin fines
de lucro, pero con ca-
pacidad autogestiona-
ria y autosostenible S =l &y ;
Esta conformada por silyiasi g i R AT sy b= aersgrrng A

un grupo de personas N

con criterio social. de servicio a la comunidad, que conocen la problemati-
ca soclal y economica de la ciudad, de la provincia y de las organizaciones
soclales.

El nombre de la Fundacion se baso en que se trabajara para nuestra pobla-
cion y cuenta con el respaldo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Rio-
bamba Ltda.". para apoyar a los sectores productivos de la provincia, quie-
nes son sus socios. Ademas, porque se ha querido dar un sentido de pro-
piedad: que cuando se hable de la Fundacion, esté Implicita la provincia de
Chimborazo.,

En esa perspectiva se busca defender "nuestros” derechos, y llegar hacia
una economia mas humana y solidaria. El accionar de la Fundacion se sus-
tenta en los principios de: Responsabilidad. Asertividad y Empatia; y en los
valores: Solidaridad. Honestidad y Equidad

Entre los principales objetivos trazados por la Fundacion se destacan: gene-
rar un centro de capacitacion a fin de formar lideres con una nueva vision
cooperativista y fortalecer el movimiento cooperativo; impulsar un plan de
capacitacion dirigido al sector productivo de la provincia: promover, Inducir
y fundamentar la economia popular solidaria; y fortalecer el area social, re-
creativa, cultural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda."

Las principales actividades que se llevan a cabo en el periodo 2003 se con-
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centran en la implementacion del proyecto de capacitacion a soclos, direc-
tivos y asambleistas: y la elaboracion y ejecucion del Proyecto de Urbaniza-
cion del Programa de Vivienda de la Cooperativa de Ahorro y Credito "Rio-
bamba Ltda."”

‘FJ Plan de Vivienda

El domingo 4 de mayo del 2003 empezaron las obras de urbanizacion del Pro-
grama de Vivienda de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda. ",
en los terrenos ubicados en la avenida 9 de Octubre. El espacio de 14.500
metros cuadrados beneficiara a 68 familias de Riobamba.

Los terrenos fueron adquiridos gracias a la vision de ex dirigentes como
Mario Cantuia, Daniel Pazmino y Jaime Romero.

El dia de la inauguracion de los trabajos, el Gerente de la Entidad, Pedro Mo-
rales. solicito a la Direccion Provincial del Ministerio de Desarrolio Urbano y
Vivienda, que la Unidad Técnica califique las carpetas de los aspirantes, que
se reactiven las lineas de crédito para el sector medio y que apoye a |0s 50-
clos de la Cooperativa en este programa. Los requisitos para acceder a este
plan de vivienda son: No tener vivienda ni terreno. tener ahorros en la Coo-
perativa y mantener el compromiso de trabajo comunitario.

La Sra. Carmita Lopez, en representacion de los soclos precalificados, agra-
decié a todos los personeros de la Cooperativa y a quienes han aportado
con su "granito de arena” para hacer realidad el programa.

Los trabajos en la urba-
nizacion Iniciaron con
¢l movimiento de tie-
rras, trazado de vias,
aceras y bordillos, lue-
g0 con los permisos
municipales se reallza-
rdan las obras de alcan-
tarillado y agua pota-
ble. La ejecucion total
de la obra espera ser
concluida en 15 meses.
La vivienda tipo sera
resultado de las ideas y
aportes de los fUturos En octibee del 3001, ls Cooperativa “"Riobamba” peesento 4 ba colectivadad ro
dueiios de casa. bambetia s Programa de Yhienda, Con evte evento empezaban bs gestiones »

activadades pars cumplis con el anhedo de Lo socom de ener cana propla
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CEDECOOP: La Cooperativa “Riobamba” es ejemplo para el Ecuador

Lic. Hugo Andrade
Director Ejecutivo de CEDECOOP

Al referimos al pasado del sector
cooperativo de ahorro y crédito, des-
de la concepcion y posterior consti-
tucion de la Corporacion de Estudios
y Desarrollo Cooperativo, CEDE-
COOP, necesariamente tenemos que
Involucrar a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito "Riobamba Ltda." como

una de las artifices fundamentales en .
esta constitucion.

El aporte de su Gerente General y directivos de ese entonces, hizo posible
la consolidacion de CEDECOOP que se apresta a cumplir doce anos de fruc-
tifera labor al servicio de la capacitacion profesional de las cooperativas
ecuatorianas, que con el fomento y apoyo de la Confederacion de Coope-
rativas de Alemania -DGRV- se logroé concebir los procesos de capacitacion
para los diferentes puestos ocupacionales de estas entidades.

La "Riobamba Ltda.". no solo coadyuvo para su nacimiento, sino que parti-
Cipo activamente de los programas que se ofertaron para la formacion de
gerentes, técnicos, directivos y operativos: creemos —es mas, estamos se-
guros— que el esfuerzo de estos anos ha sido capitalizado positivamente
por esta boyante Entidad financiera cooperativa que constituye un referen-
te de imagen y confianza no solo en la provincia de Chimborazo sino del
pais; se ha luchado codo a codo en ir construyendo las utopias en reallda-
des, como también las proyecciones del movimiento cooperativo en el con-
texto local y nacional

Como socla activa ha ocupado dignidades importantes de representacion
en la junta directiva y por dos periodos ha ostentado la Presidencia de nues-
tra Corporacion: su aporte. experiencia y conviccion nos han permitido al-
canzar Importantes representaciones en el dmbito latinoamericano, y acre-
centar excelentes relaclones tanto con las entidades de cooperacion inter-
nacional y los organismos de control, y otros vinculados a nuestra practica
diaria de capacitar a los talentos humanos de este representativo sector de
la economia del pais.

Somos consclentes de que el trabajo del dia a dia de nuestra institucion ha-
cia la Cooperativa "Rlobamba Ltda.”. ha sido altamente positivo y S€ Ve re-
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flejado en el crecimiento de sus servicios y en la consolidacion y concep-
cion financiera moderna. Referirse a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Riobamba Ltda.", en el medio y particularmente en la provincia de Chim-
borazo y su entorno. es sin duda gratificante, asi también conocer de viva
voz los comentarios de autoridades y socios sobre lo que fue y lo que hoy
representa: ademas, con su moderno edificio engalana y fomenta el ornato
de la ciudad. Somos convencidos de que sin la decision y vision de futuro
de sus maximos personeros. no hubliera sido posible alcanzar la preponde-
rancla y su sitial en el campo cooperativo y econémico de la provincia de
Chimborazo y del pais.

Con seguridad y a paso de vencedores, esta Cooperativa se va proyectan-
do a través de sus servicios en toda la provincia, copando claramente con
su identidad. condicion de respeto y confianza de miles de asociados que
confian en su Institucion y en la economia solidaria.

El trabajo desplegado en estos afos serd uno de los cimientos para que si-
ga proyectandose y creciendo, es mas, dando ejemplo y aportando a sus
hermanas cooperativas sus iniciativas, en pos de la integracion del movi-
miento. y su clara conviccion sobre los postulados y principios cooperativos
le ha dado la fortaleza para plantear acciones encaminadas al estableci-
miento de alianzas estratégicas, administrar economias de escala, lo que es
mads fundamental, la imagen de las cooperativas como vinculos e instru-
mentos del desarrollo de los sectores microempresariales que no acceden
a los serviclos de la banca tradicional.

La constancia de siempre y la clara convicclon de esta Cooperativa la lleva-
ran a sitiales de preponderancia y de ejemplo para el cooperativismo ecua-
toriano.
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V.1 Una metodologia diferente basada en principios y valores

bajo, como un método repetitivo de acclones que se convierten en

costumbre, y ésta se convierte en Ley, la cual debe ser aplicable en la
ejecucion de las acciones de los trabajadores, siempre y cuando vaya en be-
neficio de la Institucion.

l a empresa Cooperativa “Riobamba Ltda." habla de una cultura de tra-

El quehacer diario de la Institucion se fundamenta en valores humanos co-
mo: la honradez, la honestidad en el pensamiento y en la forma de actuar, la
ética porque actua con la verdad ante el socio. la moral en razon de que exis-
te responsabilidad en el manejo de los pequenos y medianos ahorros de los
asociados.

Estos valores son los que han servido de guia en el comportamiento institu-
cional, fundamento de los principlos cooperativos. La solidaridad apoya a la
gestion, es decir el cumplimiento de obligaciones y derecho de los actores:
soclo e Institucion en doble via. La cooperacién, reflejada en la unidad del
trabajo. La democracia participativa que se evidencia en la generacion del
plan estratégico y plan operativo desarrollado con la participacién activa del
personal de la Institucién, dando de esta forma paso a un empoderamiento
e identificacion con las acciones de su Entidad, lo que garantiza efectividad
en el trabajo y producto de calidad. La equidad y proporcionalidad refleja-
da en el numero de trabajadores por departamento de acuerdo con la ne-
cesidad institucional.

La prdctica de estos valores y principios desarrollados en el dia a dia de las
labores de los trabajadores, ha dado como resultado un trabajo en equipo,
donde todos unen su sinergia en pro de alcanzar objetivos comunes e ins-
titucionales, optimizando tiempo y recursos.

El rabajo en equipo ha generado el desarrolio de valor agregado en el am-
bito interno y externo. reflejado en la innovacion. mejor servicio y atencion
los asociados.
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La capacitacion a los trabajadores a cambio de un compromiso a largo pla-
zo es un allado estratégico de la cultura de trabajo. porque sin &l conoci-
miento actualizado, la experiencia plerde valor y por lo tanto se puede es-
tancar, razon por la cual la capacitacion técnica. especializada, ha marcado
su importancia como elemento-fundamental para la profesionalidad de los
trabajadores y desarrollo de la Entidad.

Concluyendo la cultura de trabajo basada en valores y principios coo-
perativos, ha proyec-
tado conflanza hacia
la comunidad y sus
asociados, elemen-
tos claves para una
buena administracion
que propicie el desa-
rrollo y crecimiento
sustentado y susten-
table en el tiempo.

El equipo de trabajo
marca la via para la in-
novacion de procesos,
en respuesta a la capa-
cidad de percepcion

L idea del siple: Comveriir al intevuecnton em Gevenmte

Recuerdo los momentos que vivwd la Cooperativa w raiz de la mfer-
vencidn ordenada por parte del Mintsterio de Binestar Socwl. La
Federacidn de Cooperativas — donde vo luboraba— se entero que la

ftut " Riobathe ™ habia sido intervenufa v pare precautelar
los intereses del sistema cooperutivo de ahorro v eréifito, fut delega-
do para inpestigar sobre li situacidn. Me acergué @ hablar con los
famosos inferventores y pude conocer al Lic. Patro Morales. con
quien conversanios sobre ef problemu, v luego conoct de cerca la an
gustia de les socios. Con los informes respectivos, la F esleracion
afrecid al interventor hacer todo [o posible para gue la Cooperntiva
et sew liguidada

Coincidencialmente me lamuron para que yo sirpiera de enlace en-
tre la Cooperativa y la Federacion, y a maters de coondinacion, bus-
car L formu de sacar adelante o la Institucidn. Fue cuartdo hice la
propuiesta del sigho: 2 dije al interventor gue en lugar gue seu ol se-
pulturero de la Cooperation sea s bien el Gerente, En esos mo
mentfos, fuho remvencia por parie del Lic. Morales, puesto que per

tenecia al Mintsterio de Bienestar Social. Pero, con « | tiempoe La pro

rrsia comsolude. Fuera 1 Niis i retiado I anecd! I¢ qure &l

»®

>,

'
A

"



B A 7 Y SRy SO SO UAg Ce—

de los cambios constantes en las dreas administrativas y tecnologicas, bus-
cando continuamente ubicar a su empresa cooperativa en un sitial de lide-
razgo como una alternativa financlera en la provincia.

La realidad de su posicionamiento obedece a la Identificacion de sus traba-
jadores, donde se ponen la camiseta y el trabajo lo realizan por conviccion
no por compromiso econémico; la identificacion enraizada del equipo defi-
ne la diferencia con otras similares.

Metodologia del Departamento de Crédio
r——

El oficlal de crédito es considerado la columna vertebral de los programas
de creditos, ya que es el representante de la Institucion ante la comunidad,
realiza todo el proceso operativo y facllita a través de su gestion el conoci-
miento del paquete de servicios ofrecidos por la Institucion a la comunidad.

El oficial de crédito es la persona con quien el socio establece contacto di-
recto, facilitando por medio de esta interaccion, el cumplimiento de los ob-
jetivos interinstitucionales, el mejoramiento a la comunidad.

El oficial de credito o asesor debera desde el inicio de su labor ganarse la
confianza del solicitante de un préstamo. La relacion que se crea debe ser
de tipo comercial. donde los niveles de confianza propicien las condiciones

v
ambwmmum v ademds era.quien ponia It

promiso de ellos, yo tampoco wmmmaummmmem
y crédito tiene Lo posibilidad de seguir desarrollindose y creciendo Se constituwe en una alternation de
wida para lu gente y las comunidades. ET taldin de Aquiles es L falta de integraeidn y de verdaderos lide-
mmamwlhvn&lamdmwupmiw&dumymﬂﬂowmhwunwmm
uni alternative ccondmica de desarrollo para el pais. .
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para que el deu
dor, sea este
asalariado o mi
croempresario
vea una oportu-
nidad para me
ljorar su nivel de
vida, tanto per
sonal como I[a

miliar

El nexo debera

ser limitado a

oS aspectos re-
lacionados ex-
clusivamente
con la empresa, evitando que se pueda confundir el asesor e involucrarse en
problemas y dificultades en detrimento de la imagen de la Institucion.

La Cooperativa "Riobamba Ltda. " busca siempre aprender; sin duda. esto
mejorara su desempeno definiendo primero con claridad las dreas de res-
ponsabilidad de cada uno de sus funcionarios. para que con ello se pueda

desarrollar una adecuada capacitacion orientada al mejoramiento continuo

Basicamente, el oficial de crédito es responsable de promover, Inspecclo-
nar, callficar y conceder créditos, garantizando la eficiente rec uperacion de
I0S MIsMos y el establecimiento de relaciones duraderas con la Institucion
es decir fidelizarlos. A diferencia de los procedimientos bancarios tradicio
nales, donde el anallsis del crédito esta funclonalmente separado del con
trol y seguimiento y llegado el caso, del cobro judicial: en la nueva tecnolo
gia crediticia, cada oficial de crédito asume la responsabllidad durante todo
el Proceso de otorgamiento y mantiene una relacion hasta cierto punto per
sonal con el soclo, que le permite obtener un elevado nivel de Informacion

y por ende mejorar su eficlencia en el caso de otorgamientos recurrentes

La premisa fundamental en el andlisis del crédito es la capacidad de pago
medida cuantitativamente, que es el resultado de la habilidad analitica del
oficial y es en este proceso donde el analista no debena Incurrir en deficien
clas significativas. En cambio, la voluntad de pago, medida cualitativamen-
te, mas bien es una cuestion de iImpresion personal que depende siempre
de la buena utilizaclion del sentido comun. Ambos Instrumentos van acom
panados de un elemento colateral denominado garantia. que solamente ex
presa la presion y\'~|\(_||L:g|( aala que el acreedor puede apelar en caso de sl

tuaciones problematicas en la recuperacion
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Ll analisis de la capacidad de pago concretamente para un microempresa
ro, es una fase muy importante del tramite del crédito. que tiene como ob
jetivo minimizar el riesgo crediticio y conocer sl la microempresa a financlar
en forma integral arroja un remanente o superavit que le permita asumir una

obligacion y cancelar segun las condiciones que se propone

Los micro y pequenos empresarios no estdn generalmente en condiciones
de proporcionar la Informacion empresarial requerida para un analisis de
credito. Ademas, resulta dificil y/o Inapropiada la division entre el negocio
y la economia familiar, tal como suele efectuarse en analisis tradicionales. El
analisis del credito considera a la "empresa familiar" en su conjunto. En
contraposicion a la prionzacion de |os aspectos patrimoniales, esta tecnolo-
gla presta mayor atencion a la capacidad y moral de pago del prestatario

El andlisis es realizado por un oficial de crédito en forma estandarizada, lue-
80 de haber efectuado la recopilacion de datos in situ. es decir. tanto en el
negocio como en el hogar. Para determinar con mayor precision la capaci-
dad de Pago, se hace necesario elaborar estados financieros basicos y asl
mismo tener en cuenta el destino del crédito que unas veces se relativiza,
como en el financiamiento del corto plazo y montos pequenos. y otras ve-
ces tendria que |ustificarse el destino como en el caso de los préstamos a
largto plazo, Las herramientas que posee el oficial para analizar la capacidad
de pago del solicitante son: Balance General, Estado de Resultados y el Flu-
o cde Caja de la Unidad Familiar

En el proceso de la aprobacion de los prestamos. el oficial de credito tiene
d SU cargo la elaboracion y sustentacion de las propuestas de financlamien-
to; esto no signifi
ca transcribir lo
que el socio soll
cita, sino hacer
una propuesta
con todos los ele
mentos de |ulclo
necesarios para
que la Instancia
ejecutiva que eva-
lue, apruebe las
propuestas pre-
sentadas, El se-
guimiento y recu
peracion de la

cartera es otro

f)l(\t esoO I'T\'b(‘t!
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tante, que serd
obligacion y res-
ponsabilidad del
oficial de credito.
No solo tiene el
proposito de su-
pervisar el nego-
cio. o verificar el
plan de Inversion:
también tiene |a
finalldad de man-
tener un bajo ni-
vel de morosidad
que no afecte la
rentabilidad de la
cartera ni los nive- pearal mewepme ewtd seTeo 8 Loe ecwsadaden de kon anociados. mHicho s e Camm
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cumplir con el objetivo de mantener un contacto permanente con el clien-
te. Las medidas preventivas residen principalmente en el monitoreo diario
de la morosidad, considerando que éstas pueden deteriorarse si no se le vi-
sita al socio para entablar didlogos que posibiliten a tiempo mejorar sus cir-
cunstancias del compromiso que tiene con la Cooperativa.

En conclusiéon podriamos decir que el otorgamiento de los creditos es auto
sostenible y rentable si esta consolidado con una verdadera vision de otor-
gamiento y respaldado por un correcto analisis de la situacion real del deu-
dor y de sus fuentes de ingresos.

Metodologia de trabajo en el Departamento de Auditoria Interna

.

La Auditoria ha existido desde siempre, siendo su primer objetivo el detec-
tar fraudes y errores. Las auditorias tradicionales se concentraban en revislo-
nes de concillaciones bancarias, verificaciones de caja chica, arqueos de ca-
ja. entre otros procedimientos. Muchos hombres de negocios asociaban la
nocion de auditoria con la prueba de correccion y exactitud en los cuadros
financieros de una organizacion, foriandose una rigida reputacion que ge-
neraba la desconfianza y hasta el temor entre los empleados de las entida-
des; al igual que la economia, en el transcurso de los anos el objetivo de la
auditoria ha experimentado camblos pasando de la deteccion de errores a
la revision de la informacion financiera mediante la aplicacion de tecnicas
de muestreo como base para la emision de una opinion sobre la racionabi-
lidad de los datos analizados.
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datos, estudios de Ccostos adaministrativos v otros simllares: se ha convertido
en una funcion que busca aportar con sugerencias para aumentar la eficlen

cla en 1odos los aspectos de una organizacion

Actualmente, el Departamento de Auditoria Interna de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Riobamba Ltda." colabora para reforzar dreas donde la
Entidad riene debllidades relacionadas con procedimientos operativos v de
control, enfocando su trabajo al asesoramiento al mas alto nivel. La Audito
ra Inrerna es una funcion de valoracion independiente, establecida dentro
de la organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un impor-

tante recurso de control administrativo

Ll enfoque de la Auditona Interna en nuestra Institucion se concentra en el
uso de tecnicas de las auditorias financieras Yy operativas en las diferentes
dareas. bajo una metodologia cue Incluye la planificacion, diseno de progra
mas, aplicacion de pruebas y elaboraclon, discusion v emision del informe

tste trabajo se refleja en las diferentes actividades desarrolladas como:

* Apovo v asesoramiento a los Consejos de Administracion v Vigllancia y
SUSsS comisiones

* Apovo. asesoramiento v evaluacion de la Gestion Gerencial

« Revision v andlisis financieros dando umplimento de disposiciones lega
les v contables

« Evaluaciones perativas en i cdas las areas de nuestra Institucion

1
Promoviendo de esta forma mejoras para el desarrollo de todas las opera
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clones de nuestra Institucion para brindar un servicio mas eficiente a nues-
tros asoclados,

El Departamento de Auditoria Interna comunica los resultados en forma ob-
jetiva, clara. constructiva y oportuna. mediante un informe final emitido una
vez concluido el examen de auditoria: a la vez efectua el seguimiento de las
observaciones que fueron informadas anteriormente, para asegurarse que
se han tomado las acclones apropladas, comprobando el logro de los resul-
tados deseados.
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'Metodologia de trabajo para una Agencla de Cooperativa

Una sociedad esta compuesta por una cantidad infinita de individuos. aisla-
dos y desorganizados, que un Estado hipertrofiado se ve obligado a oprimir
y contener; con un Estado que esta lejos del Individuo. sus relaciones con
este son demasiado superficiales e Intermitentes como para penetrar pro-
fundamente en su conciencla Individual y soclalizarla desde adentro.

Una nacion solo puede sostenerse sl entre el Estado vy el individuo se inter-
ponen una serie de grupos secundarios, lo bastante cercanos al individuo co-
mo para atraerlo con fuerza a su esfera de accion y. de esta forma. insertarlo
hacia el torrente general de la vida social. Entonces, el arte de la asoclacion

@
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se convierte en la ma-
dre de la accion, estu-
diada y aplicada por to-
dos,

Como resultado del
aparecimiento de un
nuevo negocio, que fa-
cllitaba la transferencia
del poder adquisitivo
de ahorristas a inver-

Primeras coentas absertas en s Agenae Chunchu, La assstencia de sooos demos sionistas pfomOVlendO
ted que en le sonis hocks (alts uns entidod fnanciers solidaris cormeo la € Soperat > :
va “Riobamba | t4a con esto el crecimiento

economico y desarro-
llo de la colectividad, irrumpieron algunas Instituciones financieras especiali-
zadas como: Bancos. Mutualistas de la Vivienda y Cooperativas de Ahorro y
Crédito, estas ultimas vinculadas como unidades de apoyo. ayuda mutua y so-
lidaridad. Todo esto, visto desde una éptica pateralista, tema que sin lugar a
dudas ha marcado la vida de la mayoria de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Esta singular forma de experimentar el mundo, de aglutinar esfuerzos. de
realizar acciones en favor del individuo, hace del Cooperativismo una ex-
presion de cambio y desarrollo, que juega un papel Importante en este pro-
ceso de insercion del Individuo como ser activo a la sociedad en su conjun-
to. Por todo esto, es dificil articular una metodologia especifica que sea de-
terminante en el crecimiento y desarrollo de una Institucion como la nues-
tra; sin embargo, temas como el estudio de mercado, son decisivos para
medir la factibilidad o no de la implementacion del proyecto que es impor-
tante. También lo es que las personas que se elijan para brindar atencién a
los asociados y clientes deben ser de la localidad donde se apertura la ofi-
¢ina, pues esto genera confianza entre los asociados y sobre todo seguridad
a la propia Cooperativa, por cuanto las personas se conocen entre ellas, y
facilita las operaciones de crédito principalmente. Con esto evitamos el in-
currir en un elevado gasto que significaria el traslado del personal de la Ma-
triz a la sucursal.

Uha practica sana de gestion administrativa es la que hace relacion a la im-
plementacion del trabajo en equipo. pero no como una simple enuncia-
€lon, sino como un grupo humano coheslonado y decidido a impulsar ac-
tividades que posibiliten el crecimiento y desarrollo de su Institucion. Esta
practica se ve reflejada en la ejecucion de labores multiples y compartidas,
pues existe especializacion: todas las personas deben estar capacitadas
para desarrollar cualquier funcion en el momento en que séan requeridas
por la Institucion.
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Si se puede denominar metodologia de gestion de una institucion coopera-
tivista, es lo que mencionamos al principlo, que es Indispensable llegar a la
gente con un mensaje de reconciliacion, de esperanza, de ser el medio pa-
ra vincular a las personas con recursos del Estado, como el Bono de la Vi
vienda. recursos de la CFN, del CPS (Crédito Productivo Solidario). En fin,
con hechos constantes y practicos que vislumbren un camino de esperanza
para el pueblo

Metodologia de trabajo en la Agencia Sur

El principio fundamental en el cual se basa el trabajo de la Agencia, es la po-
lifuncionalidad de los trabajadores de la misma; todos estamos en capaci
dad de colaborar en el area que sea necesario; ademas, se evidencia un tra-
bajo comprometido con la Institucion, resaltando valores como la honesti
dad, responsabilidad, respeto y confianza

Para obtener buenos resultados en la gestion encomendada, ha sido nece-
sario reafirmar y fortalecer el concepto de trabajo en equipo; este es un fac
tor importante en la consecucion de los objetivos propuestos, ya que apli-
cando esta tecnica, las actividades se distribuyen de mejor manera, optimi-
zando tiempo y recursos, siendo el beneficiario final el socio, elemento fun-
damental para |a
existencia de la
Cooperativa.

La comunicacion
es un factor de vi-
tal Importancia; a
través de ésta se
puede coordinar
actividades; es asl
que el personal
de la Agencia Sur
esta en constante
comunicacion
con los |efes de
areas de la Matriz,
asl Ccomo Ccon su g,
personal adminis- fuldacon los beneficlarios

IaDRpO o exuipo = i Nndamental parrs mantenes Una COMUnKacon permansnte 5

trativo, ya que se

halla Inmerso en el quehacer de la Institucion; también es importante recal
car que existe una comunicacion con las demas agencias de la Cooperativa
puesto que las experiencias de éstas coadyuvaran al mejor desarrollo y de
senvolvimiento de esta nueva agencia
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Si bien en la agencia existe un orden jerdrquico, se aplica una estructura pla-
na y sencilla que facilita la comunicacion, haciendola mas rapida: ademas.
es importante la delegacion de funciones, lo cual permite la realizacion de
varlas acclones productivas. Es asi que el personal de la Agencia Sur esta en-
trenado para desempenar actividades en el drea que sea requerida; periodi-
camente se realizan reuniones de trabajo, lo cual permite el intercambio de
ideas y criterios, buscando ¢l mejoramiento del servicio al socio y fortalecer
el trabajo en equipo,

V.2 Estructura administrativa

| cambio vertiginoso en nuestros dias constituye una fuerza muy im-

pactante. Cada vez se acelera mas el ritmo de cambio en el entorno. y

esto obliga a que las organizaciones respondan a la misma velocidad.
El cambio es una fuerza que no tiene conciencia, favoritos ni piedad, y que
por ende destruye a las organizaclones inadaptables.

El ciclo de vida de los productos y servicios se ha reducido, lo que obliga a
ver en varias direcciones para atender mas eficazmente las necesidades de
los usuarios. A esto se suma que los cambios en muchas ocasiones son im-
predecibles y se salen de nuestras expectativas. Por esta razon, las reglas
que convierten a una organizacion en triunfadora pueden o no aplicarse en

oftra.

Por la facllidad de
replicar los pro-
ductos y servi-
cios., la ventaja
que tenga una or-
ganizacion no ya-
ce en estos sino
en los procesos
que se manejan
para producirlos.
En otras palabras,
*los ganadores
hacen buenos
productos, pero
los buenos pro-
ductos no hacen
ganadores”.

—

La Cooperativa "Riobamba™ forra & st personil logrando un efocto de empoderanien
o de los probiemas y ana idmiiticacon meal cada ver mapor com b organizacion
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Como una accion de respuesta al cambio. a las exigencias cada vez mayo-
res de nuestros socios y clientes, y a una competencia mads agresiva, la ad-
ministracion de la Cooperativa “Riobamba Ltda.*. ha tomado siempre la fir-
me decision de modernizar la estructura administrativa, sus procesos y has-
ta su cultura organizacional. con el sano proposito de mantener niveles de
calidad en el servicio al socio e incrementar la rentabilidad de la Cooperati-
va. en beneficio de sus asociados y la comunidad.

Las dreas y puestos de trabajo creados van siendo ocupados por el mismo
personal existente, a través de una reorganizacion con asignacion de fun-
clones especificas. logrando en el personal un efecto de empoderamiento
de los problemas y una identificacion real cada vez mayor con la organiza-
cion. configurando un trabajo en equipo y una corresponsabllidad de las
funciones asumidas, encamindndose hacia una carrera profesional del per-
sonal administrativo.

“Quien convive con los problemas es quien mas conoce de sus solucio-
nes", es un principlo que se pone de manifiesto por ser real; por tanto, la
aplicacion de una nueva estructura administrativa no requiere "recetas” ela-
boradas externamente, sino facilitadores que ayuden a una organizacion a
encontrar sus propias soluciones. incrementando en su personal el sentido
de logro, la aceptacion de retos cada vez mayores, y la mejor valoracion de
si mismos.

Sues proyectos estdn encamrinados —con o apoyo de la Entidad — o
la tmavuguracn de una moderma planta de produccion en la via @
Guano. “La Cooperativa es una entidad muy seria y comple. Mi
mensaje ¢ que todos los riobamberios y ecuatoriancs confiemos on
Lo Nuestm™

. J}{.w
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Es el representante legal y extrajudicial de la Cooperativa; reporta a los Con-
sejos de Administracion y Vigilancia. Es responsable por la correcta gestion

empresarial, desarrollo, crecimiento futuro y proyeccion permanente de la
Entidad

Tiene a su cargo el ma-
nejo de informacion
confidencial y sigilo en
gran proporcion

Para su gestion admi-
nistrativa y de control
mantiene relacion fun-
cional directa con los
Consejos de Adminis-
tracion y Vigilancia y
jefes de Areas adminis-
frativas y operativas.

Su mision es la de pla-
nificar, organizar, dirigir
y controlar la gestion

D¢ 38 avies y con domicitio en Santa Fe de Galin. Trabwa en REAR
desdle huce 23 wivos. la misma que poser wn comoemio pura entregar
erdititos instituciomales a todos los maestros y funcionarios de dicha
Hestitucedn

El Sr. Martiiez s propictario de varmas cabezas de yonado, produc
tores de leche

El gamado lo adiquirid con un préstam de la Cooperation *Ryobum-
b Anterroemente fe beneficiady com varvos criditos deside la Ma-
"ii Eﬂfi‘b‘otul c'{fu‘ colabvrra com 1 i noom in presencia del fenomene
erueptivo del Tungurahue
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administrativa y financiera de la Cooperativa, propendiendo al uso eficiente
de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos, de acuer-
do con las politicas generales de la Institucion y bajo criterios de solvencia,

prudencia financiera, disponibilidad de los recursos vy rentabilidad.

Auditoria Interma

Es responsable del manejo confidencial de importante informacion interna y
de los hallazgos que detectare en el ejercicio de sus funciones. Ademas es
responsable de la evaluacion de la calidad técnica y oportunidad de los siste-
mas de control interno y ejecucion de las auditorias y examenes especiales

Su mision es brindar el maximo apovo a la gestion administrativa en la toma
de decislones enmarcadas en las disposiclones legales, y coordinar su apli-
caclon pracrica en las diferentes areas operativas, buscando siempre incre

mentar su efncliencia
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']efe financlero

Tiene a su cargo la Informacion financiera confidencial en gran proporcion.
Su mision es la de planificar. desarrollar, coordinar, evaluar los planes y pro-
gramas financieros, presupuestarios y estratégicos de la Cooperativa, de
acuerdo con sus politicas generales. maximizando la utilizacion de los re-
Cursos.

.Admlnlstrador de sistemas

Es responsable por el funcionamiento eficiente de los sistemas computacio-
nales (Software y Hardware), por la adecuada administracion y confidencia-
lidad de los respaldos de informacion contable y financiera. Su mision es
apoyar en la prestacién oportuna de los servicios financieros que brinda la
Cooperariva y en la administracion de la informacion financiera, mediante la
implantacion, evaluacion y mejoramiento de los sistemas computacionales
y programas especiales de gestion gerencial.

Desarrollo Organizacional

Es responsable del diserio, definicion e implementacién de las politicas de
administracion de los recursos humanos, investigacion de mercado y desa-
rrollo organizacional, asi como velar por la buena imagen de la Entidad. Su
mision es fortalecer la estructura administrativa y el posicionamiento de la
Cooperativa dentro del sistema financiero de la ciudad y provincia, a través
de la aplicacion de técnicas de administracion de recursos humanos. con el
objeto de asegurar la disponibilidad de personal para el desarrollo de las
operaciones.

_ Contabilidad
—

Es responsable de la correcta aplicacion de los sistemas contables y de la
conflabllidad de los resultados, por actuar con maxima confiabilidad sobre la
informacion y datos que maneja.

Su mision es preparar en forma eficiente y oportuna la informacion economi-
ca financiera de la Cooperativa, a través de la aplicacion de normas y princi-
plos de contabilidad generalmente aceptados, lo que servira como una he-
mramienta gerencial para la toma de decisiones acertadas en beneficio de los
asociados.
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|efe de Crédito
o
Su mision es asegurar la solvencia. rentablilidad vy calidad financiera de la
Cooperativa, mediante la administracion eficiente y eficaz de los procesos
de concesion, seguimiento y recuperacion de crédito. en concordancia con
las normas y procedimientos establecidos, manteniendo una cartera sana, a
traves de la aplicacion oportuna de las politicas administrativas legales

.Oﬂdal de Crédito

Responsable de la administracion del crédito de acuerdo con la planificacion
del Departamento y el cumplimiento de los lineamientos del reglamento de
credito, Ademas, es responsable de la Informacion Iingresada en los bancos
de datos. Su funcion principal es asesorar al socio-cliente sobre los produc-
tos financieros que ofrece la Cooperativa, analizar, evaluar y aprobar las soll-
citudes de crédito de acuerdo a los niveles establecidos en el reglamento de
credito, y recomendar su aprobacion al nivel correspondiente

Marketing y Serviclo al Cliente

Es responsable por la calidad de atencion e informacion brindada a los so-
clos y clientes
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Su mision es fortalecer la imagen y posiclonamiento de la Cooperativa den-
tro del sistema financiero de la ciudad vy provincia, a traves de |la aplicacion
de tecnicas de serviclo al socio-cliente, que garanticen su plena satisfaccion

de expectativas y requerimientos

Oficlal de Inversiones

Su mision radica en satisfacer las necesidades de los soclo-clientes a traves
de servicios financieros de calidad, asegurando una base solida de clientes
promoviendo el ahorro interno, que lleguen atraidos por tasas de interes
competitivas y beneficios adicionales, a fin de alcanzar una estructura de cap-
taciones diversa en plazos y montos, que permita flexibilizar los plazos de
creditos y alcanzar una mayor participacion dentro del sistema financiero

Tesorena

Es responsable por la custodia e integridad de los recursos monetarios y ti-
tulos de valor de la Cooperativa. Su mision es custodiar los valores a su car-
g0, de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas

contribuyendo con la calidad de servicio e imagen Institucional mediante la
atenclon eficiente y eficaz a los socios y clientes de la Insritucion
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Es responsable de los dineros recibidos y entregados a todos los soclos y
clientes, asi tambien de la custodia temporal del dinero y documentos a su
cargo. Su mision es atender con agilidad y buen trato a los soclos y clientes
que realizan sus operaciones en la Institucion, asi como orientar sus inquie-
tudes.

t]0.~fede$ucmsaloAgenda

Es responsable por el correcto funcionamiento de las operaciones y siste-
mas contables y financieros, de acuerdo a las normas, disposiciones y poli-
ticas establecidas. Por el adecuado manejo del personal a su cargo y el cum-
plimiento de los procedimientos del sistema de control interno,

Su mision es planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion administrati-
va y financiera de la Sucursal o Agencia de la Cooperativa, propendiendo al
correcto funcionamiento de las operaciones contables, financieras y del re-
curso humano, de los materiales financieros y tecnologicos, de acuerdo a
las normas, disposiciones y politicas generales de la Institucion, procurando
que las sucursales y agenclas sean autosuficientes para un desarrollo soste-
nido y autéonomo de la Matriz.

DE UNA EPOCA A OTRA

Lic. Pedro Maldonado A.
Presidente de la Cooperativa

Al entrar en este Vigésimo Quinto Aniversario, no
podemos menos que lanzar una mirada al pasado:
tenemos una razon, que en 1978 fue el nacimiento
de NUESTRA COOPERATIVA. Han pasado cinco
lustros de ese gran acontecimiento. Por mas gran-
des que hayan sido nuestras realizaciones en ese
periodo, por mas aleccionadoras que sean los re-
sultados del camino recorrido. el significado de es-
te aniversario del nacimiento de "Lo Nuestro® no
se reduce unicamente a la evaluacion de lo alcan-
zado, nl a la asimllacion de las lecciones y la expe-
riencia dejada en la edificacion de una cultura del
ahorro y crédito en el plano de la solidaridad, trans-
parencia. equidad y libertad.
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La resonancia social de este evento, celebrado conjuntamente por la comu-
nidad chimboracense, se multiplica graclas al vinculo vivo de nuestro hoy
con la época de nacimiento y surgimiento de la Cooperativa Riobamba Ltda.
El proceso de liquidacion y reapertura es radical e irreversible por su esen-
cla misma.

Con la llegada del actual Gerente y luego la conformacion de un joven equl-
po de trabajo. comenzaron a plasmarse los ideales cooperativistas. Ahora
ha llegado el momento de revelar todas las potencialidades que el coope-
rativismo honesto tiene para asegurar el bienestar los socios, de todo un
pueblo y de cada persona en particular, y para afirmar la justicia.

Las politicas consecuentes que abogan por el bienestar de los soclos, plan-
teadas por los directivos que en su turno pasaron por nuestra Cooperativa,
son referencias de episodios interesantes que fueron adaptandose a las cir-
cunstancias de la epoca actual. El fortalecimiento del ahorro. el remoza-
miento de una casa antigua, el apoderamiento de un mercado incierto, la
fluidez de recursos escasos como un acto solidario. han dado pertenencla
de la colectividad hacia su Cooperativa. Todos estos hechos han sido plas-
mados en el interes comun de los asociados.

El bienestar del pueblo. conjugado por nuestros amigos del mundo entero,
expresaron su apoyo al rumbo cooperativista practicado por la "Riobamba
Ltda.*; permitio hacer efectiva la cooperacion como un concepto de racio-
cinio, como una nueva manera de pensar y emprender nuevas acciones con
tal de asegurar la dignidad de los socios. Agradecemos a todos los organis-
mos Iinternacionales que colaboraron mediante verdaderas allanzas de
amistad con nuestra Institucion.

Agradecemos y saludamos a las autoridades civiles. militares y eclesiasticas
de la provincia y cantones, a todos los socios, directivos, trabajadores, me-
dios de comunicacion. que confian permanentemente en “Lo Nuestro®.

Capitulo aparte merece el reconocimiento a nuestro companero Gerente,
Lic. Pedro Morales, simbolo y esencia del quehacer de la Cooperativa.

Nuestro compromiso para la nueva época es el fomento del bienestar so-
cial. apoyado en el talento de nuestros soclos y directivos; desarrollar la de-
mocracia , estimular la Iniciativa, ampliar la Informacion y dar vida a la criti-
ca y autocritica: estimular el espiritu innovador, asegurar la unidad entre lo
que se dice y lo que se hace, y entre los derechos y obllgadones. ensalzar
el trabajo honrado y de alta calidad.

1
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Ejemplo de desarrollo basado en la solldaridad

Sixto Davalos C.
Gerente General Coopseguros S.A.

Hace 25 anos, cuando los pioneros y sonadores de
lo que hoy es la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"RIOBAMBA Ltda.", dedicaban todos sus esfuer-
zos a la organizacion y puesta en marcha de la En-
tidad, muy probablemente como casi siempre su-
cede en el Iniclo de proyectos de esta naturaleza,
no imaginaron la trascendencia. importancia y nivel
de desarrollo que tal proyecto alcanzaria dentro de
la comunidad chimboracense en sus primeros 25
anos de existencia. Imagino lo dificll y a veces de-
salentadora que habra sido la tarea de sumar volun-
tades, recursos economicos y sobre todo, crear
confianza y sobre la base de tales factores. brindar
servicios de calidad a sus asociados y comunidad,

Los logros alcanzados y el prestigio de que goza la Cooperativa "Rlobam-
ba Ltda.”, son el producto de la permanente practica de la cooperacion y al-
to sentido de solidaridad de sus soclos y dirigentes; asi como del compro-
miso de sus colaboradores. quienes a lo largo de todos estos anos han de-
mostrado sus capacidades y ética empresarial a favor de su cooperativa y
cooperativismo en general.

Dentro de tan importante trayectoria. mi representada. Coopseguros S.A..
una entidad aseguradora propiedad del sector cooperativo de ahorro y Cre-
dito del pais, cuenta desde marzo de 1987 entre sus mas importantes ac-
cionistas a la Cooperativa "Riobamba Ltda.", entidad con la cual hemos lo-
grado aflanzar la verdadera cooperacion entre cooperativas. pues el apoyo
mutuo basado en la confianza y alto grado de aprecio institucional y Perso-
nal, ha enriquecido nuestras relaciones en grado maximo. En varias oportu-
nidades y sobre todo en la actualidad, el Lic. Pedro Morales, Gerente Gene-
ral de esa Cooperativa, es miembro principal del directorio de nuestra em-
presa, aporte que estimamos en todo cuanto vale por su calidad de dirigen-
te, lo cual favorece la correcta administracion y conduccion de nuestra em-
presa. Adicional a todo lo mencionado, para Coopseguros es un privilegio
ser la entidad aseguradora de la cartera de crédito de la Institucion. la vida
de los empleados y directivos y los bienes patrimoniales de esa Entidad.

Dentro de ese marco de confianza y colaboracién, hemos Iniciado con la
Cooperativa "Riobamba Ltda.", el programa piloto denominado Banca-Se-

5
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guros para beneficio directo de los socios de la Cooperativa y de nuestras
dos entidades. Considero inoportuno describir los detalles operativos de es-
te programa. sin embargo confio en que los concurrentes a la oficina Matriz
de la Cooperativa, habrdan notado nuestro mostrador de serviclo y colabora-
dora en el hall de la Entidad. quien atiende las inquietudes de los concurren-
tes en materia de seguros personales y sobre bienes materiales.

Como persona vinculada al movimiento cooperativo ecuatoriano por mas
de 40 anos. he tenido la oportunidad de conocer y ver el nacimiento de va-
rias entidades cooperativas en distintas partes de nuestra geografia; muchas
crecieron y alcanzaron un importante desarrollo: otras lamentablemente no
pudieron lograr sus objetivos. La diferencia entre las primeras y las otras es-
tuvo en la calidad de liderazgo y en la claridad de los objetivos que se de-
seaban alcanzar, los cuales conozco que en la Cooperativa "Rlobamba Ltda.”,
slempre ha sido: la dimension de la solidaridad humana. mediante la practi-
ca permanente de la cooperacion. Por ello no resulta extrano que hoy este-
mos celebrando los 25 anos de vida institucional llena de satisfacciones por
las realizaciones alcanzadas

Hoy, a diferencia de los ploneros que hace 25 anos la organizaron, los direc-
tivos y socios actuales de esta importante sociedad pueden estar seguros
de las proyecciones y futuro desarrollo que sin duda alcanzard la Coopera-
tiva "Riobamba Ltda.”, para beneficio y orgullo de su comunidad y del pais.

Como amigo y admira-
dor de la Cooperativa
"Riobamba Ltda.". de
manera personal y en re-
presentacion de Coopse-
guros S.A., nos unimos a
la celebracion de tan im-
portante acontecimiento
y aprovechamos la oca-
sion para felicitarles y de-
searles los mas grandes
éxitos personales e insti-

(UC‘O“("@S. Con #l ansprooe de COOPSEGURDS del Ecuadaor, an grape de dirigentes oms
perativistes sealled una pasanitia internacional en Colombia. (Octubre 1909,




El Producto Mterno Bruto (PIB) de la provincia de Chimbo-
razo —inclutdos produccion y consumo intermedio— repre-

senta menos del 2% del toral nacional.
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Evolucion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riobam-
ba Leda. "

Al finalizar 1979, primer afo de gestion de la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito "Riobamba LTDA.", se alcanza un nivel de activos de 667.385 sucres, de
los cuales el 82% corresponde a la cantera de crédito, por lo que podemos
mencionar que a partir de su creaclon, la Entidad cumplia con su objetivo
que era el de captar dinero y entregar créditos: los activos liquidos repre-
sentan el 14%, mientras que el activo'fijo se ubica en un 4%, reflejando una
adecuada estructura de sus activos.

En cuanto a los pasivos, este rubro comprende basicamente 1os ahorros a la
vista. lo que evidencia también una buena aceptacion de los socios en esta
Institucion: sin embargeo, un punto débil es que la Cooperativa inicia sus
operaciones sin un aporte de capital.

197 . a2
CUENTA 9 985 1992
(sucres) (sucres) {sucres)

667385 22465550 1.026272.781

Pasivo TIZ085 21100808 8213008508
Patrimonio 1384850 204872873
Resultados H4TN -625 089 12948 827

COAL “Nishamie Liga ™ Periode 1879 . 1985 - 1997 inwiles d¢ sucres |
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i Situacién financlera al clerre de 1985 - Inicio de la Intervencién

Para 1985, afo-en que la Cooperativa entra en un proceso de intervencién
por parte del Ministerio de Blenestar Soclal, se termina con un nivel de ac-
tivos de S/. 22'465.559, distribuidos de la siguiente manera:
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Segun datos obtenidos. los indicadores financieros reflejan una liquidez del
5%: en cuanto a la calidad de la cartera, de acuerdo con reportes extracon-
tables se conoce que la misma presentaba una morosidad del 50%, lo que
no permitia cubrir el movimiento de ahorros, siendo éste el principal moti-
VO para que se haya dado la intervencion. Es necesarlo aclarar que no exls-
fia una contabllidad adecuada durante esos anos y el balance fue armado
para finales de 1985 con informacion desperdigada y con documentos que
se Iban encontrando segun transcurria la intervencion.

Una vez superada la intervencién, habléndose decidido la rehabilitacion de
la Cooperativa y de acuerdo con la Ley emitida por la Superintendencia de
Bancos, nuestra Institucion pasa bajo el control a partir del 2 de enero de
1.986: desde entonces, la informacion financiera es llevada de una mejor for-
ma con la ayuda de asesores de la FECOAC, resaltindose el apoyo del Lic.
Carlos Mordn, con quien se implanta un sistema contable adecuado basado
en el registro diario de operaciones a través de tarjetas de control individua-
les de cada socio, comprobantes contables y un libro de 36 columnas en el
que se registraban las operaciones diarias bajo el método de DIARIO MAYOR.
el cual permitia cuadres diarios y mensuales. De este [ibro se obtenian tam-
bién los balances mensuales y anuales. Durante este periodo, la Cooperativa
logrd reforzar su estructura financiera recuperando aproximadamente el 100
por ciento de los creditos morosos, lo que le permitio operar con normalidad.

Para el ano 1992, la Cooperativa alcanza un nivel de activos de S/.
1.026°.272.781 y resultados positivos por S/. 12.946.927. Con esta base, &l
Consejo de Administracion de ese afio. impulsado por la vision del Lic. Pedro

5
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la CONCAF-DGRV, decide automatizar los procesos de
ntacion de un sistema administrativo con

la CORPORACION SYSTECOOP.

Morales y el apoyo de
la Cooperativa a traves de la impleme

table disenado para cooperativas por

Evoluclén financlera anos 1993 - 1996 - 1999

~IENT 1993 1996
CUENTA
isucren) (sucres)

2634 200 195.300.083 63 568 660

Pasivo 2011050 0177 6a2 35 584 AR
Patrimonio sa4 410 A4 D28 60 24 66817
Resultados ar.o21 1 1003356 3.328.561

utacion, una nueva vision administrativa-financlera

Con el sistema de comp
icos, la Cooperativa alcanza un creci-

y con el desarrollo de planes estrateg
miento del 2.314% desde 1993 hasta finalizar 1999,

Es necesario resaltar que para el ano 1999 se presenta una situaclon Inusual
debido a que apenas el 40% del total de los activos se encontraba en carte-
ra de credito, mientras qque el 37% se ubicaba en inversiones. Esta situacion
se produce por la crisis financiera del pais ahondada por el congelamiento
de depositos. la quiebra de Instituciones financieras y la incertidumbre poli-

tica del Goblerno de ese entonces.
Luego de la crisis del sistema financiero de los afos 1999 y 2000. se apre-
cla cierta estabilidad.

perar la confianza de los depositantes
financieras, especiaimente las coope-
aprovecharon los nichos de mercado
ales, lo que se puede

El sistema financiero comienza a recu
y se van consolidado las instituciones

rativas de ahorro y credito, las cuales
desatendidos por las instituciones cerradas y/o estat
observar en los sigulentes indicadores financleros:

_ ‘2’.‘\1'””!‘.‘ l‘ll.l

Liquidez PLATS 11.6%
Eficlencia tinanciera 173.88% ABLBAN
3.79%
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.gtuadén financlera a partir del afio 2000

En enero del 2000. el Ecuador adopta como moneda oficial el délar de los
Estados Unidos de América, luego de alta inestabilidad politica y econémi-
ca (altas tasas de inflacion y devaluacion) generada principalmente por la
crisis del sistema financiero y el salvataje bancario que dlo lugar al cierre de
operaciones de 14 bancos y la estatizacion de 2, uno de los cuales era el
mas grande del pais.

A pesar de los cambios presentados en el escenario financiero, la Coopera-
tiva “Riobamba Ltda." presenta un importante crecimiento del 85.5% pro-
medio anual, con proyeccién a mantenerse y continuar su ascenso. La aper-
tura de nuevos puntos de servicio permite que la Cooperativa se consolide
financieramente y cumpla con el servicio a sus asociados, con una mayor
eficiencia y agilidad.

En el primer semestre del afio 2003 existe un crecimiento de activos con re-

BALANCE GENERAL
(eN DOLARES)
ACTIVOS 47 046 10.087.739 ) ’

~ ActvosComemes
Fondos Disponibles 57 822 254 B05 575 989 2367 297
Inversiones T87.042 1.218271 1,862 843 2.224 383

~ Exiote oSS —— ———
Cartera de Crédilos 321245 B B24 347 11 553 100 13,605 475
Canara pot Vencer 3.207.548 6 B26 874 11, 565 4086 13,521,302
Cartera 9’ no Devenga Interesss 57.164 70.654 147 803 380 .41
Cartera Vencida 16.582 17 880 35,306 78,7493
Provisiones de Cartery 58,378 91171 -195 418 -264 031

~ OmwosActivos Cortientes 31797 31174 138528 2 154,607
 AawoFle = B207B0  Y542BB8 1571129 1525762
- OtwosActvos = 146580 2 2WE2S4 0 M74 209741
T - e

Depositos 3 Ia Visia 2358755 5496,018 7.816,358 8774514
Depdsios a Plazo 760,391 1,448 5358 2.763.039 4185104

~ Obligaciones Finencieras ~ B1,747 988462 2 2175418
. CusntssporPagar = 215878 2 3WIOVST 0 451612 455023
Dl gL e 0

43BN 073 1734786

- 1387705 1670306 2@ 2502188

. BDOD 0 TR

807w sm®TWE000000

106904 530484 2 340229
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lacion al ano 2002 del 27%; sin embargo, hay que observar que la estructura
de la cartera ha camblado debido a la nueva legislacion emitida por la Supe-
rintendencia de Bancos, en lo relacionado a la clasificacion y calificacion de
cartera. En cuanto a las captaciones, en este periodo se ha observado un cre-
cimiento en los depositos a plazo fijo en un promedio mensual del 9%. en
ahorro a la vista el 2% mensual. Y el crecimiento del Capital Social que se de-
be a la Capitalizacion de las Utilidades del afio 2001 y 2002. es el movimien-
to mas representativo dentro del periodo Enero 2003 a Junio 2003,

‘ﬁnallsls de los principales indicadores financieros

El analisis de los indicadores financieros nos permite tener una idea clara de
la situacion financiera de una organizacion:

INDICADORES FINANCIEROS

Dic-2001 Dic-2002

NFIABILIDAD

Canera Vencida sobre Canara Total 0.51% 0.26% 0.30%
Provisiones sobre Canara Vencida 208% 1.32% 553

LENTABILIDAD

Utihdad Nets

122,268 118,782 530477
Utlidad Neta Sobre Patnmonio 8.41 4.58 1482
Utidad Neta Sobre Activos 257 1.15 332
ANCAMIENTO
Pasivo sobre Active 70% 73% 76%
IENCIA
b8 Produciivos sobre Pas. con Costo 130.29% 172 12186
o8 Operativos sobre Recur. Captados 9.47% 855 a3t
IENCIA DE CAPITAL
FF sabre Act. Pond. Por Riesgo 45% 25% 15
Dnio sobre Activo 30% 2T% 22

Aabliidad: Estos indicadores reflejan la calidad de cartera. Como pode-
mMos observar, los indices de morosidad han disminuido cada afio y la pro-
' tiene una cobertura sobre el 100% de la cartera vencida.

-
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Rentabllidad.- Nuestra Institucion cumple con el objetivo de servir a nues-
tros socios, pero también utiliza eficientemente los recursos y eso se refle-
|a a traves de una buena rentabilidad: es asi que la utilidad del afno 2002 se
Incremento en un 335% con relacion al ano 2000.

Aplacamiento.- Nos indica el nivel de endeudamiento que tiene la Coope-
rativa frente a terceros,

Eficlencia.- Nos muestra el nivel de activos que generan Ingresos a la Insti-
tuclon: es decir, nos ayuda a determinar que la estructura financiera debe
estar constituida por el mayor porcentaje de activos productivos y lo menos
posible de improductivos

Suficiencla Capital.- Este indicador nos muestra el nivel del Patrimonio fren-
te a los Activos Ponderados por Riesgo, con el objetivo de mantener cons-
tantemente la solvencia. El requerimiento minimo de este indicador es del
12%. Nuestra Cooperativa mantiene un excedente del 10% sobre lo estable-
cido por el ente de control

.Sltuaclén financiera al 30 de Junio del 2003

BALANCE GENERAL AL 30 DE JUNIO DEL 2003
(miles de dolares)

25.000 520177

20 000

15.000

10,000

5.000

B Aclivo B Pasivo @ Patrimonio I Resultados
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Sr. Femando Femédndez, Director del Proyecto SALTO DAI

El sistema de Cooperativas de Ahorro y Credito del Ecuador destaca en el
contexto internacional por su tamano, solidez y confianza, y especialmente
por su rentabilidad fi-
nanciera y social. Varias
de las instituciones li-
deres del movimiento
cooperativo ecuatoria-
no han asumido la res-
ponsabilidad de some-
terse a la regulacion y
supervision. y estan
adoptando dia a dia sis-
temas de administra-
cion y gestion pruden-
clal de sus riesgos en el
mercado. Hay cada dia
mas Conse'os Directi- Femando Fernandes (desecha) v los prncpales funcionarnios del Provecto de
vos, Gerentes y Funcio- A

narios dentro del siste-

ma cooperativo, conscientes de una administracion prudente, responsable y
rentable.

Estas instituciones financieras se encuentran entre las principales ganadoras
de la crisis linanciera a la que se vio expuesto el Ecuador al finalizar el ante-
rior milenio; crisis que provoco la quiebra de casi un 50 por ciento de las Ins-
tituciones financieras y bancarias tradicionales. Lina vez concluida la crisis, las
carteras y el numero de clientes atendidos por el sistema cooperativo es ca

da dia mas importante y creciente

Es también importante destacar que casl el 100 por clento de los clientes de
las cooperativas de ahorro y crédito son personas que en general tienen di
ficultades para acceder a las instituclones financieras tradicionales o son mi
croempresarios y empresarias excluidos del acceso a estos servicios

En &l drea de captacion de ahorros. las cooperativas han demostrado ser bas
tante eficaces, ya que ésta es la principal fuente de fondeo para la concesion
gle créditos; sin embargo, en una economia dolarizada y en un mercado en
el que nuevas Instituciones ingresan permanéntemente y de forma mas
agresiva, las cooperativas todavia tienen que demostrar que siguen siendo
jas lideres en sus mercados, que pueden seguir establlizando los mismos y
promoviendo a su vez el desarrollo local

(133
PG
A

3




Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba Ltda,*

Una de las instituciones destacables dentro del movimiento cooperativo
ecuatoriano es, sin duda, la Cooperativa "Riobamba”, que cumple 25 afos de
esforzada labor. Esta Institucion, bajo el visionario liderazgo de sus respecti-
vos Consejos y de una Gerencia con continuidad y compromiso, ha logrado
como el Ave Fénix, renacer de las cenizas y convertirse en la principal Insti-
tucion financiera de la provincia de Chimborazo. Ha generado confianza, no
solo en sus empleados y directivos, sino en su comunidad. a lo largo del pais
y en las diferentes instituciones que tienen actividades relacionadas con la
Cooperativa.

En los ultimos 10 anos, el crecimiento sostenido y el permanente esfuerzo de
la Cooperativa y de todos sus miembros, han permitido que pase a ser una
de las instituciones lideres del sistema ecuatoriano y una de las cinco institu-
ciones mas solidas y con mejores indicadores de desempefio financiero, in-
dicadores estos certificados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
Esto demuestra que es posible desarrollar y lograr rentabilidad en institucio-
nes de este tipo, sin dejar de cumplir con las normas prudentes de supervi-
sion y sin renunciar a sus principios sociales.

Sin embargo, el camino de la "Riobamba" como se la nombra en el mundo
cooperativo, es aun largo y lleno de muchos obstaculos, los cuales estamos
seguros que |os ira superando como hasta ahora. Es un camino duro porque
este tipo de instituciones no solo estan sometidas a una lucha cada vez mas
dificil en sus mercados naturales, sino que ademads debe luchar contra la ines-
tabllidad economica, en muchos casos provocada por factores externos o
por la debllidad de los goblernos nacionales y locales, y ademads debe bregar
contra factores imposibles de controlar, como la caida de ceniza en Riobam-
ba por la erupcion del volcan Tungurahua, o la explosion de un polvorin mi-
litar, factores que afectan a la poblacion de clase media y baja que es la que
constituye los cerca de 30 mil socios de la Cooperativa. Fenémenos que ade-
mas afectan a la produccion, al comerclo y a los servicios que son provistos
por los micro y pequefios empresarios y empresas urbanas y rurales que son
socios de la Institucion, y que son la base productiva de la provincia de Chim-
borazo.

Estos nuevos retos los estd enfrentando la "Riobamba”, con mucha entereza
y responsabllidad, invirtiendo tiempo y recursos para mejorar los niveles de
capacitacion y especializacion de sus directivos y de todo el personal. Tam-
bién estd actualizando permanentemente su estrategia que le permitira ser-
vir cada vez de manera mas efectiva a sus socios y clientes; esta invirtiendo
recursos importantes en camblar su base tecnolégica hacia una plataforma
que asegurara su liderazgo financiero en la provincia y mejorara la calidad y
oportunidad de sus servicios para muchas mas familias y personas que re-
quieren de ellos; la Cooperativa también esta desarrollando productos mas
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adaptados a los microempresarios y también esta mejorando sus sistemas
de administracion y control interno que asegurardn un mejoramiento de su
eficiencia operativa.

Estamos seguros que mientras la Institucion se mantenga ablerta al cambio y
a la renovacion, flexible ante los nuevos retos; mientras se mantenga cerca-
na a sus socios y clientes, escuchando sus criticas y sus consejos y proactiva
hacia su comunidad, asi como responsable y prudente financieramente, su
futuro estard asegurado y también la posibilidad de acceso a servicios finan-
cieros para miles de "chimboracenses" y "puruhdes” que cada dia confian
aun mas en la Institucion.

Para los que hacemos el Proyecto SALTO, trabajar con la Cooperativa "Rio-
bamba” es un gusto, un compromiso y un reto puesto que esperamos poder
ayudar para que estos servicios lleguen en mayor numero y mejor calidad ha-
cia los que mds necesitan de estos serviclos, es decir a los excluidos del ac-
ceso a los servicios financieros que son todavia cientos de miles en el Ecua-
dor. Y sabemos que tenemos en la "Riobamba” un socio capaz de seguir cre-
ciendo y ampliando sus servicios, y de mantener su liderazgo por muchos
anos.

Por todo eso, |FELICITACIONES y que sean muchas veces 25 afos!
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Cooperativa Rlobamba recibi6 aval Internacional
Wi FORO -
| miercoles 9 de
juliQ, fruncionarios
del Proyecto Cre-
dito y Ahorro Rural
(CREAR) financiado
por la COSUDE y eje:
cutado por la Funda-
clon Suiza de Coope-
racion Técnica
Swisscontact, visito la
Cooperativa de Ahorro

) - § o 2 SWISSCONTAC. organismo sz de cooperaciin internacional permithd La
y Credito Riobamba parnapacdn del gerente de @ Cooperativa Riobamba Lada en of IV Fom
Interamenicane Je b Miczoempresa, realizade en Repdblica Dominicana

(INovmbee 2001)

En 1998, Swisscontact

Inicio un analisis de la realidad local rural y decidio disenar un proyecto que
apoyara el mejoramiento de los servicios financieros en el drea rural, y el ve-
hiculo era el fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito de las
localidades. Entonces, se escogieron ocho cooperativas de diversas carac-
tenisticas, pero con el referente de que durante su historia hayan aportado al
desarrolio de la localidad. Una de las escogidas fue la "Riobamba Ltda”. Ac-
tualmente son 15 cooperativas, desde Cotopaxi a Loja. las que integran el
proyecto

Los objetivos de CREAR, que termina en diciembre del ano 2005, son lograr
que la poblacion mads necesitada y menos atendida por la banca formal ten-
g4 acceso a servicios financieros adecuados a sus demandas. Mirtha Core-
lla, asesora de CREAR. explica que esto se consigue fortaleciendo a las coo-
perativas. Swisscontact brinda asistencia técnica y capacitacion,

Corella explica que se ha brindado herramientas de gestion, para que la Coo-
perativa tenga la mentalldad de una institucion financiera. y no como "el
concepro anterior que era ser una entidad de beneficencia que ayudaban a
los mas pobres, pero sin tener la mision de ganar para lograr lo soclal”.

La funclonaria dijo que uno de los logros es tener cinco agenclas de la Coo-
perativa “Riobamba”. tres de ellas en el area rural. La capacitacion brindada
es practica, no son charlas magistrales, son conceptos practicos que inme-
diatamente los puedan aplicar”. Por su parte, Patrick Brodmann, nuevo jefe
del proyecto CREAR, que tiene experiencia en el sistema de cooperativismo
&n Suiza. anuncio que uno de los logros de la "Riobamba" es haber califi-
cado a nivel internacional para acceder a fuentes de recursos extranjeros.

-
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LIC. PEDRO MORALES M., CEREBRO DE LA COOPERATIVA
"RIOBAMBA LTDA."

-

Oswaldo Ruiz Chavez
| .- Escenarios contradictorios

0s escenarios contradictorios caracterizan

al siglo (XXI) y al nuevo milenio. Por un lado.

obsérvase un extraordinario desarrollo cien-
tifico y tecnologico que asombra a la humanidad. El
genio e Ingenio de seres humanos dedicados a la
Investigacion cientifica ponen a disposicion de sus
congeneres un sinnumero de descubrimientos y
maravillosos Inventos que revolucionan las ciencias e impactan en la con
clencla de la humanidad. A este siglo se le atribuyen varios calificativos: so-
ciedad de la informacion. internacionalizacion del conocimiento, desarrollo
simultaneo de la informatica y las telecomunicaciones en el proceso de
mundializacion, la revolucion tecnologica caracterizada por las nuevas tec-
nologias de la informacion y comunicacién (TIC) aplicables a todas las acti-
vidades productivas a través de la computadora. INTERNET. correo electro-
nico, la red de redes.

Por otro lado, la humanidad en su mayoria soporta una aguda e Insoporta-
ble crisis mundial en todos los ordenes: economico. social. politico e ideo-
logico-cultural. Los indicadores macroeconémicos demuestran niveles de
mayor crecimiento de la pobreza. desempleo. migracion. dolarizacion, per-
dida del poder adquisitivo, incapacidad de ahorro y una gama de problemas
soclales: desnutricion, analfabetismo, morbimortalidad. contaminacion am-
biental, corrupcion en los estatus mas altos de la direccion de los Estados,
etc., como logica consecuencia de un sistema economico neoliberal y glo-
balizante.

En este contexto, a pesar de la importancia que reviste el desarrollo vertigl-
noso de la ciencia y tecnologia, no es éste el que determina la direccion fun-

damental de la sociedad. Depende, entonces, del sistema economico-soclal
existente e imperante,

2.- Capltalismo salvaje

Los problemas del Ecuador se inscriben en la actual fenomenologia mundial
caracterizada por la globalizacion de la economia. la_regionalizacion del

0’@_
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mundo en tres bloques liderados por las grandes potencias capitalistas, el
auge creciente del neocolonlalismo, el intervencionismo norteamericano, la
alteracion de la paz mundial, el crecimiento vertiginoso de la deuda exter-
na. acrecentamiento de los niveles de mayor dependencia y docil someti-
miento de los paises subdesarrollados, Irrespeto a los Derechos Humanos,
violacion a las normas del Derecho Internacional Publico. entre otros. Un
pensador decia, con razon: "hay que pensar globalmente pero actuar local-
mente," y esta en lo cierto.

Pensemos, reflexivamente, en la globalizacion de la economia, en los inte-
reses economico-financieros que defiende el "capitalismo salvaje”, en las
conquistas diplomaticas o por medio de las guerras genocidas. En concre-
to, (qué significa la globalizacion ?... Segun la ONU, la globalizacion no es
sino la fusion de los mercados nacionales en un solo mercado mundial, pro-
ceso en el cual el Estado y las fronteras plerden sentido, dejarian de exis-
- | A

El fenomeno de la globalizacion no es nuevo, segun afirma Vandama Shiva
(1996). cuando dice: "Nosotros en el Tercer Mundo estamos muy familiari-
zados con ella. Acostumbrabamos llamarla colonizacion®. Por su parte, Jur-
gen Schuldt, en su ensayo "Desmitificando el concepto de globalizacion”,
anota: "Hoy en dia, el concepto de globalizacion se ha convertido en el tér-
mino de moda como antano lo fueron los de colonialismo, Imperialismo,
dependencia y similares”. Estos y otros conceptos sobre la globalizacion,
son parte de la logica del capitalismo, como afirma el Ec. Alberto Acosta
{1987-57).

Uno de los fenomenos mas generalizados en América Latina es el predomi-
nio de la economia de mercado, dentro del neoliberalismo. " El neoliberalis-
mo es una concepcion radical del capitalismo que tiende a absolutizar el
mercado hasta convertirlo en el medio, el método y el comportamiento hu-
mano”. Su tesis esencial es la subordinacion de la vida de las personas. es
el comportamiento de las socledades y de la politica de los gobiernos al
mercado. Sus politicas fundamentales son: restringir la intervencion del Es-
tado, los mecanismos de ajuste, las privatizaciones, eliminacion de subsi-
dios. la apertura de las fronteras para el libre comercio. (Jorge Villarroel,
1998-8)

En este contexto neoliberal-globalizante se inserta la doctrina cooperativis-
ta como una de las mejores expresiones de la solidaridad humana. Jamas
estuvimos de acuerdo con el asistenclalismo peor con la llamada caridad.
Los ecuatorianos no somos mendigos. Somos duenos de un pais excesiva-
mente rico pero, paradéjicamente, con un pueblo pobre. Nuestra pobreza
es la consecuencia de la riqueza de las grandes potencias.

g ::)
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Esto ocurre, por cuanto aun no existe entre nosotros una cultura de la soli-
daridad y cooperacion entre los pobres y nos dejamos explotar por los ri-
cos, cuya lucha cada vez se profundiza

Asistimos al cambio de época pero también es época de cambios en las es-
tructuras economico-sociales: y, para esto, la cooperacion es el primer pa-
50 para combatir al "capitalismo salvaje”.

3. Proyecto alternativo

Sin lugar a dudas, el
proyecto alternativo a
favor de los sectores
populares constituye
el cooperativismo, y la
vision que tiene la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito "Riobamba
Ltda.”, es interesante
cuando propone que
“para el ano 2008" es-
tara: “Liderando una
cultura de economia

En s proceos de plantiicacsdn senspoe han partscipado dingenss, trabajadores

Y asesotes, con ¢l obietivo de sesponder 2 les necosiades v sepiraciones de los so“dd”d y fo‘iﬁndo un
ROpeTRdan nuevo sistema finan-

clero cooperativo como una alternativa de desarrollo humano”™. Conslidero
que este paradigma es el mas holistico modelo del desarrollo: crecimiento
economico, inversion social, empoderamiento de la gente, atencion a las
necesidades basicas. las libertades politicas y culturales, la educacion, la sa-
lud y todos los demas aspectos para mejorar las condiciones de vida de la
gente. Para el economista pakistani. Mahbud ul Hay. el paradigma del desa-
rrollo humano tiene cuatro componentes esenciales: equidad, sustentabili-
dad. productividad y empoderamiento. Estos cuatro componentes empatan
con el concepto de cooperativa cuando se dice: "es la union voluntaria de
personas que vinculadas por la necesidad comun se agrupan y trabajan jun-
tas para resolver sus problemas, mediante una empresa manejada en co-
mun y formada con la aportacion economica. intelectual y moral de sus
miembros". En una cooperativa coexisten la equidad, el control democrati-
co. la satisfaccion de las necesidades. el trabajo colectivo. el empodera-
miento que se refleja en "Lo Nuestro”, y a lo que es proplo hay que querer-
lo y defenderlo.

La Cooperativa "Riobamba Ltda." tiene a su haber 25 anos de vida Institu-

O
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clonal, y en este transito historico el proyecto alternativo para combatir al
sistema de explotacion mediante la cooperacion. cuenta con optimos resul-
tados, los mismos que hablan por si solos. Los resultados obtenidos en un
cuarto de siglo son muy significativos como producto de un trabajo serio.
planificado, proyectivo, transparente, solidario, de miles de soclos y dirigen-
tes entre los que sobresale la figura cimera de un auténtico lider del coope-
rativismo, engendro de la dialéctica de la naturaleza humana para cumplir
con esta noble y edificante labor comunitaria. Me refiero al senor Licencia-
do Pedro Morales Morocho.

4.- Lic. Pedro Morales M., cerebro de la Cooperativa *RIOBAMBA LTDA."
4.1.- Formacién académica

Riobamba se convirtio en cludad universitaria a partir de diciembre de 1969.
con la Extension de la Facultad de Filosofia, Letras y Clencias de la Educa-
clon de la gloriosa Universidad Central del Ecuador.

Las actividades acadeémicas se Iniciaron en enero de 1970. El companero
Pedro opto por realizar sus estudios universitarios en la especializacion de
Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional. Con sobra de merecimien-
tos y después de una brillante trayectoria universitaria. graduase de Licen-
clado en Psicologia. Su reconocido espiritu de superacion y las automoti-
vaciones por el estudio e investigacion, le permitieron dedicarse al estudio
de la Soclologia para el Desarrollo Rural y Gerencia de Entidades Financie-
ras. Posterlormente realizé un postgrado en Administracion de Empresas
de Economia Solidaria. Pedro. a mas de ser un hombre con una eficiente
formacion académica, es un autodidacta por el habito de la lectura, de es-
tudio con la que enriquece sus conocimientos. desarrolla sus actividades,
refresca la memoria, templa su espiritu, disciplina su tiempo y desarrolla su
capacidad critica-circunstancia que le permite actuar con “ciencia y con-
clencia social®.

Retomando el pensamiento de Paulo Freire diria: "No sabe mas una perso-
na que tiene varios titulos ni la que mas anos de experiencia tiene, sino
aquel que estudia permanentemente”. Pedro es el paradigma de esta ver-
dad Freiriana.

4.2.- Funciones piblicas y privadas

Pedro Morales es un hombre de bien. Posee multiples virtudes humanas
que configuran su robusta personalidad. En una €poca en la que azota a la
humanidad una terrible y espantosa crisis axiologica casi generalizada, so-
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bresalen ciertas excepcionalidades que sirven como prototipos dignos de
emular. Pedro es una de esas contadas excepciones. demostradas en el
cumplimiento de varias funciones publicas y privadas; en todas ellas se de-
sempeno con probidad, eficacia, eficiencla, patriotismo. vy slempre pensan-
do en los sectores populares, del que emerge por su capacidad y liderazgo.
Es un excelente cooperativista, formado doctrinariamente y experimentado
a traves de la praxis. Sus mejores esfuerzos los dedicé al programa de vi-
vienda popular "Santa Faz" en esta ciudad de Riobamba.

Actualmente, decenas de familiares de escasos recursos economicos pero
bajo el sacrosanto emblema del cooperativismo, tienen un techo proplo y
en medio de la triste situacion econémica, no dejan de sonreir en su casa
propia donde. en familia. disfrutan de la felicidad de no ser "Inquilinos™, ni
dependientes de la arrogancia del dueno de casa.

Ademas se desempend como Inspector de Cooperativas en nuestra provin-
cla; luego ascendio. por meéritos propios, a la Subdireccién de Cooperativas
"Centro Oriente”; posteriormente a Presidente de la Asociacion Nacional
de Cooperativas de Ahorro y Credito controladas por la Superintendencla
de Bancos. Actualmente gerencia la Cooperativa de Ahorro y Credito *Rio-
bamba Ltda.”. y en mérito de la verdad ., Pedro se ha constituido en el prin-
Cipal cerebro de esta organizacion cooperativista de tipo popular, que exi-
tosamente cumple el vigesimo quinto aniversario de feliz presencia y exis-
tencla para bien de miles de soclos de nuestra provincia que tenemos fe en

el Cooperativismo
@)\‘;\-
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4.3. Discipulo de Monsefior Leonlidas Proafio

No he querido ser travdor, pues nacy en wun hogar pobre
v aprends en ese mismo hogar a amar o los pobres,

Mons. Leonidas Proafo

Mons. Leonidas Proano es un maestro de la humanidad. Sus ensefnanzas ca-

laron muy profundo en el cerebro y corazon de qulenes tuvimos el privile-
glo de compartir sus ideales, especialmente en la lucha por la liberacion so-
cial de los Indigenas, marginados por el sistema economico desde hace 500
anos. Mons. Proano: Teologo, idealista, humanista, idedlogo de la libera-
cion. luchador incansable por reivindicar los derechos sociales que corres-
ponden a todos los seres humanos, solidario, organizador, comunitario, li-
der evangelizador. orientador politico, escritor, mensajero de la palabra de
Dios, cooperativista. Todo lo fue Mons. Proano en grado superlativo, pero el
titulo con el que partio al descanso eterno fue el que mas esta vinculado a
su lucha por los Indigenas: "El Oblspo de los Indios*

Pedro Morales fue discipulo de Mons. Proano, y él dice: "Lo mas significa-
tivo en mi formacion personal fue el haber conocido a Mons. Leonidas E
Proano, cuando apenas tenia 15 anos, en un primero de mayo, Dia del Tra-
Dajo: nos invito a un grupo de jovenes a formar la Juventud Obrera "|JOC",
. Pedro Morales, juntamente
con otros militantes de la "|OC", participaron en varios foros internaciona-

6

una organizacion nacional e internacional...”




2. /ﬂ.f'v Fonanao ha Ecanamia Soltanas sn Chimboraro

les como en el Congreso de Juventudes en Lima-Peru, en el Congreso Mun-
dial de Jovenes Cristianos de Rio de |Janelro-Brasil, una pasantia en la Univer-
sidad de Sao Paulo-Brasil durante tres meses.

Las ensenanzas de Mons. Proano y la identidad con la fllosohia Liberadora
incidieron poderosamente en el espiritu del companero Pedro, y se convir-
tio no solo en un discipulo sino en el abanderado de las causas populares
por las que, sin lugar a dudas, lucha toda su vida en los espacios que le co-
rresponde desempenar.

4.4 Comité de Solidaridad

“Creo en ¢l hombre y en la comunidad”
Mons. Leonidas Proadio,

Mons. Proano nos dice en su obra "Concientizacion , evangelizacion, politi-
ca" lo siguiente: "la opresion, sin embargo, no ha logrado destruir valores
humanos del hombre oprimido de nuestros paises. Conserva, escondidos,
subyacentes, valores que inclusive estan perdidos en medio de los pueblos
civilizados. Es menester descubrir y poner de relieve esos valores: la sollda-
ridad, los hombres de nuestros pueblos se sienten solidarios de los sufri-
mientos y desgraclas de otros hombres.... facilmente el hombre de pueblo
se siente solldario. Con una sensibilidad exquisita y admirable aporta de su
pobreza todo lo que se puede acudir en auxlilio...”. Solldaridad no es un tér-
mino valido para la retérica. Mas que un concepto es una actitud, una con-
ducta, una praxis soclal, una forma de vida. Mons. Proano es el ideclogo y el
organizador del Comité de Solidaridad en Chimborazo, comité que, desgra-
ciadamente, desaparecio junto a su mentalizador. Durante muchisimos anos
de existencia, alli estuvo siempre presente el amigo y companero Pedro,
aportando con sus ideas para que la solidaridad entre los pobres de la pro-
vincia y el pais sea una forma de convivencia social.

La solidaridad debe hacerse presente en los precisos instantes que se lo re-
quiere, y efectivamente el Comite, Mons. Proano y Pedro Morales, libraron
sendas batallas cuando los pueblos de Cuba, El Salvador, Nicaragua, Grana-
da, atravesaban situaciones sumamente dificiles debido a la intromision del
imperio norteamericano. El mundo de los pobres hasta ahora llora la muer-
te de Mons. Oscar Arnulfo Romero. Proafio asistio a los funerales del Obis-
po martir y luego, a su regreso, relato algunos hechos observados en El Sal-
vador: hechos espeluznantes que no podemos olvidarlos por cuanto, crime-
nes de esta naturaleza no deben tener perdon nl olvido. De todas estas
experiencias aprendio a vivirlas el companero Pedro Morales, y alli tuvo la
posibilidad de aprender a ser solidario con la comunidad organizada.

s
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5: La Banca privada y la Cooperativa “RIOBAMBA Ltda.”

“Porque un pueblo desorganizado es una masa con la que se puede jugar,
pero un pueblo que se organiza y defiende sus valores y su justicia,

es um pueblo que se hace respetar”

Mons. Oscar Amulfo Romero

Los pobres de Riobamba y Chimborazo comprendieron la necesidad de or-
ganizarse al calor de los principlos de la solidaridad y la cooperacion. Bajo
esta Inspiraclon, hace 25 anos, obtuvo su partida de nacimiento la Coope-
rativa “Riobamba Ltda.”, mas que la suma de capitales es la suma de perso-
nas, voluntades y esfuerzos conjuntos.

Gran parte del tiempo 3'{'0“ \..C'.'. Rbb... LHA.

de estos 25 anos, el
companero Pedro
Morales M., se de-
sempena como Ge-
rente de esta prospera
organizacion comuni-
taria. No voy a referir-
me a la evolucion ins-
titucional en este lap-
S0, pero si quiero des-
tacar un hecho muy
Importante OCUITIdO e fundanental pars o crocimiento de Is Coopwratisa Rickamba, ha side 1
en estos ultimos anos. cousflanza de sus s de cooperados. a1 expresan fos nifios cooperativisias
pur

cusardo partscipan o los concursens Je puntisrs mbantil

Gulllermo Navarro |Iménez, autor de la obra "Ecuador: Corrupcion, Politica
economica y Gobernabilidad”, en una parte de la introduccion senala: "Los
cuantiosos aportes para el financiamiento de la campana electoral (refirien-
dose a Jamil Mahuad), la decision de congelar los depositos de los ecuato-
rianos tenia como unico objetivo favorecer a la bancocracia®; y en otra par-
te, manifiesta™ “... se inicié un revolving que acelero la profundizacion de la
crisis, la cual seria de instituciones financieras de Quito y Guayaquil. no so-
metidas asi al Control de la Superintendencia de Bancos o Companias, que
habian hecho uso y abuso del revolving antes mencionado”. Mientras los
bancos quebraron fraudulentamente a vista y paciencla de miles de ecuato-
rlanos cuenta-correntistas y ahorristas que confiaron en ellos sus pequenos
capitales, dineros que en su mayoria no han podido recuperarios; mientras
la bancocracia cerro las puertas para ocultar sus fechorias, mientras se pro-
dujo el robo del siglo. la Cooperativa "Riobamba Ltda.”, gerenciada digna y
honradamente por Pedro Morales, se convertia en la fortaleza o mejor en el
paradigma de un cooperativismo solidario. El éxito de la "Financiera Popu-
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lar" logrado en estos primeros 25 anos de servicio a la ciudad de Riobam-
ba y a la provincia de Chimborazo, no solo radica en ser la custodia de los
ahorros de miles de gentes con identidad popular, sino en los niveles de ex-
celencia a los que ha llegado, por los servicios de calidad ofertados a los so-
clos que tenemos fe, confianza y esperanza en el cooperativismo, evange-
llo de los pobres, que sofnamos en dias mejores para la sociedad y la Patria
ecuatoriana.

Esos suenos en la “"Riobamba Ltda.”, se convierten en auténticas e irreversibles
realidades: créditos para Incentivar la produccion artesanal, agricola, comer-
cial, microempresarial, para mejoramiento y construccion de vivienda, sin
descuidar la atencion del consumo, salud, educacion en base a proyectos de-
bidamente planificados, ejecutados y evaluados con resultados satisfactorios.

La confianza en la Cooperativa radica en la acrisolada honradez con la que
se administran los sagrados ahorros de los socios desde las organizaciones
de decision politica, Gerente General y todos quienes trabajan en esa res-
petable organizacion cooperativista.

6. Palabras finales

El mejor homenaje a la Cooperativa “Riobamba Ltda.” en sus primeros 25
anos de ejercer el liderato del cooperativismo en la provincia y con presen-
cia nacional, es reconocer y valorar en su real dimension el rol que desem-
penan los directivos, el Gerente General, el personal administrativo y por
supuesto los miles de socios que son parte sustantiva en toda organizacion,
Todos ellos son acreedores de nuestro publico reconocimiento por el bri-
llante y ejemplar desempeno de las funciones que les corresponde realizar
unidos solldariamente y trabajando dia a dia en equipo, tras la consecucion
de los objetivos planteados en los planes estratégicos formulados con una
mision, vision, politicas y estrategias que conducen al éxito en la prestacion
de servicios de calidad. Sin embargo, cuando el Licenciado Pedro Maldona-
do, Presidente del Consejo de Administracion, me solicito que contribuya
con un articulo para publicarlo en un documento que recoge gran parte de
la historla de nuestra Cooperativa, decidi escribir estas lineas con las que in-
tento aproximarme a la robusta personalidad de un companero que dedica
toda su vallosa existencia, capacidad administrativa, talento creativo, solida
experiencia obtenida y enriquecida con nuevos conocimientos cientificos
de esta importante doctrina soclal: El Cooperativismo. Un hombre nacido
de las entranas de nuestro pueblo, un luchador incansable por mejorar las
condiclones de vida en base a la ayuda mutua, donde todas somos necesa-
rios y protagonistas a la vez de hechos importantes.
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Un seguidor de las huellas indelebles que nos dejara como un legado histo-
rico el Obispo del Evangelio Subversivo; una persona humilde, sencllla, que
no sabe de prejuicios sociales por mas relevantes funciones que desempe-
na. Un arquitecto cooperativista. Un visionario. Un Ideallsta practico. Un
hombre con un discurso que se refiere a lo que hace, antes que a lo que
plensa hacer, Su lenguaje comunicativo se circunscribe a decir: "Compane-
ros, hagamos, trabajemos, luchemos unidos, solidarios, para vencer colecti-
vamente a nuestros detractores, No queremos que nos den nada; solo que-
remos que nos dejen trabajar. No queremos que nos quiten lo que jamas
nos dieron. Los ahorros son de miles de socios; mas es el numero de socios
que el ahorro; precisamente, lo mas grande y valioso es el capital humano
antes que los dolares o las chequeras de los corruptos banqueros que asal-
taron en pleno dia y se robaron los pequenos recursos economicos de la
gente”

En el caso de la "Riobamba Ltda.”, el Gerente General es un hombre hones-
to, transparente y muy delicado. Me refiero con respeto y gratitud, con la
verdad testimonial y con la seguridad de mis afirmaciones, al companero
Pedro Morales Morocho., cerebro de la Cooperativa "Riobamba Ltda.”.
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Compromiso

Todos quienes formamos parte del equipo de trabajo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Riobamba”, nos comprometemos solemmemente a:

Respetar y hacer respetar los preceptos, los reglamentos y las normas inter-
nas de la organizacion.

Respetar a nuestros comparieros, a nuestras familias, las normas y leyes de
nuestro pais.

A ser parte de la solucidn de los problemas ya que tenemos conocimiento pa-
ra hacerlo.

A escuchar y aprender de los que conocen y a enseiiar a los que nos necesi-
tan.

A dar todo lo que tenemos sin esperar nada a cambio,

A ayudar en la mejora continua de los procesos de nuestro pais, de nuestro
trabajo, de nuestra casa, porque nadie mds que nosotros sabe hacerlo bien Y
como mejorarlo. Estamos seguros de que todo siempre puede estar mejor.

A trabajar basados en la fuerza de nuestros valores, por hacer realidad nues-
tra vision, haciendo entender nuestra mision con racionalidad y templanza.

A asumir con responsabilidad todos los retos que demanden nuestros pues-
tos de trabajo con racionalidad, solvencia, sequridad, honestidad, tolerancia
y respeto.

A colaborar con nuestros compaiieros, ayudarlos a lograr todos los objetivos
anotados dentro del Plan Estratégico.

Para esto ponemos como testigos a nuestros compaiieros de trabajo, a nues-
tros hijos y a Dios.
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